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Introducere - obiective si principii de baza

Scopul prezentului cod este de a promova increderea clientilor internationali si locali, a angajatilor si
publicului larg Tn conducerea si organele de supraveghere ale Bancii Comerciale “ProCredit Bank”
S.A. (in continuare Banca). Prezentul cod este elaborat in baza standardelor internationale
recunoscute, legislatiei nationale si Tn concordanta cu misiunea si codul de conduita al Bancii.

Obiectivele Codului sunt:

¢ de a stabili standardele privind guvernarea corporativa si transparenta in activitatea Bancii

o de a proteja toate persoanele interesate prin intermediul unei guvernari bune si responsabile,
supravegherii activitatii si gestionarii functiilor Bancii, precum si

¢ de a sustine crearea valorilor pe termen lung.

Principiile de baza ale acestui Cod sunt:

e transparenta in activitate;

e proceduri bine definite Tn lucrul cu Consiliul de Administratie, Comitetului de Conducere si alte
organe si structuri responsabile de adoptarea deciziilor importante;

e evitarea conflictului de interese;
e control intern eficient;

o divizarea eficienta a responsabilitatilor.

Toate interpretarile prevederilor prezentului Cod trebuie sa fie efectuate in primul rand in baza
principiilor expuse mai sus pentru a atinge obiectivele propuse.

2. Organele de conducere ale Bancii

2.1. Adunarea Generala a Actionarilor

Tratament egal pentru actionari.

Principiul "O actiune — un vot"

Dreptul de vot trebuie sa fie extins asupra tuturor actionarilor Bancii intr-un asa mod incat numarul
voturilor care pot fi acordate in cadrul Adunarii Actionarilor sa fie egal cu numarul actiunilor detinute,
indiferent de clasa actiunilor.

Diferite tipuri de actionari

Banca va frata toti actionarii in acelasi mod si in aceleasi conditii, indiferent de numarul actiunilor
detinute de acestia, fara de origine si alte caracteristici. Acest lucru se refera in special la obligatia

privind tratamentul egal al actionarilor individuali si institutionali.

Distribuirea informatiei
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Conducerea Bancii va asigura distribuirea calitativa a informatjei pentru actionari, ceea ce va permite
actionarilor sa Tsi exercite drepturile in deplina cunostin{a de cauza privind faptele ce ar putea influenta
adoptarea deciziei corecte in legatura cu un subiect din ordinea de zi a adunarii actionarilor.

Modificari ale capitalului, instrainarea sau achizitionarea actiunilor proprii si drepturilor
preferentiale

Banca este obligata sa permita tuturor actionarilor sai sa participe la majorarea capitalului Bancii
proportional actiunilor deja detinute. Dreptul preferential asupra actiunilor unei emisiuni noi reprezinta
unul din drepturile de proprietate prevazute de o actiune, care asigura proprietarilor sai mentinerea
proportiei existente a cotelor detinute, ceea ce permite ca, in cazul unei majorari a capitalului social,
relatiile interne dintre actionari sa ramane in linii generale neschimbate. Dreptul preferential nu poate
fi limitat sau retras.

Drepturile actionarilor

Toti actionarii vor avea drepturi egale in privinta obtinerii oricarei informatii referitoare la operatiunile
si performanta Bancii, dupa cum o pot solicita Tn mod rezonabil acestia. De asemenea, Banca este
obligata sa-si informeze actionarii cu regularitate, la timp si Tn orice situatie despre toate
evenimentele care au un impact negativ important asupra Bancii.

Banca va respecta cele mai bune practici:
1. Mecanisme sigure de inregistrare si confirmare a proprietatii actionarului.

Banca va asigura tinerea Registrului actionarilor de catre un Registrator profesionist, care va
corespunde urmatoarelor criterii:

e o reputatie profesionala buna pe piata valorilor mobiliare;

e independenta fata de banca, membrii Comitetului de Conducere si Consiliului de Administratie
al Bancii; actionarii detinatori de pachete semnificative sau de control ale actiunilor Bancii;
persoanele afiliate ale Bancii;

o calitate excelenta si preturi avantajoase pentru serviciile sale.

Registratorul selectat va asigura securitatea informationala corespunzatoare a tuturor datelor, cum ar
fi:

e controlul accesului intern si extern la datele actionarilor;

e securitatea fizica si logica a dispozitivelor de memorie, canalelor de comunicare si dispozitivelor
de procesare a datelor;

e practici sigure pentru efectuarea copiilor de rezerva, stocarea, restabilirea in situatii
exceptionale a datelor si continuitatea activitatii;

e evaluarea periodica a riscului operational si securitatii informationale;

e proceduri clare privind procesarea datelor.
2. Dreptul la instrainarea actiunilor detinute in conformitate cu legislatia.

Banca sau Registratorul nu vor aplica restrictii sau conditii, cu exceptia celor prevazute de actele
normative ale Republicii Moldova si Statutul Bancii, care sa impiedice fiecare actionar sa isi exercite



i:i(\’ ProCredit Bank Codul de Guvernare Corporativa a BC “ProCredit Bank” SA Pagina 5 din 17

Versiunea: 1.0

dreptul sau privind instrainarea libera a actiunilor sale, incepand cu momentul inregistrarii dreptului
de proprietate in Registrul Actionarilor.

Toate transferurile si/sau Tnstrainarea actiunilor Bancii vor fi inregistrate in Registrul Actionarilor Tn
stricta conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

3. Dreptul de a participa si vota la adunarile actionarilor.

Fiecare actionar are dreptul de a participa liber la adunérile actionarilor. In scopul exercitarii acestui
drept, sunt necesare urmatoarele:

- procedura de natificare privind convocarea adunarii actionarilor ofera actionarilor posibilitatea
de a se pregati pentru aceasta adunare;

- fiecare actionar are posibilitatea de a face cunostinta cu lista actionarilor cu dreptul de
participare la adunare;

- locul, data si ora tinerii adunarii urmeaza a fi stabilite intr-un astfel de mod, incat actionarii sa
dispuna de posibilitatea reala de participare. Data va preceda adunarea si va fi constitui cel
putin 30 zile inainte de Adunarea Generala Anuala a Actionarilor si cel putin 15 zile Thainte de
Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor.

- dreptul actionarilor de a convoca Adunarea Generala a Actionarilor si de a propune subiecte
pentru a fi incluse in ordinea de zi nu va fi limitat in nici un fel, cu exceptia cazurilor prevazute
de legislatie.

Convocarea

Adunarea Generala Anuala a Actionarilor va fi convocata de Comitetul de Conducere in baza deciziei
Consiliului de Supraveghere, la cererea oricarui actionar al Bancii. Adunarea Generala Extraordinara
a Actionarilor va fi convocata de Comitetul de Conducere Tn baza deciziei Consiliului de Conducere la
cererea actionarilor care detin impreuna nu mai putin de 25% din actiunile cu drept de vot ale Bancii.

Procuri

Banca are dreptul sa faciliteze procedura de votare pentru actionari, care pot elibera procuri
reprezentantilor sai, acestia fiind obligati s& voteze conform instructiunilor lor. Tn acest context,
eliberarea unei procuri trebuie sa fie simplificata pana la maximum si eliberata de cerinte formale
stricte. Totusi, procura pentru participarea la adunarea actionarilor, suplimentar datelor de identitate
ale Reprezentantului, trebuie sa contina cel pufin urmatoarea informatie:

1. ordinea de zi a adunérii,
2. dreptul de a semna lista de prezenta, de a propune subiecte noi pentru a fi incluse in ordinea
de zi, findnd cont de exceptiile legale, de a lua cuvantul si de a vota la adunare.
Plata dividendelor
Fiecare decizie privind plata dividendelor trebuie sa contina data la care persoana detinatoare a

actiunilor obtine dreptul la plata dividendelor, precum si data sau perioada pe parcursul careia
dividendele sau avansul pentru dividende urmeaza a fi achitata.
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Data la care actionarul obtine dreptul la plata dividendelor nu va depasi termenul de 3 luni din data
adoptarii deciziei de plata.

Decizia privind plata dividendelor va fi adoptata de Adunarea Generala a Actionarilor la propunerea
Consiliului de Administratie al Bancii.

Decizia privind plata dividendelor va specifica:
a) data la care este intocmita lista actionarilor cu dreptul la plata dividendelor;
b) suma dividendelor pentru o actiune de fiecare clas3;
c) forma si termenul de plata a dividendelor.

Pentru fiecare plata a dividendelor Consiliul de Administratie al Bancii va oferi lista actionarilor eligibili
pentru a primi dividende.

Suma dividendelor declarate pentru o actiune din aceeasi clasa va fi aceeasi, indiferent de termenul
plasarii actiunilor.

Tranzactiile de mare anvergura

Orice decizie a Bancii privind incheierea unor tranzactii de mare anvergura depasind 50 procente din
activele Bancii, conform ultimului bilant contabil, necesita aprobarea unanima prealabila a Adunarii
Generale a Actionarilor, daca Statutul Bancii nu prevede o cota mai mica.

Rapoartele ce urmeaza a fi prezentate adunarii actionarilor

o Rapoartele prezentate de Consiliul de Administratie

Consiliul de Administratie trebuie sa prezinte Adunarii Generale Anuale a Actionarilor raportul cu
privire la activitatea sa de pe parcursul anului raportat.

De asemenea, Consiliul de Administratie va raporta actionarilor despre toate cazurile de conflict de
interese n care se afla membrii sai si membrii Comitetului de Conducere, prezentdnd de asemenea
si masurile care au fost luate in legatura cu acestea.

e Rapoartele privind pozitia Bancii

Raportul anual privind pozitia Bancii va fi elaborat intr-un mod clar si inteligibil; el va include toate
aspectele activitatii desfasurate pe parcursul anului in comparatie cu anii precedenti prin intermediul
unui raport exact, complete si corect privind activele si cheltuielile, pozitia financiara si proiectarea
unui plan de afaceri pentru viitor.

e Rapoartele Comisiei de Cenzori

Comisia de Cenzori a Bancii trebuie sa prezinte Adunarii Actionarilor cel putin anual, in cadrul
Adunarii Generale Anuale, un raport in care sa evalueze activitatea economica a Bancii si eficienfa
generala a operatiunilor Bancii. De asemenea, Comisia de Cenzori va prezenta Adunarii Anuale a
Actionarilor rapoarte privind activitatea sa.

2.2. Consiliul de Administratie

Sarcini si responsabilitati
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Sarcina Consiliului de Administratie este de a consulta regulat si de a supraveghea Comitetul de
Conducere in procesul de administrare a Bancii. El trebuie sa fie implicat in deciziile de importanta
fundamentala pentru Banca.

Mandatul membrilor Consiliului de Administratie nu este obligatoriu, adica fiecare membru urmeaza
sa Tsi desfasoare activitatea in cadrul Consiliului in mod autonom si pe propria responsabilitate,
indiferent de persoanele care i-au numit sau desemnat.

Membrii Consiliului de Administratie trebuie sa Tisi indeplineasca sarcinile cu diligenta unor
profesionali cinstiti si constiinciosi si sa pastreze secretele comerciale ale Bancii.

Consiliul de Administratie trebuie sa elaboreze un plan de activitate, care trebuie sa includa o lista a
sedintelor regulate, aceasta informatie fiind pusa la dispozitia membrilor Consiliului de Administratie.

Consiliul de Administratie trebuie sa adopte Regulamentul sau intern, {indnd cont de faptul, ca nu
trebuie sa stabileasca restrictii privind libertatea in actiune a membrilor. Documentele Consiliului de
Administratie nu trebuie sa impiedice sau sa limiteze membrii sa actioneze in conformitate cu legea,
iar fiecare membru nu trebuie sa abuzeze de aceste drepturi si sa depuna toate eforturile pentru a
coordona activitatile sale cu alti membri ai Consiliului de Administratie.

Consiliul de Administratie trebuie sa fie condus de un Presedinte

Presedintele Consiliului de Administratie coordoneaza activitatea in cadrul Consiliului de
Administratie, prezideaza sedintele sale si are grija de relatile externe ale Consiliului de
Administratie.

De asemenea, Presedintele Consiliului de Administratie pregateste sedintele Consiliului de
Administratie.

Presedintele Consiliului de Administratie va mentine regulat legatura cu Comitetul de Conducere, in
special cu Presedintele Comitetului de Conducere si se va consulta cu acesta in legatura cu
strategia, dezvoltarea afacerii si administrarea riscurilor Bancii. Presedintele Consiliului de
Administratie va fi informat imediat de catre Presedintele Comitetului de Conducere despre
evenimentele importante, care sunt esentiale pentru evaluarea situatiei si dezvoltare, precum si
pentru conducerea Bancii. Presedintele Consiliului de Administratie va informa apoi Consiliul de
Administratie si, daca va fi necesar, va convoca o sedinta extraordinara a Consiliului de
Administratie.

Structura
Consiliul de Administratie al Bancii trebuie sa fie constituit in majoritate din persoane neafiliate Bancii.
Membrul Consiliului de Administratie va fi considerat persoana afiliata, daca el sau ea:

1) detine controlul asupra Bancii;

2) se afla sub controlul* Bancii;

1o persoana fizica va fi consideratd ca detinand controlul asupra altei persoane, daca aceasta

persoana, prin exercitarea directa sau indirecta a drepturilor de vot (cel putin 25% din capitalul propriu) si
dreptului de a desemna si demite majoritatea membrilor Comitetului de Conducere sau Consiliului de
Administratie, sau prin alte mijloace, direct sau indirect, de sine statator sau impreuna cu alte persoane, este
capabila sa exercite o influenta decisiva asupra afacerilor altei persoane
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3) este membru al Comitetului de Conducere si al Comisiei de Cenzori a Bancii;

4) are legatura, conform legislatiei civile, cu un membru individual al Consiliului de Administratie,
Comitetului de Conducere, Comisiei de Cenzori a Bancii, fie prin casatorie sau rudenie de
gradul intai sau doi;

5) este membru al comitetelor de credit ale Bancii;

6) este persoana fizica care detine sau controleaza, direct sau indirect, 5 procente sau mai mult
din capitalul propriu al Bancii. Actiunile detinute sau controlate de sotul/sotia sau ruda de gradul
intai ale unei persoane fizice sunt considerate ca fiind detinute sau controlate de persoana
respectiva;

7) este persoana afiliata a persoanelor specificate in p. 1 - 6.

Membrul Consiliului de Administratie, care va fi presat sau constrans si influentat in legatura cu
indeplinirea sarcinilor sale de catre actionarul majoritar va raporta acest lucru Consiliului de
Administratie si, cu toate acestea, va adopta o pozitie neutra in timpul votarii sau va demisiona, n
dependenta de circumstante.

Confidentialitatea

O guvernare corporativa buna necesita o discutie deschisa intre Comitetul de Conducere si Consiliul de
Administratie, precum si intre membri in cadrul Comitetului de Conducere si Consiliului de Administratie.
Respectarea completa a confidentjalitatii are o importanta extrem de mare in acest context.

Membrii Consiliului de Administratie sunt obligati sa pastreze confidentialitatea privind datele confidentiale
si secretele Bancii, si anume secretele operationale si comerciale, care le devin cunoscute in cursul
activitatii lor in calitate de membiri ai Consiliului de Administratie. Aceasta obligatie se aplica, in special, in
cazul rapoartelor si consultarilor confidentiale. Ea ramane in vigoare chiar dupa ce persoana inceteaza sa
mai fie membru al Consiliului de Administratie. Dupa ce finiseaza activitatea in cadrul Consiliului de
Administratie, membrii care pleaca trebuie sa Tntoarca toate documentele confidentiale Presedintelui
Consiliului de Administratie.

Membrul Consiliului de Administratie poate divulga informatia cunoscutd in calitate de membru al
Consiliului de Administratie unor persoane terte doar dupa aprobarea prealabila a Presedintelui Consiliului
de Administratie, cu condifia ca informatia respectivd nu face Th mod clar obiectul obligatiei de
confidentialitate mentionate mai sus. Exceptie face transmiterea informatiei contrapartilor de outsourcing,
care, la randul sau, vor fi obligate sa pastreze confidentjalitatea.

Fiecare membru al Consiliului de Administratie trebuie sa se asigure, ca orice angajati pe care poate sa i
consulte, de asemenea sunt obligati sa pastreze confidentialitatea.

Comitetul de Conducere si Consiliul de Administratie vor respecta regulile unei administrari corporative
corespunzatoare. Daca vor incalca grija si diligenta unui membru prudent si constiincios al Comitetului
de Conducere sau Consiliului de Administratie, ei vor purta raspundere fata de Banca pentru daunele
cauzate. In cazul unor decizii comerciale, nu se va considera o incalcare a sarcinilor de serviciu,
daca membrul Comitetului de Conducere sau al Consiliului de Administratie putea Tnh mod rezonabil
crede, in baza informatiei corespunzatoare, ca el/lea a actionat in interesul Bancii (Regula
Inviolabilitatii).

Activarea in Consiliile de Administratie ale altor companii
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Fiecare membru al Consiliului de Administratie este obligat sa informeze Banca despre participarea
sa n calitate de membru in Consiliile de Administratie ale altor companii.

2.3. Comitetul de Conducere

Sarcini si responsabilitafi

Comitetul de Conducere al Bancii este Tn exclusivitate responsabil de administrarea activitatii Bancii;
el actioneaza in mod autonom si adopta decizii in baza judecatii proprii. Acordul oricaror altor organe
ale Bancii nu exclude responsabilitatea si raspunderea Comitetului de Conducere pentru
administrarea activitatii Bancii cu grija unor profesionisti cinstiti si constiinciosi.

Comitetul de Conducere va actiona intotdeauna exclusiv in interesele Bancii si actionarilor sai, in
acelasi timp tindnd cont de interesele angajatilor si clientilor sai, pentru a promova si realiza o
activitate bancara responsabila, prin formarea unei culturi a economisirii $i prin construirea unor
parteneriate de durata cu clientji sai.

Comitetul de Conducere nu va transmite dreptul sau de administrare a activitatii Bancii altor organe
ale Bancii. Imputernicirile acordate altei persoane/angajat sau persoane terte nu vor fi considerate
drept transmitere a dreptului de administrare a activitatii Bancii.

Comitetul de Conducere asigura administrarea corespunzatoare a riscurilor si controlul riscurilor din
cadrul Bancii.

Activitatile din cadrul Comitetului de Conducere trebuie sa fie definite de regulamentul sau intern,
astfel incat drepturile si sarcinile sa fie definite in mod clar. Regulamentul trebuie sa abordeze
urmatoarele aspecte:

o scopul activitatilor si obiectivele;

e alegerea si demiterea;

e sarcinile si responsabilitatile;

e sarcinile Presedintelui;

e regulile de solutionare a conflictelor de interese;

o sedintele, deciziile, ordinea de zi, procesele-verbale si documentele;

e cooperarea cu Consiliul de Administratie;

e reportarea.

Daca si atunci cand este necesar, membrii Comitetului de Conducere pot solicita consultarea unui
expert pentru a obtine un sfat privind aspectele importante.

Structura
Comitetul de Conducere al Bancii trebuie sa fie compus din cel putin 3 membri, unul din care va fi

desemnat Presedinte al Comitetului de Conducere. Cooperarea dintre membri trebuie sa fie
reglementata de Statutul Bancii si regulamentul intern aprobat de Consiliul de Administratie.
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Membrii Comitetului de Conducere trebuie sa se concentreze asupra administrarii afacerilor Bancii si
trebuie sa corespunda altor criterii si cerinfe impuse de legislatie pentru pozitia din cadrul Comitetului
de Conducere.

In timpul formérii Comitetului de Conducere, membrii sdi trebuie selectati intr-un asa mod incat
fiecare sa dispuna de experienta si educatie diferita, inclusiv urmatoarele calitati:

e experienta in administrarea afacerii;

e experienta in solutionarea situatiilor de criza si management;
e experienta in detectarea si monitorizarea riscurilor;

¢ cunosgtinte in domeniul finantelor;

e cunostinte in domeniul contabilitatii;

e cunoasterea activitatii principale a Bancii;

e cunoasterea pietelor nationale si internationale;

o abilitatea de a uni toate interesele in cadrul Bancii.
Membrii Comitetului de Conducere trebuie:

e sa fie capabili sa citeasca si sa inteleaga rapoartele de gestiune si rapoartele financiare ale
Bancii;

e sanu se afle in conflict de interese;

e sa ajusteze scopurile proprii conform obiectivelor Bancii;

e sd cunoasca practicile de buna guvernare corporativa;

e s posede integritate personal3;

e sadispuna de timp suficient;

e sa fie motivatj;

o sa fie capabili sa lucreze in echipa; si

e sadispuna de o viziune strategica.
Suplimentar necesitatii de a corespunde criteriilor enumerate mai sus, Presedintele Comitetului de
Conducere trebuie sa dispuna de abilitati organizatorice bine dezvoltate, precum si de experienta in
administrarea afacerii, dar si reputatia unui profesionist bun si recunoscut intr-un mediu de afaceri
larg.
Fiecare membru al Comitetului de Conducere trebuie sa raporteze Presedintelui Comitetului de

Conducere regulat, cu exactitate si imediat despre orice evolutii importante in limitele competentei si
responsabilitatii proprii, care sunt esentiale pentru evaluarea situatiei curente.
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Membrii Comitetului de Conducere trebuie sa tinda spre atingerea unei autonomii maximale fata de
actionarii individuali, grupuri de actionari sau persoane interesate si trebuie sa fie constienti de faptul
ca odata numiti, ei poarta raspundere fata de toti actionarii Bancii.

Orice membru al Comitetului de Conducere care va fi presat sau constrans si influentat in legatura cu
indeplinirea sarcinilor sale de catre actionarul majoritar va adopta, totusi, o pozitie neutra in timpul
votarii sau va demisiona, in dependenta de circumstante.

Responsabilitate si raspundere

Comitetul de Conducere poarta raspundere pentru implementarea si eficienta deciziilor adoptate.
Membrii Comitetului de Conducere Tsi asuma responsabilitatea si raspunderea in mod colectiv si
solidar pentru daunele care pot decurge din incalcarea sarcinilor sale de serviciu, cu exceptia
cazurilor cand pot dovedi, ca si-au indeplinit sarcinile cinstit si constiincios.

Raportare

Fiecare membru al Comitetului de Conducere va raporta orice modificare privind proprietatea asupra
actiunilor Bancii Consiliului de Administratie al Bancii nu mai tarziu de ziua lucratoare ce va urma
dupa ziua in care modificarea respectiva a avut loc.

Activarea in Consiliile de Administratie ale altor companii

Orice membru al Comitetului de Conducere care activeaza in cadrul Consiliului de Administratie al
altei companii trebuie da obtina acordul prealabil al Consiliului de Administratie al Bancii.

Responsabilitati suplimentare ale Bancii ca parte dintr-un Holding

Compania-mama poate desemna un organ de control suplimentar — Comitetul de Audit, care va oferi
suport departamentelor audit intern ale companiilor-fiice, stabilind astfel un control intern puternic si
de calitate in cadrul fiecarei companii.

Comitetul de Audit trebuie sa indeplineasca urmatoarele sarcini:

e sa serveasca drept un organ independent si obiectiv pentru a monitoriza procesele de
administrare a riscurilor si sistemele de control intern ale Bancii,

e sarevizuiasca si sa evalueze activitatile de audit ale Departamentului Audit Intern,
e sd supravegheze aplicarea politicilor si practicilor de afaceri,

e sd ofere un mijloc de comunicare intre Comitetul de Conducere, Departamentul Audit Intern si
Consiliul de Administratie al Bancii.

Comitetul de Audit Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu Regulamentul sau, aprobat in modul
corespunzator de organul competent al companiei-mama.

2.4. Cooperarea si relatiile dintre Consiliul de Administratie si Comitetul de Conducere
Comitetul de Conducere va informa Consiliul de Administratie Tn mod complet si oportun despre orice

fapte si circumstante, care ar putea avea un impact asupra activitatii, pozifiei financiare si starii
activelor Bancii.
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Comitetul de Conducere si Consiliul de Administratie vor ajunge intotdeauna la o intelegere in privinta
directiei strategice a Bancii si implementarii strategiei respective.

Comitetul de Conducere va asigura membrilor sai si membrilor Consiliului de Administratie accesul
facilitat si oportun in cladirile si incaperile Bancii, la fisierele de date si orice alte documente necesare
pentru indeplinirea sarcinilor sale.

Consiliul de administratie si Comitetul de Conducere vor coopera in interesele Bancii si vor discuta
impreuna liniile strategice ale activitatii Bancii.

In acest scop, membrii Comitetului de Conducere trebuie sa participe la sedintele Consiliului de
Administratie, cu exceptia cazurilor cand subiectele discutate de Consiliul de Administratie se refera
direct la Comitetul de Conducere sau unul din membrii Comitetului de Conducere; aceasta prevedere
se aplica in special atunci cand discutiile implica demiterea, responsabilitatea sau remunerarea
membrilor Comitetului de Conducere.

Comitetul de Conducere coordoneaza abordarea strategica a Bancii cu Consiliul de Administratie si
discuta la intervale regulate etapa curenta a implementarii strategiei cu Consiliul de Administratie.

Oferirea unei informatii suficiente pentru Consiliul de Administratie este o obligatie comuna a Comitetului
de Conducere si Consiliului de Administratie.

Comitetul de Conducere informeaza Consiliul de Administratie regulat, fara intarziere si cuprinzator,
despre toate aspectele importante pentru Banca legate de planificare, dezvoltarea afacerii, situatiile de
risc, administrarea riscurilor si conformitate. Comitetul de Conducere subliniaza devierile cursului actual al
afacerilor de la planurile si obiectivele formulate anterior, indicand motivele.

Regullile privind sedintele Comitetului de Conducere si Consiliului de Administrare

Presedintele Consiliului de Administraiie va elabora un calendar al sedintelor ordinare si
extraordinare, indata ce va aparea necesitatea acestora.

Frecventa sedintelor Consiliului de Administratie va fi determinata in conformitate cu necesitatile
Bancii. Sedintele trebuie sa fie tinute suficient de frecvent pentru a asigura eficienta activitatilor
Consiliului de Administratie, dar nu mai rar de 4 ori anual.

Pentru a asigura eficienta si succesul sedintei Consiliului de Administratie, este necesar de a
transmite documentatia necesara tuturor membrilor Consiliului de Administratie Tn mod oportun.
Procesele-verbale ale sedintelor Consiliului de Administratie trebuie sa fie formulate clar, iar toate
deciziile aprobate trebuie sa fie inregistrate impreuna cu rezultatele votarii, cu indicarea votului
individual acordat de fiecare membru al Consiliului.

3. Mecanismele de Audit si Control Intern

3.1. Auditorii Externi Independenti, Comisia de Cenzori

Banca va mentine auditori externi independenti ca un instrument important de guvernare corporativa,
rolul principal al caruia este de a se asigura ca rapoartele financiare reflecta starea actuala a
activitatii Bancii in general. Orice auditor care nu are legatura cu compania prin intermediul dreptului
de proprietate sau intereselor si nu presteaza servicii Bancii de sine statator sau prin intermediul
persoanelor afiliate va fi considerat un auditor independent.
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Auditorii externi independenti vor prezenta, intr-un mod cat mai clar si neambiguu posibil, opinia lor
privind faptul, daca rapoartele financiare intocmite de Comitetul de Conducere reflecta starea reala a
capitalului, precum si pozitia financiara a Bancii, dar si rezultatele sale pentru o perioada de raportare
anumita.

Selectarea Auditorului Extern va avea loc in baza competentei, reputatiei si experientei sale.

Auditorul Extern trebuie sa fie independent fata de Banca si Comitetul de Conducere si nu poate
avea relatii directe sau indirecte de orice fel cu Banca sau oricare din membrii Comitetului de
Conducere.

In cazul unor circumstante, care reprezintd amenintari posibile pentru independenta Auditorului
Extern, Consiliul de Administratie va recomanda Adunarii Generale a Actionarilor sa numeasca un
Auditor Extern nou.

Comisia de Cenzori va coopera cu auditorii externi independenti.

Comisia de Cenzori va fi aleasa (desemnata) de catre Adunarea Generala a Actionarilor. De
asemenea, ea va stabili numarul membrilor Comisiei de Cenzori, care trebuie sa fie un numar impar
si nu mai mic decét trei (3). Membrii Comisie de Cenzori nu trebuie sa activeze concomitent in cadrul
Consiliului de Administratie sau Organului Executiv. Majoritatea membrilor Comisiei de Cenzori nu
trebuie sa fie angajati ai Bancii. Mandatul membrilor Comisie de Cenzori poate fi retras inainte de
termen sau fara un motiv anumit cu majoritatea calificatda a voturilor in cadrul Adunarii Generale a
Actionarilor.

Membrii Comisiei de Cenzori trebuie sa dispunad de abilitati profesionale si calitati personale
corespunzatoare pentru a-si putea indeplini sarcinile de serviciu Tn mod decent si independent, in
special:

e independenta fata de Comitetul de Conducere,

e timp disponibil pentru a activa in cadrul Comisiei,

e spectru larg de cunostinte profesionale,

e cunostinte in domeniul activitatilor bancare,

e cunostinte in domeniul finantelor, contabilitatii si auditului Tn legatura cu activitatile bancare.

Cel putin unul din membrii Comisiei de Cenzori trebuie sa fie un expert contabil sau financiar
independent.

Presedintele Comisie de Cenzori nu trebuie sa fi fost membru al Comitetului de Conducere al Bancii
pe parcursul a cel putin trei (3) ani din momentul incheierii activitatii sale. Majoritatea memobrilor
comisiei nu trebuie sa aiba in componenta sa fosti membri ai Comitetului de Conducere al Bancii, a
caror activitate s-a Tncheiat cu cel putin trei (3) ani in urma.

Adunarea Generala a Actionarilor poate decide sa delege atributile Comisiei de Cenzori unei
organizatii licentiate de audit. Decizia cu privire la delegarea atributiilor va include numele companiei
de audit selectate, perioada delegarii si marimea compensatiei pentru serviciile prestate.

Comisia de Cenzori trebuie sa colaboreze cu auditorii interni si externi chiar si in lipsa Comitetului de
Conducere si sa asigure un schimb de opinii continuu si eficient.
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Responsabilitatile sale de baza sunt descrise in Statutul Bancii si in Regulamentul Comisiei de
Cenzori.

In decurs de 4 luni din momentul incheierii anului financiar, Banca va face publice, in ziare de circuit
general, acolo unde isi are Banca reprezentantele, bilanful contabil, opinia auditului extern si raportul
financiar anual si va pune la dispozitia publicului exemplare ale acestor documente.

3.2. Auditorii Intern

Obligatia auditorilor interni este de a desfasura controale interne si de a verifica daca activitatea
corespunde regulamentelor, directivelor si recomandarilor in vigoare. Auditorii interni isi vor prezenta
concluziile direct Comitetului de Audit sau Comitetului de Conducere al Bancii.

Consiliul de Administratie va aproba planul anual de activitate al auditorilor interni, va analiza
rezultatele acestora si va monitoriza implementarea recomandarilor acestora.

Comitetul de Audit si Consiliul de Administratie trebuie sa participe eficient in procesul de planificare
a activitatilor auditorilor interni.

Presedintele Comitetului de Conducere este responsabil pentru elaborarea unui sistem de control
intern Tn scopul stabilirii si verificarii exacte, concrete si complete a fluxului de informatie cu privire la
organizarea Bancii.

4. Partile interesate

In prezentul Cod, pérti interesate vor fi considerate orice persoane care isi asuma riscuri directe sau
indirecte cu privire la Banca si in legatura cu aceasta. Pe langa actionarii companiei, parti interesate
pot fi angajati, clienti, furnizori, debitori ai Bancii, precum si organe locale si din administratia de stat.

Comitetul de Conducere are responsabilitatea de a asigura mentinerea unor relatii transparente si
calitative intre Banca si partile interesate. De asemenea, acesta va asigura ca Banca respecta toate
drepturile partilor interesate si cele mai bune practici profesionale.

Nimeni nu va suporta nici un fel de consecinte negative pentru informarea autoritatilor competente
sau organismelor Bancii cu privire la faptul ca Banca nu a reusit sa respecte regulamentele sau
normele etice.

5. Divulgarea informatiei

Banca este obligata sa faca publica informatia care corespunde legii si regulamentelor Bancii
nationale a Moldovei.

Mijlocul mediatic principal pentru publicarea informatiei este site-ul Bancii de pe Internet, dar si
panourile informationale din incinta Bancii.

Informatia prezentata publicului trebuie sa fie transparenta, sa reflecte situatia reala a Bancii, pentru a
da posibilitatea publicului sa evalueze prompt situatia financiara a Bancii, rezultatele obtinute,
activitatea operationala si riscurile aferente acesteia.

Cele mai importante criterii ale informatiei care contribuie la transparenta Bancii sunt:



i:E(\’ ProCredit Bank Codul de Guvernare Corporativa a BC “ProCredit Bank” SA Pagina 15 din 17

Versiunea: 1.0

Caracterul cuprinzator — prezentarea unei informatii complete, consolidate, care poate fi
evaluata Tn baza unei serii de activitati operationale;

Relevanta si punctualitate — prezentarea unei informatii relevante si actuale, care 1i este
necesara publicului in procesul de luare a deciziilor;

Siguranta — prezentarea unei informatii sigure, usor de verificat, neutre si exhaustive, care ar
reflecta esenta economica a evenimentelor si tranzaciiilor;

Comparabilitate — prezentarea informatiei cu scopul determinarii tendintelor dinamice a datelor;

Materialitate — prezentarea informatiei fara a omite date importante, care ar genera schimbarea
deciziei sau evaluarii utilizatorului.

Informatia publicata va fi autentificata prin semnatura membrului Comitetului de Conducere al Bancii
(daca informatia este elaborata in baza datelor contabile, ea va fi semnata si de Contabilul-sef) si prin
stampila Bancii. Exemplarul original cu informatia prezentata va fi pastrata la executor, in Sediul
Principal al Bancii.

Copiile cu informatjile prezentate vor fi amplasate pe panourile informationale.

Membrul Comitetului de Conducere al Bancii va fi responsabil pentru intocmirea si publicarea
informatiei Tn conformitate cu legislatia in vigoare. In cazul in care a fost publicatd o informatie
eronatd, care nu corespunde legislatiei Tn vigoare, Banca va publica o justificare si va rectifica
informatia, Tn conformitate cu legea.

Informatia publicata in corespundere cu legislatia in vigoare nu va fi supusa auditului; daca Banca
decide sa auditeze aceasta informatie, opinia auditului va fi si ea publicata.

Banca trebuie sa faca publica lista completa a actionarilor, specificAnd numarul si clasa de acfiuni
detinute de ei.

Compania trebuie sa publice si sa actualizeze lista actionarilor imediat dupa ce ai avut locuri
modificari.

Orice informatie sensibila care nu a fost dezvaluita publicului este considerata a fi confidentiala si va
fi protejatad Tn mod corespunzator.

Informatia cu caracter confidential

Clauza prin care este interzisa utilizarea informatiei cu caracter confidential ii obligad pe actionari,
membrii Comitetului de Conducere, membrii Consiliului de Administratie dar si pe consultantii externi
ai Bancii si pe alte persoane, care, {indnd cont de functia lor in cadrul sau in afara Bancii, se
considera a fi persoane care au acces la informatia cu caracter confidential.

Banca va garanta supravegherea fluxul de informatie cu caracter confidential si eventuala
intrebuintare abuziva a acesteia.

6. Remuneratia

6.1. Remuneratia membrilor Consiliului de Administratie

S-a decis ca membrii Consiliului de Administratie sa Tsi indeplineasca obligatiile fara o remuneratie.
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Totusi, membrii Consiliului de Administratie vor avea dreptul sa li se restituie banii pentru cheltuielile
legate de deplasare si cazare, facute In scopul participarii la sedintele Consiliului de Administratie.
Orice alte tipuri de compensatii pentru membrii Consiliului de Administratie vor fi stabilite de
Adunarea Generala a Actionarilor.

6.2. Remuneratia membrilor Comitetului de Conducere

Membrii Comitetului de Conducere vor fi platiti in conformitate cu munca depusa, remuneratia va fi
stabilita de Consiliul de Administratie al Bancii.

7. Conflictul de interese

Regula — trebuie evitata aparitia oricaror conflicte de interese intre Banca si membrii Consiliului de
Administratie sau Comitetului de Conducere. Decizia in privinta anumitor tranzacitii in legatura cu care
membrii Consiliului de Administratie sau ai Comitetului de Conducere pot avea conflicte de interese
de importanta materiala pentru Banca va fi aprobata in absenta membrilor interesati in executarea
unor astfel de tranzaciii.

Orice membru al Consiliului de Administratie care nu are o pozitie neutra in privinia deciziei care se
ia sau ale carui legaturi cu alte companii, persoane sau afaceri ar implica anumite interese, diferite de
interesele Bancii si care, astfel, ar putea influenta procesul de luare a deciziilor in baza unor
asemenea interese sau inclinatii, care nu corespund in mod necesar intereselor Bancii, va fi
considerat ca avand un conflict de interese.

Orice membru al Comitetului de Conducere care nu are o pozitie neutra in privinta deciziei care se ia
si care, astfel, ar putea influenta procesul de luare a deciziilor in baza unor asemenea interese, care
nu coincid cu cele ale Bancii, va fi considerat ca avand un conflict de interese.

Un membru al Consiliului de Administratie sau al Comitetului de Conducere:

a) nu va accepta cadouri sau servicii acordate gratuit Bancii de catre persoane afiliate, dar si de alte
persoane cu care colaboreaza Banca, exceptand cadourile si serviciile ale caror valoare nu
depaseste salariul minim stabilit de Guvern;

b) nu va avantaja terfe persoane pe cheltuiala Bancii;

¢) nu va folosi oportunitatile de afaceri ale Bancii in interese personale sau in interesul rudelor sau
partenerilor sai de afaceri sau in interesul oricarei alte persoane.

Membrii Consiliului de Administratie sau cei ai Comitetului de Conducere vor informa imediat
Presedintele Consiliului de Administratie si, respectiv, Presedintele Comitetului de Conducere si vor
prezenta informatia relevanta cu privire la orice conflict de interese sau potentiale conflicte de
importanta materiala pentru Banca.

Consiliul de Administratie va decide, in absenta persoanei interesate, cu unanimitate de voturi din
partea membrilor neinteresati ai Consiliului de Administratie, in privinta unei tranzaciji care implica un
conflict de interese.

Informatia referitoare la decizia luata cu privire la executarea anumitor tranzactii care au generat
conflictul de interese cu membrii Consiliului de Administratie sau cu cei ai Comitetului de Conducere
va fi inclusa Tn raportul anual al Consiliului de Administratie. Informatia relevanta va include o
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descriere a conflictului de interese si o declaratie referitoare la conformarea adoptarii deciziei la
prevederile actelor normative in vigoare si, dupa caz, la prevederile prezentului Cod.

Membrii Consiliului de Administratie vor dezvalui informatiile referitoare la marimea participatiei
detinute si la orice modificari in privinta acestei participatii in entitati juridice, despre care se
considera ca se afla in competitie cu Banca.
Membrii Comitetului de Conducere nu vor detine participatii importante in companii despre care se
considera ca se afla in competitie cu Banca.

8. Clauze finale

In conformitate cu continutul s&u, Codul reprezinta un set de reguli si principii a c&ror obiectiv este s&
perfectioneze cele mai bune practici de guvernare corporativa, formulate n structura prezentului Cod.

Ca rezultat, Codul va fi revizuit anual in contrast cu evolutia evenimentelor de pe plan national si
international si, in caz de necesitate, va fi ajustat.

Monitorizarea implementarii Codului este realizata de Comitetul de Conducere al Bancii.



