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ProCredit Bank Moldova face parte din grupul international ProCredit, care isi desfasoara activitatea in 21 de
tari din Europa de Est, America Latina si Africa. Grupul este condus de compania-mama ProCredit Holding,
cu sediul in orasul Frankfurt. Actionarii bancii sunt niste institutii stabile si puternic dezvoltate, care isi au se-
diul exclusiv in Germania si Olanda. Activitatile grupului sunt dirijate in conformitate cu misiunea si conceptul
de business al grupului ProCredit.

Pozitia ProCredit Bank, in calitatea sa de banca-partener pentru sustinerea intreprinderilor mici, se bazeaza
pe calitatea excelenta si serviciile de o eficienta inalta, care corespund asteptarilor clientilor nostri, inclusiv
serviciile de finantare, de management al lichiditatilor, serviciile de salarizare, internet banking, plati interne
si internationale. Investind timp pentru a intelege clientii nogstri din categoria intreprinderi mici si mijlocii si
prestand servicii bancare, care sunt adaptate necesitatilor lor, noi ne propunem sa jucam un rol aparte in
dezvoltarea intreprinderilor clientilor nogtri. De asemenea, noi explicdm cu mare grija clientilor nostri servici-
ile disponibile Tntr-un mod transparent si clar. Consultantii clienti business se afla in centrul abordarii noastre
individuale, care se bazeaza pe stabilirea unei relatii de incredere cu fiecare client pe termen lung.

Tindem sa devenim o banca, pe care o vor alege persoanele fizice ce Tsi doresc siguranta si securitate in
operatiunile lor bancare. Noi le oferim facilitati de economisire a banilor si alte servicii bancare. Economiile
sunt la fel de importante pentru oamenii obignuiti, precum sunt creditele pentru intreprinderi, dar ei isi vor
depune economiile doar la o bancé in care au incredere. In afard de promovarea culturii economisirilor, noi
sustinem persoanele fizice in dezvoltarea bunurilor detinute de familia lor. Oferim servicii bancare simple,
sigure si transparente clientilor si ne straduim ca ei sa beneficieze exact de ceea ce le-am promis.

In anul 2013 noi ne propunem s& consolidam in continuare pozitia noastra drept o institutie de incredere,
sustinand clientii nostri pentru ca ei, la randul lor, sa-si dezvolte afacerile, oferind depozite simple si sigure
persoanelor fizice. Credem ca inifiativele noastre curente de incurajare a oamenilor pentru a economisi
le vor ajuta sa faca o diferentd semnificativa si de durata in viata lor. In acelasi timp noi vom continua s&
sustinem dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii, concentrandu-ne pe finantarea intreprinderilor agricole,
care formeaza cel mai mare sector economic al Republicii Moldova. Suntem convinsi de faptul, ca exista
un potential considerabil de dezvoltare a afacerilor in Republica Moldova si de faptul ca intreprinzatorii
apreciaza o relatie cu banca pe termen lung, care i-ar putea ajuta sa prospere.

Fiind o institutie responsabila fata de mediul inconjurator, ProCredit Bank ofera credite “ecologice”, care sunt
acordate in primul rand clientilor business ce isi doresc sa investeasca in tehnologii de eficienta energetica.
In 2013 planificdm, de asemenea, s& lansadm credite pentru dezvoltarea eficientei energetice pentru per-
soanele fizice, ce-si doresc imbunatatirea standardelor de trai.

Banca va continua sa acorde servicii eficiente si de Tnalta calitate clientilor sai prin intermediul angajatilor sai
dedicati. In consecinta, ca si in anii precedenti, noi vom investi foarte mult in dezvoltarea atat a competentelor
profesionale, cét si a calitatilor personale ale angajatilor nostri




