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CoNoGA~A®ONE

INTRODUCERE

Banca Comerciala “ProCredit Bank” S.A. (in continuare — Banca) a fost inregistrata la 25.10.2007
in Registrul de Stat al persoanelor juridice cu numarul de identificare de stat - codul fiscal (IDNO)
— 1007600059183, si activeaza ca institutie financiara in baza licentei Seria A MMII nr.004497
emisa la 29.01.2018 pe un termen nedeterminat de Banca Nationald a Moldovei, cu sediul Tn
Chisinau, MD-2005, Bulevardul Grigore Vieru 1, tel. (373 22) 822501.

Adresa juridica a Bancii: Republica Moldova, mun. Chisindu, Bd. Stefan cel Mare si Sfint 65, of.
901.

Prezentele Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoanele fizice in cadrul B.C.
ProCredit Bank S.A. au drept scop reglementarea relatiilor dintre Banca si Client (inclusiv
persoana afiliatd Bancii) in continuare — Parti cu privire la deschiderea, gestionarea si inchiderea
conturilor bancare ale Clientului, precum si reglementarea conditiilor de prestare a serviciilor
destinate persoanelor fizice. Acestea sunt parte componentd a contractelor semnate de Banca si
Client.

Persoanele afliate Bancii sunt persoanele prevazute in Capitolul I, pct. 2 din Regulamentul privind
tranzactiile bancii cu persoanele sale afiliate, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al
Bancii Nationale a Moldovei nr.240 din 9 decembrie 2013, cu modificarile ulterioare. Tranzactiile
cu persoanele afiliate vor fi efectuate conform termenelor si conditiilor prevazute in prezentele
Conditii Generale, inclusiv in Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare prestate
persoanelor fizice in cadrul BC ,,ProCredit Bank” S.A, Informatia privind conditiile de
acceptare a depozitelor Persoanelor Fizice de catre B.C.ProCreditBank S.A., Tarifele si
limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru persoane fizice,
Tarifele ProBanking — Persoane Fizice in vigoare. Extrasul din Politica privind tranzactiile cu
persoanele afiliate BC ,ProCredit Bank” S.A. poate fi accesat pe link-ul:
https://www.procreditbank.md/ro/Dezvaluirea _informatiei.
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2. TERMENI UTILIZATI

Activ virtual — reprezentare digitala a valorii care nu este emisa ori garantata de o banca centrala sau
de o autoritate publica, nu este in mod obligatoriu legata de o moneda instituita legal si nu detine statutul
legal de moneda sau de bani, dar care poate fi tranzactionata in mod electronic, transferata sau utilizata
in scopul efectuarii de plati sau investitii.

Autentificare — procedura care permite Bancii sa verifice si sa confirme utilizarea unui instrument de
plata specific, inclusiv elementele de securitate personalizate ale acestuia, identitatea utilizatorului
serviciilor de plata, valabilitatea utilizarii instrumentelor de plata, precum si autenticitatea tranzactiilor
electronice efectuate prin intermediul SADD ProBanking sau aplicatiei Mobile Banking.

Autorizarea operatiunii de plata — reprezinta exprimarea consimtamantului Clientului Bancii (in calitate
de platitor) Tnainte de sau dupa executarea operatiunii de plata.

Beneficiar efectiv - persoana fizica ce controleaza in ultima instanta o persoana fizica sau juridica ori
beneficiar al unei societati de investitii sau administrator al societatii de investitii, ori persoana in al carui
nume se desfasoara o activitate sau se realizeaza o tranzactie si / sau care detine, direct sau indirect,
dreptul de proprietate sau controlul asupra a cel pufin 25% din actiuni sau din dreptul de vot al persoanei
juridice ori asupra bunurilor aflate Tn administrare fiduciara (art. 3 din Legea cu privire la prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, nr. 308 din 22.12.2017).

Blocarea Cardului — stoparea temporara sau definitiva a operatiunilor din contul curent efectuate cu
cardul.

Card de debit - instrument de plata electronica prin intermediul caruia definatorul are acces oricand la
suma disponibila Tn contul curent deschis la Banca la care este atasat cardul.

Card aditional — este un card atasat de un cont la care mai exista un card principal.

CAS (Central Addressing scheme) — este un serviciu care face parte din infrastructura Sistemului
automatizat de plati interbancare (SAPI) al BNM. Serviciul CAS permite convertirea alias-ului indicat de
clienti in datele necesare pentru initierea unui ordin de plata Instant (MIA IPS).

P2P debit — serviciu de transfer on line a mijloacelor banesti de la o persoana fizica la o altd persoana
fizica prin intermediul cardurilor bancare. in cadrul sistemului de plati VISA, P2P se descifreazé ca
Person to Person. Acest tip de transfer poate fi efectuat doar pe teritoriul RM in lei moldovenesti, intre
cardurile VISA emise de bancile comerciale din RM.

P2P credit — serviciu de primire on line a mijloacelor banesti prin intermediul cardurilor bancare. Acest
tip de transfer poate fi primit atat de la cardurile VISA emise de bancile comerciale din RM, cat si ale
acelor din strainatate, Tn orice valuta.

Client - reprezinta orice persoana fizica, inclusiv persoana afiliata Bancii, care beneficiaza sau a
beneficiat de serviciile Bancii ori persoana cu care banca a negociat o tranzactie, chiar daca tranzactia
respectiva nu s-a finalizat.

Cod IBAN - reprezinta un sir din 24 de caractere ce identifica in mod unic contul unui Client Tn orice tip
de moneda, deschis in cadrul Bancii.

Codul de depunere la ATM (codul de depunere) — codul emis de Banca, utilizat de Client la fiecare
depunere a numerarului Tn contul sau bancar prin intermediul bancomatelor bancii.

Codul de retragere la ATM (codul de retragere) — codul emis de Banca, utilizat de Client la fiecare
retragere a numerarului din contul sau bancar prin intermediul bancomatelor bancii.
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Cont bancar — orice cont curent, de economii si/ sau de depozit, detinut de Client la Banca.

Cont inactiv — contul bancar la care nu au fost efectuate operatiuni de catre Client pe parcursul
perioadei de 180 de zile.

Cont de depozit — cont bancar in baza caruia Banca primeste de la clientul sdu (deponent) sau de la
un tert Tn folosul deponentului o suma de bani, inscrisa la soldul contului de depozit deschis pe numele
deponentului, pe care se obliga sa o restituie deponentului dupa un anumit termen (depozit la termen)
sau la cerere (depozit la vedere). Banca plateste deponentului o dobanda in marimea si in modul
prevazut de contract. Partile pot conveni ca banca sa nu plateasca deponentului dobinda.

Consimtamantul de executare a operatiunilor de plata sau o serie de operatiuni de plata —
reprezinta acordul Clientului — titularul contului sau Tmputernicitul cont — pentru executarea unei
operatiuni de plata, care poate fi exprimat in urmatoarele moduri:

- Prin aplicarea semnaturii pe documentele pe suport de hartie, prezentate spre executare la Banca
(Ordine de plata);Prin aplicarea codului PIN la operatiunile efectuate prin intermediul cardului de
plata;

- Prin indicarea datelor cardului de plata la operatiunile efectuate on-line prin intermediul cardului
de debit;

- Prin indicarea login-ului, parolei, codului numeric de unica folosintd TAN, primit prin SMS la
numarul de telefon mobil indicat de Client;

- Alte modalitati in dependenta de specificul serviciului oferit de Banca.

Consimtamantul subiectului datelor cu caracter personal — manifestare de vointa libera, specifica,
informata si lipsita de ambiguitate a subiectului de date prin care acesta accepta, printr-o declaratie sau
printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care il privesc sa fie prelucrate (definitia de
la art. 3 din Legea nr.133 privind protectia datelor cu caracter personal din 08.07.2011)

Date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabilad (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabild este persoana care poate
fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe
elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Depersonalizarea datelor — modificarea datelor cu caracter personal astfel Tncat detaliile privind
circumstantele personale sau materiale sa nu mai permita atribuirea acestora unei persoane fizice
identificate sau identificabile ori sa permita atribuirea doar in conditiile unei investigatii care necesita
cheltuieli disproportionate de timo, mijloace si fortd de munca.Declaratia persoanei fizice — un
chestionar semnat de Client prin care acesta declara corectitudinea informatiei furnizate si detinute de
catre Banca.

Deponent /depunator — Client care a depus sau depune spre pastrare bani in Banca.

Detinatorul cardului — persoana fizica care detine si foloseste un card de plata destinat persoanelor
fizice, emis de Banca pe numele sau si atasat la contul curent deschis la Banca pe numele sau sau pe
numele altui Client al Bancii, la solicitarea titular de cont curent.

Dobénda — suma de bani pe care Banca o plateste deponentului, in marime procentuala din suma
depusa in contul bancar purtator de dobanda, pentru plasarea mijloacelor banesti in contul de economii
sau contul de depozit.
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Elemente de securitate personalizate — caracteristici personalizate, furnizate de prestatorul de servicii
de plata utilizatorilor serviciilor de plata in scopul autentificarii.

Extras de cont —un document emis de Banca unde se reflecta informatii privind data de Tnregistrare a
tuturor operatiunilor de plata, valoarea operatiunilor de plata, dobanzile si comisioanele aferente
operatiunilor de plata efectuate, etc.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) — este un acord care cuprinde un set de masuri
legislative emise de catre SUA pentru a preveni si reduce evaziunea fiscala generata de activitatea
transfrontaliera a rezidentilor americani si se aplica institutiilor financiare (bancilor) din toata lumea.

Inchiderea contului bancar — efectul ca urmare a rezolutiunii contractului de deschidere cont bancar
si Inchiderea serviciilor atagate acestui cont, daca astfel de servicii sunt.

inchiderea contului la initiativa Bancii — presupune rezolutiunea unilaterald a contractului de
deschidere cont bancar si inchiderea serviciilor conecte acestui cont, conform criteriilor definite de catre
Banca.

Imputernicit de cont — persoana fizica imputernicita prin lege sau de cétre titularul de cont bancar prin
act juridic (procura, contract de mandat) de a prezenta la Banca documentele necesare pentru
deschiderea si/ sau gestionarea contului bancar in numele Clientului.

Instrument de plata — dispozitiv (dispozitive) personalizat(e) (cardul de plata, telefon mobil etc.) si/sau
orice serie de proceduri (tehnice — coduri PIN, TAN, alte tipuri de coduri, login/parola etc. sau functionale
— transferul de credit, debitarea directa) convenite intre utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de
servicii de plata si folosite de utilizatorul serviciilor de plata pentru a initia un ordin de plata.

Instructiune autorizata — orice cerere de cumparare/ vanzare a valutei, ordin de plata pentru transferuri
intrabancare/ ordinare/ bugetare Tn moneda nationala si in valuta straina, transmise Bancii prin
intermediul sistemului de deservire bancara la distanta ProBanking de catre Client, identitatea caruia a
fost stabilita prin utilizarea numelui utilizator, a parolei si a codului de unica folosintd TAN, primita prin
SMS la numarul de telefon mobil indicat de Client.

Instrument de plata — dispozitiv personalizat (cardul de debit, telefon mobil etc.) si/ sau orice serie de
proceduri (tehnice — coduri PIN, TAN, alte tipuri de coduri, nume utilizator, parola etc. sau functionale —
transferul de credit) convenite intre Client si Banca si folosite de Client pentru a initia un ordin de plata.

Mobile banking - este un instrument furnizat de catre Banca sub forma unei aplicatii mobile care permite
clientilor sai conectrea la sistemul de deservire bancara la distanta ProBanking si sa efectueze tranzactii
folosind un dispozitiv mobil cum ar fi un smartphone sau o tableta.

Nume utilizator — element de identificare a Clientului la accesarea serviciului ProBanking.

Overdraft neautorizat — este inregistrarea soldului negativ al contului bancar curent ce rezulta din
efectuarea operatiunilor de plata, in care suma tranzactiei si/sau comisionului care ii revine Bancii
depasesc mijloacele disponibile din contul curent.

Persoane afiliate — se considera persoanele prevazute in Capitolul I, pct. 2 din Regulamentul privind
tranzactiile bancii cu persoanele sale afiliate, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii
Nationale a Moldovei nr.240 din 9 decembrie 2013, cu modificprile ulterioare,

Parola — element care asigura securitatea utilizarii serviciului ProBanking, ales de utilizator n
conformitate cu criteriile detaliate Tn Ghidul Utilizatorului ProBanking.

Prelucrarea datelor cu caracter personal — orice operatiune sau serie de operatiuni care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate, cum ar
fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod,
alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea.
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ProBanking — sistemul de deservire bancara la distanta, pus la dispozitia Clientului de catre Banca prin
intermediul paginii web_https://eba.procreditbank.md ce permite acestuia acces la distanta la mijloacele
banesti aflate in contul sdu bancar, in scopul obtinerii de informatii privind starea contului bancar si a
operatiunilor realizate, efectuarii de plati in numele si din ordinul sau.

Secret bancar — este garantarea secretului informatiei de catre Banca in privinta oricaror fapte, date
sau informatii, aflate la dispozitia sa, referitoare la Client, bunurile, activitatea, afacerea, relatiile
personale sau de afaceri ale Clientului ori informatiile referitoare la conturile Clientului (solduri, rulaje,
operatiuni derulate), tranzactiile incheiate de Client, precum si a altor informatii despre Client care i-au
devenit cunoscute.Set de Servicii — este un set de servicii bancare pentru a initia si/sau continua relatia
cu Banca. Setul contine Contul Curent, Contul de economii, Cardul de debit Visa Classic, serviciul SMS
notificare, platile inter-/ intra-bancare si sistemul de deservire la distanta ProBanking.

SMS Notificare — este un serviciu oferit de catre Banca Clientilor ce consta in expedierea sms-urilor
prin intermediul telefonului mobil, Tn scopul transmiterii informatiei privind operatiunile realizate si oferirii
serviciilor informationale aferente tranzactilor bancare. Tarife si comisioane - lista tuturor
comisioanelor, dobanzilor si penalitatilor aplicate de Banca pentru serviciile acordate Clientilor Bancii .

Titular de cont — Clientul Bancii care incheie un contract pentru deschiderea unui cont bancar.

TAN (transaction authentication number) — un cod numeric de unica folosinta primit prin SMS Ia telefonul
mobil indicat de Client, necesara pentru autentificarea electronica a Clientului si confirmare la efectuarea
operatiunilor prin intermediul serviciului ProBanking.

Tranzactie — operatiune de plata efectuata in forma electronica prin intermediul sistemului automatizat
de deservire la distannta, utilizand un mecanism ce permite verificarea autenticitatii, integritatii si
nonrepudierii acesteia.

Tranzactii transfrontaliere — platile efectuate cu utilizarea cardurilor bancare in afara Republicii
Moldova. Acestea se refera nu doar la operatiunile efectuate cu utilizarea fizica a cardului (retragere de
numerar la ATM, plata achizitilor Tn magazin prin intermediul terminalului de platda POS), dar de
asemenea la achizitiile efectuate on-line prin intermediul site-urilor straine.

Utilizator al serviciilor de plata — persoana care foloseste un serviciu de plata in calitate de platitor,
de beneficiar al platii sau in ambele calitat;.

3. OBLIGATIILE SI DREPTURILE PARTILOR

3.1 Banca este obligata:

3.1.1 Saasigure integritatea disponibilitatilor aflate in cont si s nu permita persoanelor terte sa dispuna
de mijloacele banesti ale Clientului, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare ori la
dispozitia in scris a Clientului.

3.1.2 Sa primeasca si sa inregistreze in contul Clientului sumele banesti depuse de acesta sau de un
ter{ in numerar sau transferate din conturile Clientului sau al altor persoane in ziua primirii
acestora, daca operatiunea solicitata nu contravine legislatiei sau regulamentelor interne ale
Bancii.

3.1.3 Sa furnizeze Clientului fara intarziere (nu mai tarziu de ziua lucratoare in care a fost inregistrata
suma baneasca in cont si de ziua in care Clientul a contactat Banca), dupa inregistrarea in contul
sau a sumelor banesti, informatia despre operatiunea de plata executata, la solicitarea lui prin
intermediul:

a) Serviciului ProBanking, prin accesarea lui de catre Client;
b) Cardului de debit, accesarea informatiei va fi efectuata prin bancomat;
c) Serviciului Contact Centru, ulterior apelarii telefonice de catre Client in limitele programului de


file://///procredit-group.com/Moldova/Business%20Data/Regulations/Internal%20Documents%20Bank/!%20For%20revision%20!/Business%20Departament/Conditii%20generale/2024/1/publicare/%20https:/eba.procreditbank.md
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d)

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

lucru al Bancii si identificarii lui de catre Banca cu ajutorul intrebarii/raspunsului secret;
Punctelor de deservire, ulterior apropierii Clientului in oricare dintre subdiviziunile Bancii si
identificarii lui in baza actului de identitate valabil;

Sa execute, in limitele disponibilului in cont, ordinele Clientului privind transferul unor sume catre
alte persoane, eliberarea numerarului, precum si sa efectueze alte operatiuni in contul Clientului
din insarcinarea lui in conformitate cu legea, cu contractul sau cu uzantele bancare;

Sa asigure informarea prealabilda Tnainte ca utilizatorul sa devina client al Bancii a conditiilor
contractuale, precum si informarea Clientului, in calitatea sa de platitor sau beneficiar al platii cu
privire la operatiunile de plata individuale, in conformitate cu prevederile Legii nr.114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica.

Sa efectueze corectarea erorilor ce au fost semnalate de catre Client, daca acestea sunt
recunoscute de Banca.

Sa asigure confidentialitatea informatiei privind starea conturilor si operatiunilor inregistrate in
ele.

,Sa nu efectueze nicio activitate sau tranzactie, inclusiv printr-un cont de plati, sa nu stabileasca
nicio relatie de afaceri ori sa termine o relatie de afaceri existenta cu clientul in cazul in care nu
este posibila conformarea la cerintele de identificare a clientului, a beneficiarului efectiv al
acestuia si al intelegerii scopului sau a naturii dorite a relatiei de afaceri, conform prevederilor
Legii nr.308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului,fara a explica clientului motivul refuzului.

In cazul in care contul a fost deschis de mai multi titulari (cotitulari de cont), Banca este tinuta
sa execute doar ordinele acceptate de toti cotitularii de cont dacé nu s-a prevazut ca acceptarea
unui cotitular sau a catorva cotitulari este suficienta pentru ca ordinul sa produca efecte juridice.
Tn cazul in care s-a stipulat c& nu este necesaré acceptarea tuturor cotitularilor, contractul poate
prevedea anumite limite de sume sau de timp in privinta ordinelor emise de cotitularul sau
cotitularii Tmputerniciti sa accepte un ordin valabil.

Sa puna lunar, la dispozitia clientului, Extrasul de cont pe suport de hartie privind operatiuni
efectuate pe contul Clientului, Tn cadrul subdiviziunilor Bancii sau, la solicitarea clientului, pot fi
expediate la adresa de e-mail a Clientului.

Banca va tipari si distribui gratuit materiale care contin informatia publicata cu privire la
termenele si conditiile de functionare a produselor si serviciilor oferite Tn cadrul desfasurarii
activitatii sale, conform Regulamentului cu privire la cerintele de publicare a informatiilor de catre
banci aprobat prin Hotararea Comitetului Executiv al BNM nr.158/2020. Informatia si materialele
publicate conform Regulamentului cu privire la cerintele de publicare a informatijilor de catre
banci aprobat prin Hotararea Comitetului Executiv al BNM nr.158/2020 se afiseaza pe panou in
oficiile bancare si pe pagina web a Bancii, este actualizata permanent n functie de modificarile
si/sau completarile parvenite conform reglementarilor interne ale Bancii si se publica in cel mai
scurt timp, dar nu mai tarziu de 3 zile de la data survenirii modificarilor / completarilor. Pe panou
(si / sau in materiale) se plaseaza datele referitor la persoana de contact si telefonul
acesteia.Banca publica informatia aferenta conditiilor de acceptare a depozitelor, de deschidere,
modificare si inchidere a conturilor si de utilizare a cardurilor de plata care va include, dar nu se
va limita la informatia prevazuta in Regulamentul cu privire la cerinfele de publicare a
informatiilor de catre banci aprobat prin Hotararea Comitetului Executiv al BNM nr.158/2020;
Banca nu controleaza legalitatea, realitatea si oportunitatea operatiunii in legatura cu care
presteaza serviciul de plata, daca legislatia in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor
si finantarii terorismului, precum si legislatia valutara nu prevad altfel.

Sa suspende operatiunile Tn/ din conturi (in afard de operatiunile legate de mijloacele banesgti
Tnregistrate in contul bancar in urma comercializarii gajului) la primirea dispozitiei privind
suspendarea operatiunilor la conturile Clientului, emise de catre:

Serviciul Fiscal de Stat;

Centrul National Anticoruptie;

alte organe Tmputernicite in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sa examineze reclamatia Clientului (cu exceptia utilizatorului de servicii de plata/detinatorului
de moneda electronica) si sa comunice decizia sa in cel mult 14 zile de la primirea reclamatiei.
Sa

examineze reclamatia utilizatorului de servicii de plata/detinatorului de moneda electronica si sa
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3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.2

3.2.1

3.2.2
a)

3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

comunice decizia sa in cel mult 15 zile lucritoare de la primirea reclamatiei. in situatii
exceptionale, daca raspunsul nu poate fi oferit in termen de 15 zile lucratoare din motive
independente de vointa Bancii, acesta va expedia un raspuns provizoriu, in care va indica
explicit motivele pentru care raspunsul la reclamatie va ajunge cu intarziere si termenul in care
utilizatorul serviciilor de plata/detinatorul de moneda electronica va primi raspunsul final.
Termenul pentru primirea raspunsului final nu poate depasi 35 de zile lucratoare de la primirea
reclamatiei.

Sa informeze clientul despre modificarea unilaterala a Conditiilor Generale cu 2 luni inhainte de
intrarea n vigoare a acestora prin plasarea anuntului pe pagina web oficiala a Bancii si la panoul
informativ din subdiviziunile Bancii.

Sa nu ofere clientului — persoana afiliatd Bancii conditii mai avantajoase decét cele oferite altor
clienti care sunt neafiliati Bancii.

Sa efectueze tranzactii cu persoane afiliate in conformitate cu cerintele stabilite in actele
normative Tn vigoare.

Banca este in drept:

Sa nu efectueze operatiuni in/ din contul Clientului, precum si sa refuze executarea ordinului de
plata, in cazul cand documentele prezentate contravin actelor normative si interne ale Bancii,
sau Tn oricare alt caz cand nu sunt indeplinite conditiile contractului de deschidere cont bancar
explicand Clientului motivele refuzului, precum si procedura de remediere a oricaror erori de
fapt care au determinat refuzul.

Sa execute aplicarea sechestrului pe mijloacele banesti din conturi (in afara de mijloacele banesti
inregistrate in urma comercializarii gajului) in baza incheierii, ordonantei, etc., emise de:
executorii judecatoresti,

de alte organe TImputernicite de lege cu acest drept.

Sa retraga prin dispozitii proprii interne din contul curent/economii al Clientului sumele Tnregistrate
eronat de catre Banca, care nu-i aparfin Clientului si/ sau sumele datorate in conformitate cu
Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice, Tarifele si
limitele cardurilor bancare pentru persoane fizice si Informatia privind conditiile de
acceptare a depozitelor Persoanelor Fizice de catre B.C. ,,ProCredit Bank” S.A. In legatura
cu aceasta Clientul Tsi exprima consim{amantul sau expres si imputerniceste Banca sa treaca de
sine statator la scaderi, din conturile, deschise la Banca, sumele inregistrate eronat si/ sau
datorate. Prezenta imputernicire este irevocabila si raméne in vigoare pe toata perioada
existentei contului.

Sa modifice numarul codului IBAN, daca aceasta rezultd din modificarea planului de conturi al
evidentei contabile Tn bancile licentiate din Republica Moldova, informand titularul de cont pana
la modificare, in termen de cel putin 2 luni.

Sa solicite de la Client documente suplimentare cu privire la operatjunile in/ din contul Clientului.
In cazul neprezentarii documentelor solicitate, Banca are dreptul de a refuza executarea
operatiunii.

Sa blocheze, la cererea Clientului, contul/ conturile Clientului, atat pe debit, cat si pe credit.

Sa blocheze conturile Clientului, sa nu efectueze nicio activitate sau tranzactie ori sa termine o
relatie de afaceri existenta,fara prenotificare in cazul in care Clientul efectueaza operatiuni ce
contravin prevederilor Legii nr.308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului.

Sé blocheze conturile Clientului in cazul in care Béancii i se aduce la cunostinta despre decesul
Clientului, prin prezentarea de catre orice persoana interesatd a Certificatului de deces al
Clientului sau din informatia publica obtinutd de la autoritatile competente si confirmata cu
informatii corespunzatoare. .

Séa modifice statutul contului curent si de economii in inactiv in cazul in care la contul respectiv
nu au fost efectuate operatiuni de catre Client pe parcursul perioadei de 180 de zile
calendaristice.

Sa rezilieze unilateral contractul de cont bancar si instrumentele de plata atasate, cu informarea
clientilor prin anunt plasat pe pagina-web a Bancii sau prin transmiterea unui preaviz pe adresa



Classification: Public

G I(“ ProCredit Bank Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane fizice in cadrul

B.C. ProCredit Bank® S.A. Pag. 9 din 34

Versiunea 22.1 Tn vigoare din 29.04.2024

3.2.11

3.2.12

3.2.13

3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18
a)
b)
<)

d)
e)

f)
g)
h)

i)

de e-mail a Clientului inregistrata in sistema Bancii, cu cel putin 2 luni Tnainte, daca:

a) pe cont nu a fost efectuatd nici o tranzactie pe parcursul a ultimelor 180 de zile
calendaristice, si

b) soldul mediu al contului nu depaseste 100 MDL/ 5 EUR/USD pe parcursul a ultimelor 180
de zile calendaristice, sau

¢) nu au fost achitate comisioanele Bancii timp de 2 (doua) luni consecutiv.

Sa inchida Contul bancar in baza cererii Clientului sau a persoanei imputernicite prin procura,

ceea ce presupune rezolutiunea contractului la initiativa Clientului.

Sa nchida Tn mod unilateral conturile Clientului Tn cazul in care acestea au fost deschise eronat

de catre Banca, sau in cazul neprezentarii de catre Client a documentelor aferente deschiderii

conturilor, cu informarea Clientului despre acest fapt.

Sa inchida Contul bancar in cazul in care Clientul efectueaza operatiuni ce contravin prevederilor

Legii nr.308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si

finantarii terorismului. Banca va rezolvi contractul de cont bancar unilateral si va inchide

cont(urile), iar mijloacele banesti disponibile in cont la data Tnchiderii vor fi plasate la un cont

intern, de unde vor fi eliberate la adresarea Clientului la Banca. Banca va informa Clientul privind

inchiderea contului(rilor) prin scrisoare pe suport de hértie cu 2 luni Thainte de Tnchiderea

contului(urilor) sau expediata prin email cu semnatura electronica avansata calificata.

Sa inchida Contul bancar in baza cererii de inchidere a contului semnat de mostenitor /

testamentar care se prezinta ultimul la Banca, in cazul decesului Clientului.

In cazul decesului Clientului, sa elibereze sumele aflate in cont numai persoanelor numite in

Certificatul de Mostenitor. Aceste persoane vor prezenta de asemenea si actele de identitate,

precum si Certificatul de Deces al Clientului. Daca contul este unul cu calculare de dobanda,

atunci mostenitorii au dreptul la suma dobanzii calculate pana la data decesului titularului de cont

(clientul), Tn conformitate cu cota-parte din masa succesorala mentionatd in Certificatul de

Mostenitor. Daca dupa data decesului a fost incasat comision pentru deservire din contul

clientului, Banca va restitui acest comision.

Banca are dreptul sa modifice in mod unilateral prezentele Conditii Generale si Tarifele de

prestare a serviciilor Bancare, ori de cate ori va considera necesar, anuntand Clientul cu cel

putin 2 luni Tnainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a modificarilor. Prevederile pe

aspecte nereglementate anterior pot intra in vigoare imediat, daca acestea nu afecteaza

drepturile Clientului. Modificarile se aduc la cunostinta Clientului la subdiviziunile Bancii, prin

plasarea informatiei pe panourile informative si pe pagina-web a Béancii, modificarile urmand sa

intre Tn vigoare Tncepand cu data mentionata in informarea.

Clientul are posibilitatea ca pana la data intrarii in vigoare a modificarilor mentionate la pct. 3.2.16

de mai sus sa informeze Banca despre faptul ca nu accepta modificarile care vor surveni . In

acest sens clientul este in drept sa declare rezolutiunea contractului Tnainte de data intrarii in

vigoare a modificarilor propuse, in caz contrar noile modificari se considera acceptate tacit de

catre clieent..

Sa blocheze un instrument de platd, cont sau suma pana la investigarea cazului si din motive

obiective, legate de:

securitate;

0 suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia;

un risc sporit al incapacitatii platitorului de a executa obligatia de plata, Tn cazul unui instrument

de plata cu o linie de credit;

la cererea Clientului;

n cazul in care Bancii i se aduce la cunostintd despre decesul Clientului, prin prezentarea de

catre orice persoana interesata a Certificatului de deces al Clientului;

documentul de identitate al Clientului este expirat si documentul nou nu a fost prezentat la

Banc3;

a trecut mai mult de 12 luni din data cand a fost semnata de catre Client ultima data Declaratia

persoana fizica;

Clientul utilizeaza serviciile Bancii pentru tranzactii, care dupa natura lor, trebuie sa fie efectuate

din numele si contul persoanelor juridice.

din considerente prevederilor Legii nr.308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si

combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.
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3.2.19 In cazul in care aceasta este posibil, inainte de blocare sau imediat dupa blocarea instrumentului

3.2.20

3.2.21

3.2.22

3.2.23

3.2.24

3.2.27

3.2.28

3.2.29

3.2.30

de plata, Banca informeaza Clientul (prin SMS, contact telefonic, e-mail) despre blocarea
instrumentului de plata si despre motivele acestui blocaj, cu exceptia cazului in care furnizarea
acestei informatii aduce atingere motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv sau este
interzisa de alte acte normative.
Sa anuleze codul de depunere, fara acordul expres al Clientului dar cu instiintarea Iui, in cazul
in care utilizarea codului este asociata cu acte necoordonate cu Banca, dubioase sau ilicite,
anularea fiind necesara pentru a preveni posibilele acte de fraudare sau spalare a banilor.
Sa refuze continuarea colaborarii cu Client in cazul Tn care Clientul utilizeaza serviciile Bancii
pentru tranzaciii unice, si/sau care dupa natura lor, trebuie sa fie efectuate din numele si contul
persoanelor juridice.
Sa refuse efectuarea tranzactiilor ordonate de Client sau receptionate Tn contul Clientului sa
inceteze relatiile cu Clientul, inclusiv inchiderea tuturor serviciilor bancare deschise pe numele
acestuia in cazul:

a) Unor declaratii false sau daca are suspiciuni cu privire la realitatea celor declarate de

Client;

b) Tn care clientul prezintd instrumente de plata si/sau documente confirmative suspecte
de frauda;

c) In care natura tranzactiei trezeste suspiciuni de spalare de bani si/sau finantare a
terorismului

d) Tn care Clientul nu furnizeaza Bancii informatiile solicitate conform normelor legale in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, inclusiv
neprezentarii informatiilor si documentelor care atesta beneficiarul efectiv inclusiv
beneficiarul final al tranzactiei;

e) Daca Clientul prezinta Bancii informatii neveridice , incomplete, neautentice aferenta
identificarii sale;

f)  Expirarii termenului de valabilitate a actului de identitate al Clientului si/sau persoanei
imputernicite, sau expirarii imputernicirilor.

Sa blocheze intrarile in cont in suma mai mare de 3 000 000 MDL pana la efectuarea
investigatiilor aferente.

Banca nu este obligatd sa justifice natura suspiciunii sau sd& aduca dovezi Clientului la
exercitarea dreptului de refuz specificat in punctele 3.2.22 si 3.2.23 la efectuarea tranzactiilor in
sau din contul Clientului sau la initierea colaborarii cu acesta.

Sa inchida un instrument de plata sau cont din motive obiective legate de:

securitate;

o suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia.

din considerente prevederilor Legii nr.308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

Sa inchida contul la initiativa Bancii in cazul in care Clientul nu a actualizat Declaratia Persoanei
Fizice In conformitate cu prevederile Legii 308 din 22 decembrie 2017 cu privire la prevenirea
spalarii banilor si finantarii terorismului, cu informarea clientului despre acest fapt .

In cadrul aplicarii masurilor de precautie privind Clientul, sa analizeze ordinele de plata
inregistrate de Client sau primite in favoarea Clientului in moneda nationala si valuta straina in
termen de pina la 5 zile lucratoare, din momentul receptionarii ordinului de plata de catre Banca.
Masurile de precautie indicate Tn acest punct, vor fi aplicate Thainte de a procesa/refuza ordinul
de plata receptionat.

Sa stabileasca, la discretia sa, programul de munca al subdiviziunilor si al oficiului principal,
precum si programul de acceptare a serviciilor de plata, cu informarea clientilor prin anunt plasat
in subdiviziune la un loc vizibil si pe pagina web a Bancii.

Sa externalizeze serviciile sale, Tn conditiile actelor normative si reglementarilor interne, fara ca
aceasta sa afecteze relatia cu Clientul.

Sa inregistreze convorbirile telefonice, in vederea asigurarii unei calita{i cadt mai bune a
serviciului si a operatiunilor efectuate.

Banca este in drept sa refuze initierea sau continuarea colaborarii cu clientul in cazul in care
acesta se refuza de Serviciul SMS Notificari.
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3.2.31

3.2.32

3.2.33

3.2.34

3.3

331

3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

3.3.11

3.3.12

Banca nu controleaza legalitatea, realitatea si oportunitatea operatiunii in legatura cu care
presteaza serviciul de plata, daca legislatia Tn domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor
si finantarii terorismului, precum si legislatia valutara nu prevad altfel.

Sa refuze continuarea colaborarii cu clientul in cazul efectuarii tranzactiilor cu active virtuale
precum si pentru prestatori de servicii privind activile virtuale.

Sa refuze efectuarea tranzactiilor ordonate de Client sau receptionate in contul Clientului, sa
inceteze relatiile cu Clientul, inclusiv cu inchiderea tuturor serviciilor bancare deschise pe
numele acestuia in cazul efectuarii tranzactiilor cu active virtuale precum si pentru prestatori de
servicii privind activele virtuale.

Sa refuze efectuarea operatiunilor de plata la bancomatele bancii prin utilizarea cardurilor
preplatite anonime, si precum si sa refuze orice alte operatiuni interzise conform legislatiei
nationale Tn vigoare.

Clientul se obliga:

Pentru a continua deservirea Tn Banca, Clientul se obliga sa aiba cel putin un cont curent, cont
de economii (FlexSave) in aceeasi moneda, cardul de debit Visa Classic Contactless (FlexCard),
serviciul de deservire la distanta ProBanking si Serviciul SMS Notificare deschise in cadrul
Bancii.

Sa prezinte Bancii documentele necesare pentru deschiderea, modificarea si Tnchiderea
contului bancar conform actelor normative in vigoare, inclusiv si actelor interne ale Bancii.
Documentele se prezinta in original, copie legalizata notarial sau in alta forma solicitata conform
actelor normative in vigoare.

Sa ia cunostinta de Conditiile Generale de prestare a serviciilor pentru persoane fizice in
cadrul BC ProCredit Bank S.A., precum si sa verifice actualitatea acestora si modificarile
operate la acestea cel putin lunar la sediul Bancii sau prin intermediul paginii-web a Bancii.

Sa ia cunostintd de Tarifele si Comisioanele Bancii pentru serviciile bancare prestate
persoanelor fizice si Informatia privind conditiile de acceptare a depozitelor Persoanelor
Fizice de catre B.C. ProCreditBank S.A., aprobate de Banca, precum si sa verifice actualitatea
acestora si modificarile operate la acestea cel putin lunar la sediul Bancii sau prin intermediul
paginii-web a Bancii.

Sa informeze 1n scris Banca, in cel mai scurt timp, ori de cate ori constatd o neregularitate n
extrasul de cont, dar nu mai tarziu de 13 luni din data efectuarii operatiunii.

Sa comunice si sa restituie imediat Bancii sumele inscrise eronat in conturile sale si care nu-i
apartin. In legatura cu aceasta, Clientul imputerniceste Banca, in mod irevocabil, sa retraga prin
dispozitii proprii interne din contul Clientului sumele inregistrate gresit, care nu-i apartin. In cazul
in care Clientul refuza sa restituie sumele care nu i se cuvin, Banca poate pretinde incasarea
dobénzii calculate Tn conformitate cu prevederile legale.

Sa achite Bancii tarifele si comisioanele pentru serviciile prestate de Banca conform Tarifelor si
Comisioanelor pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice gi Tarifele gi limitele
cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru persoane fizice in vigoare la
data achitarii.

Sa asigure pe contul sau bancar mijloace banesti suficiente pentru efectuarea operatiunilor
solicitate si achitarea tarifelor si comisioanelor pentru serviciile prestate de Banca.

Sa nu utilizeze serviciile Bancii si Banca pentru spalarea banilor, finantarea terorismului si alte
operatiuni ilegale si sa despagubeasca Banca pentru prejudiciul cauzat in rezultatul unor astfel
de acfiuni.

Sa prezinte documentele solicitate de Banca cu privire la operatiunile efectuate in/ din contul sau.
Sa informeze Banca n cel mai restrans timp despre modificarile in datele si actele prezentate la
Banca la deschiderea contului. Sa notifice Banca in cazul in care Clientul modifica operatorul de
telefonie mobild pentru numarul de telefon pentru care a dat acordul s primeasca informatie.
Sé& actualizeze cel putin o data pe an datele personale cu semnarea ulterioara a Declaratiei
persoanei fizice.

Sé utilizeze instrumentul de plata in conformitate cu prezentele Conditii Generale. In acest
scop, Clientul, indata ce primeste un instrument de plata, intreprinde toate masurile rezonabile



Classification: Public

G I(“ ProCredit Bank Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane fizice in cadrul

B.C. .ProCredit Bank® S.A. Pag. 12 din 34

Versiunea 22.1 Tn vigoare din 29.04.2024

3.3.13

3.3.14

3.3.15

3.3.16

3.3.17

3.3.18

3.3.19

3.3.20

3.3.21

3.4

34.1

34.2
3.4.3

3.4.4

3.4.5

pentru a pastra in siguranta elementele de securitate personalizate.

Sa informeze Banca sau persoana desemnata de acesta, de indata ce ia cunostinta, despre
cazurile de pierdere, furt, insusire a instrumentului sau de platd sau de orice alta utilizare
neautorizata a acestuia. Dupa notificarea depusa in conformitate cu acest pct., Clientul nu
poarta nicio raspundere patrimoniala care rezultd din producerea unei situatii de urgenta, cu
exceptia cazului in care a actionat in mod fraudulos.

Sa garanteze siguranta elementelor de securitate personalizate ale instrumentului de plata
utilizat. Tn cazul contrar, Clientul va suporta pierderile legate de orice operatiune de plata
neautorizata, care rezultd din producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea
instrumentului de platd), pana la marimea maxima de 2,500 de lei moldovenesti. Clientul in
calitate de platitor suporta toate pierderile legate de orice operatiune neautorizatd daca aceste
pierderi rezulta din frauda ori din nerespectarea intentionata sau din neglijenta grava a uneia sau
a mai multor obligatii care fi revin.

Sa notifice Banca imediat ce ia cunostintd despre cazurile de pierdere, furt, insusire a
instrumentului sau de plata sau de orice alta utilizare neautorizata a acestuia.

Clientii - cetateni ai Ucrainei: functionari publici, inclusiv Persoanele Expuse Politic, sunt obligati
sa declare, conform legislatiei din Ucraina, toate activele si conturile bancare pe care le detin
sau a caror beneficiari efectivi sunt, in afara Ucrainei, inclusiv inregistrate pe numele rudelor si
asociatilor acestora.

Sa dezvaluie informatiile necesare Bancii pentru a stabili daca este sau nu persoana afiliata
Bancii.

Sa se informeze cu regularitate despre situatia contului sau, prin orice mijloace puse la dispozitie
de catre Banca, inclusiv prin analizarea extrasului de cont.

Sa asigure confidentialitatea elementelor de identificare utilizate pentru accesarea serviciilor
oferite de Banca.

Sa ia toate masurile rezonabile pentru asigurarea sigurantei instrumentelor de plata electronica,
in sensul protejarii acestora impotriva furtului, pierderii sau deteriorarii (spre exemplu: nu va
inregistra parola intr-o forma ce poate fi usor recunoscuta, in particular, pe un obiect pe care il
pastreaza impreuna cu telefonul mobil, la care sunt expediate prin SMS codurile numerice de
unica folosinta TAN);

Sé seteze telefonul mobil in asa mod Tncét notificarile/SMS-urile primite s& nu fie vizible la
ecranul blocat al telefonului.

Clientul este in drept:

Sa gestioneze de sine statator mijloacele banesti aflate Tn Contul bancar, in conformitate cu
prevederile prezentelor Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane fizice in
cadrul B.C. ProCredit Bank SA. .

Sa solicite, in baza unei cereri, blocarea contului atat pe debit, cat si pe credit.

Sa obtina efectuarea corectarilor si/ sau completarilor operatiunilor de platd numai daca
informeaza Banca, in cel mai scurt timp, dar nu mai tirziu de 13 luni de la data debitarii contului
sau, despre faptul ca a constatat o operatiune de plata neautorizatda sau executata
necorespunzator. Clientul poate informa Banca in scris prin cerere depusa in reprezentatele
Bancii sau prin apel la Contact Centru. Termenul pentru efectuarea de catre Banca a corectarilor
si/ sau completarilor poate varia in dependenta de timpul necesar pentru investigarea si
verificarea informatiei comunicate de de Client.

Sa fie informat prin intermediul paginii web a Bancii si panoul de informatie din subdiviziunile
Bancii privind modificarile in Tarifele si Comisioane pentru serviciile bancare prestate
persoanelor fizice ale Bancii, Informatiei privind conditiile de acceptare a depozitelor
Persoanelor Fizice de catre B.C. ProCredit Bank S.A., Tarifele si limitele cardurilor
bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru persoane fizice, precum si in Conditiile
Generale de prestare a serviciilor pentru persoane fizice in cadrul B.C. ProCredit Bank
S.A.

Sé solicite rezolutiunea contractului de cont bancar si inchiderea anticipata a conturilor si a
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3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.4.10

3.4.11

3.4.12

3.5

3.5.1

3.5.2

353

354

3.55

3.5.6

serviciilor conecte. Comisioanele percepute periodic pentru serviciile de plata sunt achitate de
catre Client doar pana in momentul rezolutiunii contractului. In cazul in care unele comisioane
au fost platite in avans, acestea sunt rambursate proportional.

Sa i se puna la dispozifie de catre Banca extrasul de cont in care sa fie reflectate toate
operatiunile efectuate intr-o anumita perioada de timp.

Sa-si exprime sugestiile, reclamatiile si multumirile prin intermediul apelului telefonic, prin e-
mail, pe pagina web a Bancii, scrisoare oficiala, sau Tn scris. Daca clientul nu este mulfumit de
decizia Bancii referitor la reclamatia sa, acesta se poate adresa, dupa caz, autoritatii de
supraveghere: Bancii Nationale a Moldovei, sau instantelor de judecata, conform legislatiei in
vigoare.

Clientul isi poate retrage consimtamintul de a executa o operatiune de plata sau o serie de
operatiuni de plata Tn orice moment, dar nu mai tarziu de momentul irevocabilitatii. Clientul este
liber sa dispuna in orice moment de sumele banesti din contul sau, cu exceptia cazurilor cand,
prin acordul partilor, este stabilit un termen de preaviz.

Clientul are dreptul sa-si revoce indicatiile privind dispunerea de sumele banesti din contul sau.
Revocarile au efect daca sunt receptionate de Banca pana la momentul executarii indicatiilor
respective.

Persoanele autorizate sa dispuna de sumele banesti din cont sunt indicate de catre Client prin
prezentarea documentelor respective prevazute de lege, de contract si de uzantele bancare.
Sa solicite in orice moment al relatiei contractuale Conditiile Generale de prestare a
serviciilor pentru persoane fizice in cadrul B.C. ProCredit Bank S.A. pe suport de héartie
sau alt suport durabil.

Clientul are dreptul fie sa accepte, fie sa respingd modificarile inainte de Banca la data propusa
pentru intrarea in vigoare a acestora. Modificarile se considera acceptate de catre Client daca
acesta, nainte de data propusa a intrarii lor in vigoare, nu informeaza Banca ca nu le accepta.
Daca Clientul respinge modificarile respective, el are dreptul de a rezolvi gratuit Conditiile
Generale, Incepand cu data de la care s-ar fi aplicat modificarile.

Alte conditii:

Mijloacele banesti detinute de catre persoanele fizice rezidente si nerezidente in moneda nationala
si in valuta straina in conturile (depozitele) deschise la Banca (cont curent, cont de economii Flex
Save si cont de depozit la termen) sunt garantate in conformitate cu Legea nr.160 din 22.06.2023
cu privire la garantarea depozitelor in banci, cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege. Prin
prezentele Conditii Generale, inclusiv Anexa nr.1 a acestor Conditii Generale, Banca aduce la
cunostinta Clientilor sai, existenti si potentiali, toate informatiile necesare cu privire la Fondul de
acoperire a depozitelor bancare, nivelul de acoperire, plata compensatiilor si conturile bancare
excluse de la garantare. Totodata, informatiile respective sunt afisate pe panourile informative din
Subdiviziuni si pe site-ul Bancii, cat si pot fi solicitate in orice moment de catre Client la oricare
ghiseu al Bancii, la cerere, pe suport de hartie sau pe alt suport durabil acceptat de Banca..
Clientul garanteaza Bancii ca mijloacele banesti depuse in conturile bancare au fost obtinute in
mod legal si nu constituie venituri din activitate ilicita.

Toate litigiile si divergentele care pot aparea la executarea prezentelor Conditii generale de
prestare a serviciilor pentru persoane fizice in cadrul B.C. ProCredit Bank S.A., se vor
solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in care Partile nu vor ajunge la o solutie amiabila a litigiului
/ divergentei acesta se va solutiona de instanta de judecatd competenta.

In cazul in care prezentele Conditiile Generale de prestare a serviciilor pentru persoane fizice
in cadrul BC ProCredit Bank S.A., nu reflecta careva situatii, Partile se vor conduce de legislatia
civila Tn vigoare.

Partile de comun acord au convenit privind asigurarea confidentialitatii informatiilor si/ sau
documentelor de care au facut cunostinta in timpul executarii obligatiunilor, daca divulgarea
acestora nu este impusa de lege.

Partile au convenit sa se comporte cu buna credinta si diligenta din momentul nasterii obligatiilor,
pe durata existentei, la momentul executarii si stingerii obligatjilor asumate prin contractul incheiat
cu B.C. ProCredit Bank S.A.
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obligatiilor conform prezentelor Conditii generale daca aceasta este cauzata de circumstante
imprevizibile si care nu pot fi depasite, cum sunt: inundatiile, incendiile, calamitatile naturale,
actiunile militare, actiunile organelor publice etc. Partea care invoca impedimentul justificator va
notifica cealalta parte despre circumstantele intervenite si impactul lor asupra executarii obligatiilor
si va intreprinde toate masurile pentru minimizarea efectelor acestor circumstante.
FATCA este un act ce cuprinde un set de masuri legislative emise de SUA pentru a preveni si
reduce evaziunea fiscala generata de activitatea transfrontaliera a rezidentilor americani si se aplica
institutiilor financiare (bancilor) din toata lumea. Prin Legea nr. 234 din 10.12.2015, Parlamentul
Republicii Moldova a ratificat Acordul de cooperare dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul
Statelor Unite ale Americii pentru facilitarea implementarii prevederilor Actului privind Tndeplinirea
obligatiilor fiscale cu privire la conturile straine (FATCA), semnat la Chisindu la 26 noiembrie 2014.
Prin FATCA se solicita institutiilor financiare non-americane, in baza unui acord interguvernamental
sau in mod independent, sa identifice si sa furnizeze Serviciului Fiscal al SUA informatii referitoare
la clientii cu cetatenie americana sau cu obligatii fiscale fatd de SUA si informatii referitoare la
conturile acestora, privind titulari, adrese, solduri sau operatiuni efectuate. De asemenea, in situatia
in care aceste persoane nu isi indeplinesc obligatiile fiscale, institutiile financiare au posibilitatea de
a efectua retineri la sursa in favoarea Serviciului Fiscal al SUA. Refuzul de a comunica aceste
informatii specifice despre rezidentii americani se sanctioneaza conform legii americane, prin
aplicarea unei retineri la sursa de 30% asupra oricaror plati de natura dobanzilor, dividendelor,
chiriilor, primelor,anuitatilor, compensarilor, remuneratiilor, onorariilor si altor castiguri anuale sau
periodice,fixe sau determinabile, cu sursa SUA.
In contextul FATCA , Banca are urmatoarele obligatii:

a) sa aplice masuri de identificare a clientilor cu rezidenta in SUA;

b) sa raporteze anual informatii cu privire la clientii rezidenti in SUA autoritatilor competente;

c) sadeduca sisa retina o taxa de 30% din platile specifice mentionate mai sus;

d) sa respecte solicitarile de informatii suplimentare cu privire la clientii persoane fizice

rezidente in SUA , facute de autoritatile competente.

La solicitarea Bancii, Clientul va completa formularele FATCA (W9, W8BEN, W8BENE, etc.). in
cazul refuzului Clientului de a completa, la solicitarea Bancii, formularele FATCA specificate mai
sus si a declaratiei pe proprie raspundere de furnizare date, nu se va initia relatia de afaceri cu
Clientul. Totodata, in cazul unei relatii de afaceri existente, in urma identificarii post factum a
indiciilor FATCA, Banca va solicita Clientului completareatuturor documentelor aferente FATCA
specificate mai sus, iar in cazul refuzului Clientului, Banca Tsi rezerva dreptul de incetare a relatiei
de afaceri cu acesta.
Banca nu poarta raspundere pentru platile blocate de catre Banca corespondenta /intermediara
/beneficiara, Th cazul in care beneficiarul platii este sanctionat conform sanctiunilor
internationale sau pentru efectuarea investigatiilor interne acestora.
Toate contractele, acordurile de colaborare, acordurile aditionale, documentele, formularele
tipizate incheiate intre client si Banca, inclusiv Conditiile generale de prestare a serviciilor
pentru persoane fizice in cadrul B.C. ProCredit Bank SA sunt perfectate in limba roméana. Cu
acordul ambelor parti, Banca 1i poate furniza clientului si versiuni traduse in alte limbi, insa
versiunea in limba romana va fi cea de referinta.
Documentele emise in limbi straine vor fi prezentatre Bancii cu traducere autentificata notarial
in limba roméana.
Tranzactiile cu persoanele afiliate trebuie sa reflecte interesele Bancii si nu pot fi efectuate in
conditii mai avantajoase decét cele prevazute pentru persoanele neafiliate bancii (cu exceptia
salariatilor bancii care nu sint afiliati bancii). Tranzactiile cu persoanele afiliate trebuie sa fie
efectuate de catre Banca in conformitate cu actele normative emise de BNM si alte acte
normative Tn vigoare si numai dupd acumularea informatiei (documentelor) suficiente pentru
argumentarea avantajului economic pentru banca al tranzactiilor respective, precum si pentru
evaluarea riscurilor aferente acestora.
Tranzactijile cu persoanele afiliate vor fi efectuate in aceleasi conditii ca si pentru persoanele
neafiliate bancii, conform limitelelor, conditiilor, restrictiilor si termenelor stabilite de Banca in
Tarifele si comisioane pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice in cadrul BC
»ProCredit Bank” S.A, Informatia privind conditiile de acceptare a depozitelor
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Persoanelor Fizice de catre B.C.ProCreditBank S.A., Tarifele si limitele cardurilor
bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru persoane fizice, Tarifele ProBanking
— Persoane Fizice, prezentele Conditii Generale in vigoare.

ACTE DE IMPUTERNICIRE

Clientii Bancii pot imputernici persoane terte pentru a-i reprezenta in relatiile cu Banca.

Tertii care reprezinta interesele titularilor de cont si sunt in drept sa deschida, modifice sau sa
inchida conturi, sa efectueze operatiuni pe conturile deschise, pot fi deservifi in orice
subdiviziune a Bancii, si efectuarea operatiunilor pe conturile clientilor respectivi este permisa
doar n stricta conformitate cu actul ce confirma imputernicirea pe care terful il prezinta la Banca
de catre persoana terta. Banca isi rezerva dreptul de a refuza acceptarea actului ce confirma
imputernicirea, in conditile in care forma sau continutul acestuia, sau comportamentul
persoanei imputernicite prezinta suspiciuni.

Actul de imputernicire (procura, contract de mandat, etc.) ce confirma imputernicirile persoanei
de a prezenta interesele titularului trebuie sa fie autentificat notarial si se prezinta in original sau
n copie legalizata notarial. Banca are dreptul sa verifice cu notarul emitent al procurii existenta
si valabilitatea acesteia.

Procura sau contractul de mandat intocmite in limbi straine vor fi prezentate Bancii impreuna cu
traducerea legalizata n limba romana.

Persoana imputernicita poate efectua orice operatiune bancara permisa titularului de cont, cu
conditia ca o astfel de operatiune este nemijlocit prevazuta in actul de imputernicire.

Persoana imputernicitd va fi autorizatd de catre Banca la conturile Clientului, care sunt
prevazute nemijlocit in actul de Tmputernicire.

Imputernicirea unei persoane sa reprezinte Clientul in relatiile cu Banca rdmane valabila pana
la:

a) Data primirii de catre Banca de la Client a unei declaratii de revocare a actului de
mputernicire;

b) Expirarea termenului de valabilitate al actului de imputernicire;

c) Decesul, declararea drept disparuta fara de veste ori instituirea in privinta persoanei a unei
masuri de ocrotire judiciara a Titularului de cont - incetarea imputernicirii devine opozabila Bancii
incepand de la data informarii Bancii (prin prezentarea unui certificat de deces sau a unei
instiintari scrise). Banca este indreptatita sa solicite orice documente ce considera a fi necesare
cu privire la aceste modificari.

d) Decesului persoanei fizice (reprezentantul clientului) careia 1i este eliberata procura,
declararea ei disparuta fara de veste ori instituirea in privinta ei a unei masuri de ocrotire
judiciara

e) Dizolvarea persoanei juridice care a eliberat procura;

f) Dizolvarea persoanei juridice careia ii este eliberata procura;

Titularul de cont este responsabil faida de Banca pentru orice pierdere suferita de aceasta ca
urmare a neaducerii la cunostinta Bancii a oricarei restrictii sau limitari in ceea ce priveste
persoana imputernicita a acestuia.

In cazul in care apare o disputa sau o situatie conflictuala de orice naturé care, in opinia Bancii,
impiedica stabilirea persoanei imputernicite in ce priveste desemnarea, limitele sau revocarea
acestuia, Banca are dreptul de a bloca accesul persoanei imputernicite la contul titularului de
cont pana la solutionarea disputei, dovedita prin prezentarea unor documente satisfacatoare
pentru Banca.

Secretul bancar: Banca este obligata sa pastreze confidentialitatea asupra tuturor faptelor,
datelor si informatiilor referitoare la activitatea sa, precum si asupra oricaror fapte, date sau
informatji, aflate la dispozitia sa, referitoare la persoana, bunurile, activitatea, afacerea, relatiile
personale sau de afaceri ale clientilor bancii ori informatiile referitoare la conturile clientilor
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

(solduri, rulaje, operatiuni derulate), tranzactiile incheiate de clienti, precum si a altor informatji
despre clienti care i-au devenit cunoscute. Membrii organului de conducere si functionarii Bancii,
persoanele care actioneaza in numele Bancii si alte persoane care, in virtutea executarii
obligatiilor de serviciu, au obtinut acces la informatia ce constituie secret bancar au obligatia de
a pastra secretul bancar, de a nu folosi informatia indicata Tn alte scopuri decét cele de serviciu.
Aceasta obligatie continua sa existe si dupa incetarea activitatii persoanelor mentionate mai sus
sau Tn perioada suspendarii activitatii lor. Se interzice furnizarea de catre Banca a informatiei
referitoare la clientii altei banci, chiar daca numele/denumirea acestora sunt indicate n
documentele si contractele Clientului sau figureaza in cadrul operatiunilor acestuia.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL $1 CONFIDENTIALITATEA

Banca prelucreaza datele cu caracter personal in baza prevederilor Legii nr.133 din 08.07.2011
cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

Titularul de cont declara expres ca este de acord ca B.C. ProCredit Bank S.A. sa prelucreze
datele cu caracter personal, precum si sa verifice aceste date prin intermediul accesului la
Registrul de Stat al Populatiei, in scopul incheierii, executarii sau incetarii contractului, care este
sau urmeaza a fi incheiat cu Banca sau in alte scopuri aferente acestora. Titularul de cont
consimte ca dupa incheierea operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal necesare
incheierii si executarii prezentului Contract, Banca poate continua stocarea si prelucrarea
acestora pentru o alta destinatie sau pentru o prelucrare ulterioara, cu respectarea stricta a
prevederilor legale aplicabile in materie.
Astfel, dupa incetarea relatiilor de afaceri, Banca va pastra datele cu caracter personal aferente
Clientului, pe o perioada de:
- 5anij
- 1n cazul cazul solicitarii organelor cu functii de supraveghere si control, termenul de
pastrare a datelor poate fi prelungit pentru perioada solicitata, da nu mai mult de 5 ani
suplimentari.

n acest context Titularul de cont consimte f&ra echivoc asupra transmiterii transfrontaliere (si
anume: in Republica Federala Germania, Romania, Republica Irlanda si Tarile de Jos) si pe
teritoriul tarii a datelor cu caracter personal, in conditiile legii, de catre Banca, in scopul
asigurarii si executarii serviciilor bancare acordate. Totodata Titularul de cont declara céa a fost
informat despre faptul ca aceste informatii constituie secret bancar si se furnizeaza tertilor doar
n conformitate cu prevederile art. 96 si 97 din Legea privind activitatea bancilor nr.202 din
06.10.2017. De asemenea, Clientul consimte ca a fost informat despre drepturile sale de acces,
interventie si opozitie asupra datelor, precum si despre dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale

Lista datelor cu caracter personal:

a) Nume, Prenume, Patronimic (daca este cazul),

b) Numarul de identitate al persoanei fizice (IDNP) sau alt element unic de identificare (daca este
cazul),

c) Numele si prenumele Beneficiarului efectiv (daca este cazul),

d) Numele si prenumele membrilor de familie,

e) Data si locul nasterii,

f) Cetatenia si Rezidenta,

g) Semnatura,

h) Date din actele de stare civila,
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i) Numarul de telefon/ fax/ adresa de e-mail,

j) Adresade domiciliu/ resedinta/ contact: tara, raionul, localitatea, strada, numarul blocului, scara,

etajul, nr. apartament, cod postal,

k) Loc de munca, profesia, sectorul de activitate, statutul profesional, numele si adresa

angajatorului, nr. de telefon la locul de munca;

[) Expunere politica (daca este cazul) si functia publica detinuta (daca este cazul),

m) Nivel studii si formare profesionala - diplome obtinute,

n) Situatie familiala (copii, sot/ sotia, persoane in intretinere),

0) Situatie economica si financiara (salariu, venituri, pensii si alte Tncasari),

p) Date privind bunurile detinute,

q) Date bancare,

r) Date aferente cardurilor bancare,

s) Tip act de identitate detinut,

t) Serie si numarul actului de identitate,

u) Alte date aferente actelor de identitate,

v) Date privind starea de sanatate (daca este cazul),

w) Adresa IP de pe care clientii acceseazd SADD si inregistreaza tranzactti/ operatiuni,

x) Inregistrarea convorbirilor telefonice,

y) Imaginile Tnregistrate pe camerele video.

5.5. Clientul/ persoana Tmputernicitd este obligat sa ofere aceste date, fiind necesare furnizarii de
servicii specifice activitatii bancare. Refuzul Clientului/ persoanei Tmputernicite determina
imposibilitatea furnizarii de servicii specifice activitatii bancare.

5.6. Destinatarii datelor:

a) Statele membre ale Spatiului Economic European, in conditiile legislatiei in vigoare, in scopul
asigurarii si executarii serviciilor bancare acordate;

b) Tmputernicitii Bancii, alte persoane fizice/ juridice care prelucreaza datele personale in numele
Bancii (ex.: Tmputerniciti/ avocati, consultanti, contabili, auditori);

c) Parteneri ai Bancii (ex.: birouri de credit, intermediari, societati de asigurare-reasigurare, etc.),
n interiorul si in afara tarii, in baza conventiilor incheiate cu acestia, legate de furnizarea de
produse si servicii;

d) Autoritatile competente (ex.: autoritatile judecatoresti, politie, Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal, Banca Nationala a Moldovei, Centrul National Anticoruptie,
autoritatile publice centrale/locale);

e) Autoritatile americane (US Treasury Dept.) —in cazul in care clientii vor intenfiona sa efectueze
transferuri internationale prin intermediul SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication), in scopul respectarii prevederilor legislatiei nationale privind prevenirea
spalarii banilor/ luptei Tmpotriva terorismului.

f) Inspectoratul Fiscal de Stat al SUA (Internal Revenue Service, USA) pentru Clienti care cad
sub incidenta punctului 3.5.8.

5.7. Banca si Clientul/ persoana imputernicita se obliga sa respecte confidentialitatea asupra tuturor
faptelor, datelor, actelor si informatiilor ce decurg din relatia Client—Banca, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege sau pentru solutionarea disputelor legate de operatiunile cu carduri.

5.8. Banca informeaza Clientul despre faptul, ca detine calitatea de operator de date cu caracter
personal in conditiile Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

5.9. Drepturile si obligatiile Partilor in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal:

5.9.1. Clientul dispune de urmatoarele drepturi:
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a) De a fi informat despre identitatea operatorului de date cu caracter personal, despre scopul
prelucrarii acestor date si destinatarii datelor cu caracter personal colectate;

b) De a exercita drept de acces la datele cu caracter personal prelucrate de catre Banca, inclusiv
prin solicitarea si obtinerea gratuitd a informatilor prevazute la art. 13 alin. (1) din Legea nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

c) De a exercita drept de interventie asupra datelor cu caracter personal prelucrate de catre Banca,
inclusiv in vederea rectificarii, actualizarii, blocarii sau stergerii datelor cu caracter personal a
caror prelucrare contravine legii, in sensul art. 14 din Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor
cu caracter personal.

d) De a se opune in orice moment, in mod gratuit, din motive intemeiate si legitime legate de situatia
sa particulara, ca datele sale cu caracter personal sa faca obiectul unei prelucrari, in masura in
care aceasta nu contravine incheierii, modificarii, executarii si incetarii Contractului.

e) De a se opune in orice moment, in mod gratuit si fara nici o justificare ca datele sale cu caracter
personal sa fie prelucrate de catre Banca pentru prospectare comerciala Tn sensul art. 16 din
Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

f) De a-si retrage in orice moment consimtamantul cu privire prelucrarea datelor cu caracter
personal, cu efectul suspendarii prestarii de catre Banca a serviciilor catre client.

5.9.2. Banca dispune de urmatoarele drepturi:

b)

c)

d)

e)

f)

De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului in scopul incheierii, modificarii,
executarii si incetarii Contractului de cont bancar;

De a prelucra si a transmite datele cu caracter personal aferente Clientului catre autoritatile
responsabile, Tn scopul prestarii serviciilor bancare, in conformitate cu legislatia nationala in
vigoare.

De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului, dupa incetarea contractului de
cont bancar, numai dupa depersonalizarea acestora, in scopul prelucrarii acestora pentru
desfasurarea activitafii sale, in scopul promovarii serviciilor si produselor sale, precum si in
scopuri de marketing;

De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului dupa Tncetarea Contractului de
cont bancar, in scopul desfasurarii activitatii sale si cu conditia de a nu prejudicia Clientul.

De a prelucra si de a transmite transfrontalier datele cu caracter personal, respectiv tranzactiile
acestuia, persoanelor imputernicite de catre Banca, peste hotare, in conformitate cu legislatia
RM 1n vigoare.

De a prelucra si de a transmite transfrontalier in Ucraina urmatoarele date cu caracter personal:
nume, prenume, patronimic (daca este cazul), data nasterii, numarul de telefon, precum si date
despre tipul cardului VISA si valabilitatea cardului pentru asigurarea prestarii serviciilor aferente
cardurilor VISA de tip Platinum, in conformitate cu legislatia nationala in vigoare.

5.9.3. Clientul se obliga:

Sa nu faca abuz de drepturile sale aferente subiectului datelor cu caracter personal, precum si
sa nu le exercite cu rea-credinta in scopul impiedicarii executarii contractului de cont bancar.

5.9.4. Banca se obliga:

a) Sa nu transmita tertelor parti ce nu sunt imputernicite de catre Banca datele cu caracter personal
aferente Clientului, Tn afara conditiilor speciale stipulate in legislatia in vigoare;

b) Sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate de Client;

c) Sa asigure securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal, sa stocheze datele cu caracter
personal pe perioada necesara prelucrarii acestora, precum si dupa incheierea operatiunilor de
prelucrare pentru o alta destinatie sau prelucrare ulterioara, cu consimtamantul Clientuluia sau
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

in baza unui temei legal, precum si sa distruga sau sa depersonalizeze datele cu caracter
personal la epuizarea scopului mentionat mai sus.

- Péana la retragerea consimtamantului sau, Clientul permite Bancii sa prelucreze datele
sale cu caracter personal, dupa Tncetarea relatiilor de afaceri, asa cum este indicat in
punctul 5.2. al prezentelor Conditii Generale.

CONT CURENT BANCAR

Contul curent bancar (in continuare cont curent) este un cont bancar deschis pe o perioada
nedeterminata si este destinat pentru evidenta migcarii mijloacelor banesti depuse fara dobanda
de cétre persoanele fizice. In acest cont se inregistreaza operatiunile curente cu numerar si prin
virament, care pot fi efectuate de catre titularul contului sau persoana imputernicita. Contul
curent este un cont bancar operational, iar tranzactiile de depunere/incasare a mijloacelor
banesti reprezinta initierea utilizarii acestora de catre Client si, Tn anumite cazuri, necesita
prezentarea unor acte suplimentare la solicitarea Bancii.

Clientul poate sa aiba, deschise in cadrul Bancii, nu mai mult de doua conturi in diferite monede,
inclusiv lei moldovenesti.

Prin contul curent se pot efectua urmatoarele operatiuni:

a) Transferuri (nationale si internationale);

b) Schimb valutar prin virament;

c) Alimentarea conturilor de economii;

d) Incasarea banilor (salariul, alte venituri, transferuri, etc.);

e) Depunerea numeraruluiin cont;

f) Retragerea numerarului din cont; In cazul retragerii de numerar la bancomatele Bancii in
alta valuta decat valuta contului curent din care se efectueaza retragerea, va fi fie efectuata
convertirea la cursul comercial al Bancii si la cursul international Visa;

g) Achitarea serviciilor comunale;

h) Achitarea comisioanelor aferente serviciilor si a operatiunilor efectuate in cont;

i) Atasarea cardului;

j) Contractarea Serviciului de Deservire Bancara la Distanta;

k) Contractarea unui credit sau overdraft.

Efectuarea platilor:

Banca accepta spre executare Ordinele de plata care sunt prezentate prin sistemul de deservire
la distanta ProBanking.

Prin indicarea login-ului, parolei, codului numeric de unica folosinta TAN, Clientul Tsi acorda
consimtamantul pentru executarea operatiunii de plata. Responsabilitatea privind veridicitatea
si corectitudinea informatjei indicate in ordinul de plata ii revine Clientului.

Ordinul de plata se transmite spre executare la Banca de catre Client sau de catre persoana
imputernicita a acestuia in ziua in care a fost emis, iar in cazul emiterii ordinului de plata de
catre unitatea Trezoreriei de Stat, acesta se prezinta spre executare la Banca cu data emiterii
n decursul anului bugetar curent.

Momentul primirii ordinului de plata este considerat momentul in care ordinul de plata transmis
de platitor este receptionat de catre Banca. in cazul in care momentul primirii ordinului de plata
nu este intr-o zi lucratoare a Bancii, ordinul de plata se considera primit in urmatoarea zi
lucratoare, exceptie fiind Batch transferurile, acestea nu pot fi executate cu o data viitoare.
Dupa momentul primirii ordinului de plata, suma operatiunii de plata este creditata in contul
Bancii beneficiarului cel tarziu pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare.


http://www.procreditbank.md/savings
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6.4.6 Daca plata este urgenta, ordinul de plata va fi verificat imediat dupa primire si daca el este
acceptat, atunci autorizarea, trecerea la scaderi si transmiterea acestuia in adresa bancii
beneficiarului prin intermediul sistemului automatizat de plati interbancare va avea loc in decurs
de 1 ora din momentul primirii ordinului de plata urgent.

6.4.7 Ordinele de plata se primesc pentru executare la o data viitoare, maxim 10 zile lucratoare din
data emiterii ordinului de plata, cu exceptia ordinelor de platd ih moneda nationala cu tipul de
transfer urgent, care nu se accepta pentru o data viitoare de executare.

6.4.8 Graficul de executarea a Ordinelor de plata este afisat pe pagina web a Bancii si poate fi accesat

urmarind linkul
https://www.procreditbank.md/files/docs/2020/october%202020/Conditii%20precontractuale.D
OCX.

6.4.9 Un ordin de plata a carui executare a fost refuzata este considerat ca nu a fost primit.

6.4.10 Un ordin de plata poate fi revocat de catre platitor pana la executarea lui de catre Banca.

6.4.11 Rambursarea sumelor operatiunilor de plata:
a) In cazul unei operatiuni de plata neautorizate, Banca ramburseaza Clientului, imediat ce a fost
notificata de catre acesta, suma aferenta operatiunii de plata neautorizate respective si, daca este
cazul, readuce contul de plati debitat in situatia in care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata
neautorizatd nu s-ar fi efectuat. Rambursarea se efectueaza in moneda Contului din care a fost
debitata suma operatiunii, iar in cazul in care nu a fost utilizat Contul pentru efectuarea operatiunii
de plata — Tn moneda Tn care Banca a primit fondurile de la Client.
b) Pentru a obtine corectarea unei operatiuni de plata din partea Bancii, Clientul trebuie sa
informeze Banca, in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii contului sau,
despre faptul ca a constatat o operatiune de platd neautorizata sau executatd necorespunzator,
care genereaza reclamatie, cu exceptia situatiilor in care, daca este cazul, Banca nu si-a Tndeplinit
obligatia de a furniza sau de a face disponibile informatiile legate de aceasta operatiune de plat3;
c) in cazul unei operatiuni de plata autorizate, initiate de/sau prin intermediul unui beneficiar al platji
care a fost deja executata, Clientul are dreptul sa solicite rambursare din partea Bancii a sumei
operatiunilor de plata autorizate daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele condiji:
- autorizatia nu specifica suma exacta a operatiunii de plata la momentul in care a fost dat3;
- suma operatiunii de plata a depasit suma la care s-ar fi putut astepta in mod rezonabil Clientul,
luand n calcul cheltuielile sale anterioare, conditiile din prezentele Conditii generale de prestare
a serviciilor pentru persoanele fizice in cadrul B.C. ProCredit Bank S.A. si alte circumstante
relevante pentru cazul respectiv.
d) Pentru a obtine o rambursare, Clientul, in termen de 8 saptamani de la data la care fondurile au
fost debitate, depune o cerere de rambursare la Banca. In termen de 10 zile lucratoare de la
primirea cererii de rambursare, Banca fie ramburseaza intreaga suma a operatiunii de plata, fie
refuza rambursarea sumei, indicand motivele refuzului si autoritatile (organele) pe care Clientul le
poate sesiza,
f) Detinatorul de Card nu poate beneficia de rambursare in cazul in care si-a exprimat
consimfamantul de a executa operatiunea de plata direct catre Banca si, daca este cazul,
informatiile privind operatiunile de plata viitoare au fost transmise sau au fost puse la dispozitia
Clientului, cu cel putin 4 saptaméani Tnainte de data scadentei, de catre Banca sau de catre
beneficiarul platii.

Alte conditii:

Banca nu achita Clientului dob&nda pentru soldul mijloacelor banesti din contul curent.
Banca se angajeaza sa execute, in limitele disponibilitatilor, operatiunile cu mijloacele banesti
din cont privind transferul unor sume catre alte persoane si/sau retragerile de numerar.

6.4.12 Banca este in drept Sa perceapa in mod incontestabil mijloacele banesti din Contul curent al
Clientului prin dispozitii incaso /dispozitii trezoreriale, intocmite de catre organul imputernicit prin
lege cu acest drept/ creditorul urmaritor conform prevederilor actelor normative in vigoare si
documentelor de executare silita.


https://www.procreditbank.md/files/docs/2020/october%202020/Conditii%20precontractuale.DOCX
https://www.procreditbank.md/files/docs/2020/october%202020/Conditii%20precontractuale.DOCX
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6.4.13 Banca poate despagubi Clientul pentru prejudiciu in cazul perceperii incorecte a sumei din

contul curent. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor, Banca va
compensa prejudiciul cauzat in conformitate cu legislatia in vigoare.
Banca nu poarta raspundere pentru:

a) rezultatele serviciilor prestate de catre Banca in conformitate cu dispozitiile Clientului;

) prezentarea de catre Client in orice forma a unor date eronate sau incomplete pentru
efectuarea de catre Banca a unor operatii in interesul Clientului;

c) securitatea transmiterii informatiei prin telefon in procesul de furnizare a informatiei despre

d

e

f)

6.4.15

soldul contului curent si intrarile in cont;

) pentru neexecutarea dispozitiilor Clientului, survenirea carora nu {ine de vointa Bancii, care
cuprind, dar fara a se limita la acestea:

Modificarea cursului oficial si/ sau cursului de schimb valutar al valutelor straine stabilit de Banca

cu care opereaza Clientul prin intermediul Bancii si / sau al bancilor corespondente ale Bancii;

Operatiunea solicitata este interzisa de legislatia Republicii Moldova;

Actiunile si/ sau inactiunile tertelor persoane, inclusiv ale bancilor corespondente ale Bancii;

Incapacitatea sau insolvabilitatea financiara a Bancii corespondente sau Bancii de tranzit, prin

intermediul careia se face plata, sau retragerea licentei bancare a acesteia;

In alte cazuri, cand culpa Bancii lipseste.

) In cazul in care raspunderea Bancii pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare
a operatiunilor de plata se datoreaza vinovatiei unui alt prestator de servicii de plata sau unui
intermediar, prestatorul de servicii de plata sau intermediarul respectiv despagubeste Banca
pentru toate prejudiciile cauzate sau sumele achitate Clientului Tn conformitate cu art.70 din
Legea nr.114/2012.

Raspunderea Bancii nu survine in imprejurari extraordinare si neprevazute, in afara controlului
persoanei care le invoca si ale caror consecinte ar fi inevitabile in pofida tuturor eforturilor
depuse in acest sens sau in cazul in care Banca este obligatd sa respecte prevederile
legislatiei.

Clientul va despagubi Banca in cazul:

a) neexecutarii sau executarii cu intarziere a obligatiei de a instiinfa si restitui sumele inscrise

incorect de catre Banca in conturile acestuia;

b) neachitarii sau achitarii cu intarziere a remunerarii pentru serviciile prestate de Banca.

6.4.16

6.4.17

6.4.18

6.5

Despagubirea va consta in plata pentru orice daune, pierderi sau cheltuieli privind suma
inscrisa incorect sau suma neachitarii, sau achitarii cu intarziere a remunerarii pentru serviciile
prestate de Banca, la data cauzarii prejudiciului.
Rezolutiunea contractului de cont curent poate fi solicitatd de catre titularul contului sau de catre
persoana imputernicita in baza procurii notariale prin semnarea si depunerea la Banca a Cererii
de inchidere cont, fara notificare in prealabil, cu conditia:
- inchiderii tuturor serviciilor aferente acestui cont, inclusiv contului de economii;
- achitarii sumelor restante;
- lipsa interdictiilor stabilite de organele abilitate.
Contul va fi inchis |la data acceptarii de catre Banca a Cererii de Inchidere cont. Daca pentru
inchiderea contului este necesar de retras numerar, in dependenta de suma, va fi necesar de
respectat conditiile si termenul de notificare indicat in Tarife si comisioane pentru serviciile
bancare prestate persoanelor fizice in cadrul BC ,,ProCredit Bank” S.A.

n cazul in care suma transmiséa Clientului printr-un tranfer de credit este exprimata intr-o alta
valuta convertibila decat valuta contului curent indicat in transferul de credit respectiv, Banca
este in drept sa crediteze prin conversie suma in contul curent indicat, aplicaAnd cursul comercial
al Bancii valabil la momentul efectuarii conversiei.

Banca fsi rezerva dreptul sa refuze executarea ordinelor de plata in suma mai mare de 3 000
000 MDL sau echivalentul in alte valute, cumulativ pe zi, cu specificarea motivului care a stat la
baza refuzului.

Schimb valutar prin virament fara numerar
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6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

a)
b)

c)
d)

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Banca accepta spre executare operatiuni de schimb valutar prin virament fara numerar prin
intermediul sistemului de deservire la distan{d ProBanking.

Cursul comercial de schimb valutar al B.C. ProCredit Bank S.A. utilizat la operatiunile de schimb
valutar prin virament fara numerar este publicat in SADD ProBanking, precum si poate fi
vizualizat de catre client in momentul inregistrarii operatiunii.

Banca isi rezerva dreptul de a modifica cursul comercial de schimb valutar farad numerar pe
parcursul zilei, In dependenta de situatia existenta pe piata bancara.

Graficul de acceptare spre executare a operatiunilor de schimb valutar fara numerar este indicat
in Tarifele ProBanking — Persoane Fizice in vigoare.

Tranzactile de vanzarea/cumparare a valutei fara numerar prin virament efectuate de catre
persoanele afiliate Bancii vor fi efectuate la aceleasi rate de schimb ca si pentru persoanele
neafiliate Bancii, in conformitate cu Tarifele ProBanking — Persoane Fizice, precum si
prezentele Conditii Generale, in vigoare.

Banca fsi rezerva dreptul sa refuze executarea tranzactiilor de schimb valutar in suma mai mare
decét de 500 000 MDL sau echivalentul in alte valute, cumulativ pe zi, cu specificarea motivului
care a stat la baza refuzului.

CONT DE ECONOMII CU CARD (cu emitere stopata)

Contul de economii are destinatia de acumulare si economisire a mijloacelor banesti.

Contului de economii cu card poate avea Clientul un card bancar VISA conect la acest cont, prin
intermediul caruia, Clientul va efectua operatiunile corespunzatoare contului de economii cu
card, inclusiv si acele cu numerar la bancomatele Bancii din Zona de autodeservire, in
conformitate cu Tarife si comisioane pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice in
cadrul B.C. ProCredit Bank S.A. si Tarifele si limitele cardurilor bancare emise de B.C. ProCredit
Bank S.A. pentru persoanele fizice, Th vigoare la momentul efectuarii operatiunii.

Prin intermediul contului de economii cu card se pot efectua urmatoarele operatiuni:

Transferul mijloacelor banesti la/ din contul curent al titularului contului de economii in aceiasi
valuta;

Incasarea mijloacelor banesti prin virament (transferuri locale si internationale, cu exceptia
transferurilor din conturile persoanelor juridice);

Depunere numerar in cont;

Retragere numerar din cont;

Conditiile specifice contului de economii cu card:

Neutilizarea contului de economii conform destinatiei stipulate la p. 7.1, precum si pastrarea
mijloacelor banesti Tn cont pentru o perioada mai micad de 15 zile calendaristice poate fi
sanctionatd de Banca prin aplicarea comisionului la retragerea numerarului conform ,Tarife si
comisioane pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice in cadrul B.C. ,ProCredit Bank”
S.A”. De asemenea Banca Tisi rezerva dreptul de a percepe comision pentru retragerea
numerarului din contul de economii analogic comisionului de retragere din contul curent in cazul
in care Clientul nu utilizeaza contul conform destinatiei, indicata la p. 7.1, indiferent de numarul
de retrageri pe luna si de perioada pastrarii banilor, in conformitate cu Tarifele si Comisioanele
pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice ale Bancii in vigoare.

Mijloacele banesti depuse in cont pot fi retrase la prezentarea la ghiseul bancii, prin transfer la
contul curent al Clientului, prin intermediul cardului la ATM sau utilizate pentru achitarea
cumparaturilor la comerciantii din {ara si de peste hotare.

Retragerea integrala a mijloacelor banesti din contul de economii nu duce la inchiderea contului.
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7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

7.4.12.

7.4.13.

7.4.14.

Titularul contului, persoanele imputernicite prin procura notariald si persoanele terte sunt in
drept de a completa contul de economii al Deponentului prin orice mijloace acceptate de Banca,
cu conditia respectarii legislatiei Republicii Moldovei si a regulilor Bancii, in vigoare.

Termenul contului de economii este nedeterminat.

Banca plateste Deponentului o dobanda in conformitate cu Informata privind conditiile de
acceptare a depozitelor Persoanelor Fizice de catre B.C.ProCreditBank S.A in vigoare.
Dobéanda aferenta contului de economii este flotantd. Banca poate modifica rata dobanzii la
contul de economii, cu plasarea Informatiei privind conditiile de acceptare a depozitelor
Persoanelor Fizice de catre B.C.ProCreditBank S.A. pe panourile informative din sediile
Bancii si pe pagina web a Bancii, cu 15 zile calendaristice Thainte de intrare in vigoare a
modificarilor, in cazul micsordrii ratelor dobanzii. Tn cazul majorérii ratei dobanzii, modificarile
vor intra in vigoare dupa 3 zile lucatoare din momentul publicarii informatiei.

Dobanda aferenta contului de economii este calculata zilnic la soldul zilnic efectiv al contului,
incepand cu ziua depunerii mijloacelor banesti in cont, pana in ziua precedenta zilei restituirii
sumei depuse. Pentru ziua Inchiderii contului Banca nu calculeaza dobanda.

Dobanda se calculeaza dupa formula procentelor simple, reiesind din baza: 1 an — 365/366 zile
si se achita lunar, in prima zi bancara a lunii de gestiune urmatoare, prin transferul mijloacelor
banesti la contul de economii (capitalizare).

In cazul rezolutiunii Contractului de cont de economii dobanda se va achita in ziua rezolutiunii
Contractului.

Banca se angajeaza sa calculeze si sa plateasca Deponentului dobanda conform Informatiei
privind conditiile de acceptare a depozitelor Persoanelor Fizice.

Clientul poate efectua depuneri si retrageri in/din contul de economii, atat in numerar cat si prin
virament, Tn conformitate cu prevederile din Tarifele si Comisioanele pentru serviciile bancare
prestate persoanelor fizice, aprobate de Banca, in vigoare la momentul efectuarii operatiunii.
Toate operatiunile cu cardurile VISA Electron Saving si in numerar se vor efectua in conformitate
cu Tarifele si Comisioanele Bancii pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice si
Tarifele si limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A., pentru persoane fizice,
in vigoare la momentul efectuarii operatiunii.

Conform Codului fiscal al Republicii Moldova, Banca retine impozit din dobanda achitata in
folosul persoanelor fizice.

8 CONT DE ECONOMII ProKid (cu emitere stopata)

8.1

8.2

8.2.1
8.2.2
8.2.3

8.2.4

8.25

Contul de economii ProKid este un cont de economii, destinat copiilor pana la implinirea varstei
de 18 ani, al carui scop este acumularea continua de fonduri si obtinerea unei dobanzi pentru
mijloacele banesti pastrate in Banca. Acest cont are aceleasi caracteristici ca si contul de
economii.

Conditiile specifice contului de economii ProKid:

Acest cont este deschis pe numele copilului.

Daca copilul este cu varsta pana la 14 ani, persoana autorizatd si beneficiarul efectiv la cont
este parintele, tutorele, persoana ce detine curatela copilului.

Daca copilul a implinit varsta de 14 ani, dar nu detine buletin de identitate, persoana autorizata
si beneficiarul efectiv la cont este parintele, tutorele, persoana ce detine curatela copilului.

In cazuri descrise in punctul 8.2.2 si 8.2.3. gestionarea mijloacelor banesti din contul de
economii ProKid poate fi efectuata de persoana autorizata — parintele, tutorele, persoana ce
detine curatela copilului.

Daca copilul a implinit varsta de 14 ani si detine buletinul de identitate, el poate gestiona de sine
statator contul de economii ProKid. Parintele nu este imputernicit s& gestioneze acest cont, ci
doar de titularul contului (in acest caz copilul), care este si beneficiarul efectiv al lui.
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8.2.6 Termenul contului de economii ProKid este din momentul deschiderii si pana la atingerea de

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6
9.7
9.8
9.9
9.10
9.11
9.12

9.13

9.14

catre titularul de cont a varstei de 18 ani. La atingerea majoratului, titularul de cont de economii
ProKid se prezinta la Banca pentru a inchide contul de economii ProKid si pentru a dispune de
mijloacele banesti acumulate. Daca Clientul doreste sa colaboreze cu Banca in continuare,
atunci are posibilitatea sa deschida pe numele sau conturi bancare conform Conditiilor
generale de prestare a serviciilor pentru persoane fizice in cadrul B.C. ,,ProCredit Bank”
S.A.

CONT DE DEPOZIT

Contul de depozit este deschis de persoane fizice pentru un anumit termen, in care titularii
contului pe parcursul termenului contului de depozit nu pot face operatiuni de depunere si
retragere numerar, sau de receptionare si efectuare transfer, beneficiind de o dobanda pentru
plasarea mijloacelor banesti in Banca.

Pe durata depozitului, Deponentul nu este in drept sa opereze varsaminte suplimentare in contul
de depozit.

Orice retragere efectuata de catre Deponent din suma depozitului pana la expirarea termenului
de scadenta a depozitului respectiv, indiferent daca este o retragere integrala sau partiala, vor
duce nemijlocit la rezolutiunea contractului de depozit.

In cazul in care Deponentul retrage suma depozitului inainte de scadenta depozitului, Banca nu
va achita Deponentului dobanda. In cazul in care dobanda a fost achitaté lunar, Deponentul va
restitui Bancii dobanda achitata din contul depozitului, la momentul retragerii acestuia.

in cazul depozitelor in suma mai mare de 1 milion euro sau echivalentul in altd valuta, daca
Deponentul solicitd rezolutiunea Contractului de cont bancar cu retragerea totala a sumei indicate
n contract inainte de scadenta depozitului, acesta se obliga sa notifice Banca in prealabil cu 30
(treizeci) zile calendaristice pana la data rezolutiunii propriu-zise.

Rata dobanzii, aferenta mijloacelor banesti depuse in contul de depozit este anuala, se
stabileste la momentul incheierii contractului de depozit si este fixa.

Dobanda se calculeaza incepand cu ziua constituirii depozitului si Tnregistrarii mijloacelor
banesti in contul de depozit pana la data maturitatii lui. Pentru ziua maturitatii depozitului
dobanda nu se calculeaza.

Conform Codului fiscal al Republicii Moldova, Banca retine impozit din dobé&nda achitata in
folosul persoanelor fizice.

Dobanda se calculeaza dupa formula procentelor simple, reiesind din baza: 1 an — 365/366 zile.
Banca se obliga sa calculeze la soldul contului de depozit al Deponentului dobanda cu rata in
marimea stabilita in Informatia privind conditiile de acceptare a depozitelor Persoanelor
Fizice de catre B.C. ProCredit Bank S.A. la data deschiderii depozitului.

Dobénda se calculeaza zilnic in moneda Depozitului si se transfera lunar la contul curent aferent
contului de depozit la data constituirii depozitului.

Clientul poate dispune de suma dobéanzii transferate la alegerea sa. Dobanda poate fi pastrata
la contul curent, poate fi retrasa prin intermediul cardului sau utilizata pentru efectuarea
achitarilor prin card, poate fi transferata la alt cont, in conformitate cu Tarifele si comisioanele
Bancii.

La expirarea termenului, depozitul se reperfecteaza automat pentru acelasi termen, la rata
stabilitd in Informatia privind conditiile de acceptare a depozitelor Persoanelor Fizice de
catre B.C. ProCredit Bank S.A. valabile la data reperfectarii depozitului.

Deponentul poate constitui in favoarea Bancii gajul de rangul | (gaj-amanet) cu deposedare
asupra mijloacelor banesti inregistrate la contul de depozit deschis de catre acesta conform
contractului de depozit. Tn acest caz, deponentul va semna aditional, un contract de gaj-amanet,
unde vor fi stipulate produsele creditare garantate, creanta garantata, termenul si conditiile de
gajare. Deponentul se obliga sa mentina depozitul pe perioada valabilitatii contractului de gaj-
amanet, fiind limitat in dreptul de dispozitie asupra obiectului amanetului (mijloacelor banesti).
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9.15 Conditiile specifice contului de depozit ProClassic cu achitarea dobanzii la sfarsitul

9.15.1

9.15.2

9.15.3

termenului (deschise pana pe 03.05.2017):

Dobénda se calculeaza zilnic in moneda Depozitului gi se achita integral Clientului la sfarsitul
termenului contului de depozit, Th momentul reperfectarii automate a lui.
Conform Codului fiscal al Republicii Moldova, Banca retine impozit din dobanda achitatd Tn
folosul persoanelor fizice.
La sfarsitul termenului, in dependenta de tipul solicitarii Clientului la perfectarea contractului de
deschidere a contului de depozit, dobanda calculata va fi :

- Transferata la contul curent conect ;

- Capitalizata, astfel suma depozitului reperfectat va constitui suma depozitului expirat plus
dobanda calculata pe intreg termenul depozitului.

10 CODUL DE DEPUNERE/RETRAGERE LA BANCOMAT DIN ZONA DE
AUTODESERVIRE 24/7 A BANCII

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Codul de depunere/retragere la ATM se elibereaza la ghiseul Bancii sau la telefon Clientilor noi
sau existenti, carora cardul VISA incad nu este eliberat (cardul se afla in proces de
personalizare).

Codul de depunere

Scopul eliberarii codului de depunere este efectuarea operatiunilor de depunere a mijloacelor
banesti la Bancomat de catre Clienti in conturile sale si in conturile altor Clienti ale Bancii in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Codurile de depunere sunt oferite la ghiseele Bancii sau la telefon pentru un anumit termen si
suma, si expird la ora 00:00 a ultimei zile a perioadei de valabilitate. Numarul de tranzactii
posibile de efectuat in baza unuia si aceluiasi cod nu sunt restrictionate.

Termenul maxim, cét si comisionul pentru eliberarea codului, sunt indicate in Tarife si
comisioane pentru serviciile bancare prestate clientilor persoane fizice in cadrul BC
ProCredit Bank S.A. in vigoare.

Prin intermediul codului de depunere, atat Clientii, cat si persoanele terte vor avea posibilitate
sa depunad numerar in contul curent, in moneda nationala si in valutd stréind USD/ EUR,
respectandu-se legislatia in vigoare.

In cazul in care moneda numerarului depus va fi diferitd de moneda contului, va avea loc
conversia valutara prin virament conform cursului de schimb valutar (cursul comercial pentru
operatiuni carduri al bancii valabil in momentul efectuarii depunerii numerarului, care este afisat
si pe site-ul oficial al bancii) afisat la ecranul bancomatului. Daca valuta straina a contulului in
care se depune numerar este diferitd de valuta straina a numerarului depus, atunci la ecranul
Bancomatului va fi afisat cross cursul, calculat din cursul comercial pentru operatiuni carduri
afisate pe site-ul Bancii, valabile Tn momentul efectuarii operatiunii.

Nu este permisé depunerea mijlocelor banesti in cont la bancomat cu utilizarea codului de
depunere, in cazul cand contul Clientului este blocat pe credit si/ sau este inactiv.

Codul de retragere

Scopul eliberarii codului de retragere este efectuarea operatiunilor de retragere a mijloacelor
banesti la Bancomat de catre Clienti din conturile sale si din conturile altor Clienti ale Bancii in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Codurile de retragere sunt oferite la ghiseele Bancii pentru maximum 24 de ore si pentru o
anumita suma. Numarul de tranzactii posibile de efectuat in baza unuia si aceluiasi cod nu sunt
restrictionate.
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10.10 Termenul maxim, cat si comisionul pentru eliberarea codului, sunt indicate in Tarife si
comisioane pentru serviciile bancare prestate clientilor persoane fizice in cadrul BC
ProCredit Bank S.A. in vigoare.

10.11 Prin intermediul codului de retragere, atat Clientii, cat si persoanele imputernicite prin procura
autentificata notarial, vor avea posibilitate sa retraga numerar din contul curent, in moneda
nationala si in valuta strdind USD/ EUR, respectandu-se legislatia in vigoare.

10.12 1n cazul in care moneda numerarului retras va fi diferita de moneda contului, va avea loc
conversia valutara prin virament conform cursului de schimb valutar pentru operatiuni carduri al
bancii valabil in ziua efectuarii operatiunii.

10.13 Nu este permisa retragerea mijlocelor banesti din cont la bancomat cu utilizarea codului de
retragere, Tnh cazul cand contul Clientului este blocat pe debit si/ sau este inactiv.

11 SISTEMUL AUTOMATIZAT DE DESERVIRE LA DISTAN]’A ProBanking

Sistemul automatizat de deservire la distanta ProBanking (in continuare SADD ProBanking) este
destinat persoanelor fizice si permite accesul la distanta la mijloacele banesti aflate in toate conturile
bancare, in scopul obtinerii de informatii privind starea contului bancar si a operatiunilor realizate,
efectuarii de plati in numele si la ordinul Clientului, inclusiv permite vizualizarea tuturor serviciilor pe care
le detine clientul.

SADD ProBanking poate fi accesat atat prin intermediul browser-ului, cat si prin intermediul aplicatiei
MobileBanking descarcate pe smartphone.

1111

11.1.2

11.1.3

1114

11.15
11.1.6

11.1.7

11.1 Modul de utilizare a SADD ProBanking:

Lista operatiunilor de plata si tipurile tranzactiilor ce pot fi efectuate de Client precum si modul
de utilizare SADD ProBanking, conditiile de prezentare la Banca a documentelor justificative,
autorizatiilor, notificarilor, in cazul in care prezentarea acestor documente la efectuarea
platilor/transferurilor este prevazuta de actele normative in vigoare, sunt descrise Th Ghidul
Utilizatorului, afisat pe pagina web https://eba.procreditbank.md

Tarifele aplicate de Banca pentru servicile SADD ProBanking prestate sunt afisate pe pagina
web https://eba.procreditbank.md

Banca este in drept sa modifice in mod unilateral conditile si tarifele serviciilor SADD
ProBanking prestate, cu preavizarea prealabila a Beneficiarului cu 2 luni inainte de operarea
modificarilor, prin publicarea unui anunt pe pagina web a SADD ProBanking si/sau a Bancii,
precum si prin afisarea unor comunicate pe panoul informativ din sediile subdiviziunilor Bancii,
cu exceptiile stabilite de Legea nr.114/2012 pentru instrumentele de plata cu valoare redusa si
moneda electronica.

Cursul valutar aplicat de Banca pentru schimb valutar efectuat prin SADD ProBanking este
afisat nemijlocit la efectuarea operatiunii de schimb valutar.

SADD ProBanking poate fi utilizat de Client imediat dupa activarea elementelor de autentificare.
Clientul este obligat sa ia cunostinta de Ghidul Utilizatorului ProBanking si Tarife si comisioane
pentru serviciile bancare prestate clientilor persoane fizice in cadrul BC ProCredit Bank
S.A., iar prin semnarea Cererii—-Contract de conectare la SADD ProBanking Clientul declara ca
este la curent cu prevederile acestora.

Clientul este obligat s& aplice date clare si corecte la utilizarea SADD ProBanking, inclusiv sa
respecte procedura de autentificare a utilizatorului. Operatiunile care nu sunt finalizate prin
autentificarea cu parola de utilizator si cu codul numeric de unica folosinta TAN, primita prin
SMS la telefonul mobil indicat de Client, daca efectuarea operatiunii efectuate necesita
autentificarea respectiva, nu vor fi inregistrate si nu vor fi executate.
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11.1.8 Corectitudinea instructiunilor autorizate date de Client Bancii prin SADD ProBanking sunt in
responsabilitatea Clientului (inclusiv indicarea incorecta a conturilor, sumei, beneficiarilor etc.).
Banca nu poarta raspundere pentru instructiunile autorizate eronate sau incorecte ale Clientului.
11.1.9 Banca este obligatd sa execute tranzactiile solicitate de Client in temeiul datelor inscrise prin
SADD ProBanking cu respectarea urmatoarelor conditii:
a) Tranzactiile sunt efectuate in strictd conformitate cu prevederile Conditiilor prezente si cu
respectarea actelor normative in vigoare;
b) Mijloacele banesti inregistrate la contul Clientului sunt suficiente pentru executarea tranzactiei
precum si pentru achitarea comisioanelor datorate Bancii pentru serviciile prestate, conform
Listei de preturi;
¢) Suma instructiunii autorizate nu depaseste limita, indicatda in Tarife ProBanking-persoane
fizice.
d) Operatiunile pe contul bancar al Clientului nu sunt suspendate ori mijloacele banesti nu sunt

sechestrate Tn temeiul documentelor executorii emise de organele de stat abilitate.

11.1.10 Banca nu va purta nici o raspundere pentru neexecutarea unei instructiuni autorizate intr-o

a)

b)
c)

anumita zi lucratoare, daca:
Instructiunea autorizata respectiva este primita de catre Banca dupa termenul limita de timp
pentru procesare a platilor din ziua lucratoare respectiva;
Nu au fost prezentate documentele confirmative;
Suma instructiunii autorizate depaseste limita, indicata in Tarife ProBanking-persoane fizice
sau acestea nu sunt conforme cu legislatia in vigoare si instructiunile interne ale Bancii.

11.1.11 Banca va furniza Clientului, prin intermediului SADD ProBanking, informatii referitoare la

11.2

11.21

11.2.2
11.2.3
11.2.4

11.2.5

11.2.6
11.2.7
a)

b)
<)

tranzactiile efectuate, disponibilul pe contul/conturile bancare ale Clientului. Aceste informatii
vor include urmatoarele:

Numarul de referinta al tranzacfiei;

Data cand a fost realizata tranzactia;

Valoarea tranzactiei (suma transferata);

Valoarea comisioanelor aplicate pentru operatiunile efectuate;

Soldul initial si curent (pe o anumita perioada) al contului bancar.

Securitatea accesarii SADD ProBanking:

Pentru a preveni utilizarea neautorizatd a SADD ProBanking, Clientul va pastra
confidentialitatea elementelor de securitate, precum si a informatiilor si instructiunilor primite Tn
acest sens de la Banca si se va conforma intocmai prevederilor prezentelor Conditii generale si
Ghidul utilizatorului ProBanking.
La prima conectare la SADD ProBanking, Clientul este obligat sa modifice parola primita de la
Banca pentru utilizarea mai departe a SADD ProBanking in conditii de securitate maxima.
Modul de schimbare a parolei primite de la Banca este indicat in Ghidul utilizatorului ProBanking.
Pentru siguranta contului Clientului, SADD ProBanking va solicita pentru finalizarea tranzactii
ordonate, introducerea parolei de utilizator si a codului numeric de unica folosinta TAN, primita
prin SMS la telefonul mobil.
In SADD ProBanking este stabilitd limita de zi a instructiunilor autorizate, indicata in ,Tarife
ProBanking-Persoane Fizice”. Toate instructiunile autorizate care depasesc aceasta limita — se
refuza de catre Banca.
Clientul este obligat Tn primul rind sa-si schimbe parola de sine statator in mod de urgenta in
cazuri descrise n punctul 12.2.8. lit a-g) a prezentelor Conditiilor Generale.
Clientul este obligat sa notifice neintarziat Banca la numarul de telefon +373 22 27-07-07 sau
0800-000-10 in urmatoarele situatii:

Pierderea, furtul si/ sau distrugerea parolei;

Inregistrarea unor tranzactii neinitiate de Beneficiar;

Orice eroare aparuta in urma gestionarii contului/conturilor de catre Banca;
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d) Elementele ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii parolei de catre
persoane neautorizate;

e) Disfunctionalitati ale instrumentelor de plata electronica;

f) Parola sau codurile Token sau TAN primite sunt incorecte;

g) Modificarea numarului de telefon mobil pentru receptionarea TAN-urilor si/sau companiei de
telefonie mobila.

h) Pierderea sau furtul telefonului de tip smartphone in care este descarcata aplicatia Mobile
Banking

11.2.8 Banca va fi exonerata de orice raspundere pentru tranzacitiile initiate pana la momentul notificarii
Bancii de catre Client a pierderii controlului asupra SADD ProBanking, cum ar fi functionarea
defectuoasa, cunoasterea parolei sau a altei informatii sensibile de catre persoanele terte etc.
Pana la momentul anuntarii exprese a Bancii de catre Client despre situatiile mentionate mai
sus.

11.2.9 Clientul este raspunzator pentru prejudiciile aparute ca urmare a utilizarii neautorizate a SADD
ProBanking de catre terti.

11.2.10 Tncepand din momentul anuntarii exprese a Bancii asupra situatiilor mentionate la p.12.2.8.,
Clientul nu este raspunzator pentru pierderile aparute ca urmare a producerii lor, cu exceptia
cazului in care Clientul Tnsusi actioneaza fraudulos.

11.2.11 Tn cazul notificarii Bancii de catre Client privind situatiile prevazute la p.12.2.7., Banca va
suspenda orice operatiune efectuata prin intermediul SADD ProBanking sub numele de utilizator
al Clientului.

11.2.12 Clientul este obligat sa-ti seteze o masura de securitate la telefonul de tip smartphone in care
este descarcata aplicatia Mobile Banking (precum Pin code, etc)

11.3  Drepturile si obligatiile partilor

11.3.1 Banca este in drept:
a) Sa solicite de la Client acte ce justifica efectuarea unor tranzactii in conformitate cu prevederile
actelor normative n vigoare,;
b) Sa refuze executarea tranzactiei daca aceasta contravine prevederilor legislatiei in vigoare,.

11.3.2 _Banca este obligata:

a) Sa afiseze pe pagina web a SADD ProBanking Lista de preturisi Ghidul utilizatorului;

b) Sa informeze Clientul prin afisarea in prealabil pe pagina web a avizului despre orice sistari
temporare a utilizarii SADD ProBanking ca rezultat al interventiilor privind actualizarea,
imbunatatirea sau reparatia SADD ProBanking;

c) Sa asigure securitatea operatiunilor efectuate prin intermediul SADD ProBanking;

d) Sa asigure confidentialitatea si integritatea datelor Tn cadrul procesului de utilizare SADD
ProBanking;

e) Sa asigure executarea instructiunilor autorizate transmise de catre Client, in conformitate cu
actele normative n vigoare si cu prevederile prezentelor Conditii Generale;

f) Sa aduca la cunostinta Clientului privind comportamentul optim, in caz de frauda sau
suspectare de frauda asupra Serviciului prin plasarea pe pagina Web a SADD ProBanking a
informatiei respective.

g) Sa refuze executarea tranzactiei daca este depasita limita de zi, indicata 1in
https://www.procreditbank.md/files/docs/2020/october%202020/Conditii%20precontractuale.
DOCX.

11.3.3 Clientul este in drept sa efectueze orice operatiune permisa de actele normative Tn vigoare in
limita posibilitatilor SAAD ProBanking, stabilite in Ghidul utilizatorului si Tarife ProBanking-
Persoane Fizice.

11.3.4 Clientul este obligat:
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a)

b)
<)

d)
e)
f)
g)
h)

114

1141

11.4.2
a)

b)

11.4.3

11.4.4

11.4.5

11.4.6

11.4.7

11.4.8

Sa utilizeze SADD ProBanking Tn stricta conformitate cu prevederile prezentelor Conditii
generale de prestare a serviciilor persoanelor fizice, Ghidului Utilizatorului si Tarife ProBanking-
Persoane Fizice, precum si sa verifice lunar actualitatea acestora de pe pagina web a Bancii;

Sa ia cunostinta cu Ghidul utilizatorului pentru Mobile Banking.

Sa asigure componentele hardware si software (inclusiv conexiune la Internet) necesare
utilizarii SADD ProBanking, conform specificatjilor prevazute in Ghidul Utilizatorului si sa
suporte costurile comunicatjilor cu Banca aferente SADD ProBanking;

Sa manifeste o atitudine responsabila privind asigurarea sigurantei si securitati SADD
ProBanking;

Sa comunice Bancii in scris orice modificare a datelor cu privire la identitatea sa, iar Banca va
efectua modificarile in sistemul bancar. Banca nu isi va asuma riscurile care pot aparea ca
urmare a nerespectarii de catre Client a acestei obligatii;

Sa introduca date veridice si corecte in instructiunea autorizata;

Sa prezinte documentele solicitate de Banca in termeni restrinsi in conformitate cu prevederile
actelor normative in vigoare in scopul justificarii operatiunilor ordonate;

Clientul persoana fizica rezidenta sa efectueze transferurile/platile numai in afara activitatii
antreprenoriale. Nu se admite efectuarea transferurilor/platilor care dupa natura lor urmeaza a
fi efectuate de catre persoane juridice.

Declaratii, garantii si responsabilitatea partilor:

Banca nu poarta raspunderea pentru acuratetea nici unei informatii transmise de catre Client
Bancii prin SADD ProBanking si nici pentru verificarea corectitudinii sau caracterului complet al
unor astfel de informatii.
Banca nu poarta raspunderea pentru nici o pierdere si pentru nici un prejudiciu suferit de Client
generate de cauzele specificate mai jos:
Informatiile receptionate de catre Client prin SADD ProBanking sunt incorecte, incomplete sau
intarziate, ca rezultat al unei situatii prevazute la paragraful anterior;
Imposibilitatea utilizarii SDBD ProBanking in perioadele de revizie tehnica, care vor fi anuntate
in prealabil de catre Banca printr-un mesaj afisat la accesarea SADD ProBanking.

Banca nu-si asuma responsabilitatea pentru operatiunile care nu pot fi inregistrate din cauza
lipsei mijloacelor banesti pe contul bancar al Clientului, erorilor de completare, informatiilor
eronate sau contradictorii transmise de Clientul Bancii, ilegalitatii operatiunilor, ntarzierii in
transmiterea instructiunilor de catre Client catre Banca, suspendarii operatiunilor la cont sau
sechestrarii mijloacelor banesti inregistrate de catre organele de stat abilitate cu acest drept.
Daca din motive imputabile Clientului, Banca va face cheltuieli sau va suferi pierderi care au
legaturd cu operatiunea pe care o executd in temeiul acestor Conditii generale la ordinul
Clientului, acestea vor fi suportate de catre Client. In aceasts situatie, Banca este autorizata sa
recupereze suma respectiva direct din contul/conturile Clientului n virtutea dreptului acordat prin
prezentele Conditii Generale.

Clientul poarta raspundere totala pentru confidentialitatea numelui de utilizator, parolei, codului
numeric de unica folosinta TAN Tn posesia caruia se afla si care sunt necesare utilizarii SADD
ProBanking.

Clientul poarta raspundere deplina pentru operatiunile efectuate de terte persoane prin
intermediul SADD ProBanking sub numele de utilizator al Clientului ca rezultat al atitudinii
neglijente a acestuia fata elementele de autentificare si securitate (nume de utilizator, parola,
codul numeric de unica folosinta TAN).

Clientul este responsabil pentru neexecutarea de catre Banca a instructiunilor autorizate ale
acestuia, in cazul in care acestea contin informatii eronate, incorecte sau executarea lor este
interzisa de lege.

Clientul declara ca nu este implicat si nu va utiliza posibilitatile Serviciului Tn scopuri interzise de
lege.



Classification: Public

GI(“ ProCredit Bank Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane fizice in cadrul

B.C. ,ProCredit Bank” S.A. Pag. 30 din 34
Versiunea 22.1 Tn vigoare din 29.04.2024
11.4.9 Clientul declara ca toate instructiunile autorizate primite de Banca din numele de utilizator al

11.5

1151

a)
b)
c)
d)

e)

f)
115.2
a)

b)

1153

1154

1155

Clientului corespund integral cu instructiunile autorizate Tnregistrate de Client si nu pot fi
repudiate sau contestate de Client.

Suspendarea accesului Clientului la SDBD ProBanking:

Banca este obligatd sa suspende accesul Clientului la SADD ProBanking in cazul in care
Clientul informeaza Banca despre:

Pierderea, furtul si/ sau distrugerea parolei, a telefonului mobil, la care sunt expediate prin SMS
codurile numerice de unica folosinta TAN;

Inregistrarea unor tranzactji neinitiate de Client;

Orice eroare aparuta Tn urma gestionarii contului/conturilor de catre Bancs;

Elementele ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii parolei de catre
persoane neautorizate;

Disfunctionalitati ale instrumentelor de plata electronica;

Parola, TAN-ul primite sunt incorecte.

Banca este in drept sa suspende accesul Clientului la SADD ProBanking in cazurile:

A fost introdusa de 5 (cinci) ori consecutiv incorect parola si/sau TAN;
Clientul nu dispune de mijloace banesti suficiente pentru achitarea comisioanelor prevazute de
Lista de preturi pentru servicile SADD ProBanking prestate de Banca.

Deblocarea accesului la SADD ProBanking suspendat ca rezultat al introducerii incorecte de 3
ori consecutiv a parolei, codului TAN se face la solicitarea Clientului prin reprezentantele Bancii
sau prin Serviciul Contact Centru. Deblocarea accesului la SADD ProBanking suspendat
conform prevederilor stipulate mai sus va fi efectuata de Banca doar dupa inlaturarea situatiilor
generate de pierderea, furtul si/ sau distrugerea parolei , excluderii elementele ce creeaza
suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii parolei de catre persoane neautorizate;
disfunctionalitati ale instrumentelor de plata electronica.

Banca va suspenda executarea unor anumite tipuri de instructiuni autorizate ale Clientului prin
intermediul SADD ProBanking in cazul in care operatiunile la contul/conturile Clientului sunt
suspendate si/sau mijloacele banesti disponibile in cont au fost sechestrate de organele abilitate
cu acest drept in virtutea legii. in astfel de caz Banca va interzice Beneficiarului sa efectueze
alte operatiuni prin SDBD ProBanking, decéat cele permise prin documentele de executare.

in cazurile de suspendare a operatiunilor la cont sau sechestrérii mijloacelor banesti, efectuarea
deplina a operatiunilor prin intermediul SDBD ProBanking va fi posibila doar dupa primirea
deciziei instantei de judecata sau instiintarea organului care a emis documentul executoriu
privind sistarea sau retragerea acestuia.

12 Seviciul SMS Notificare

Serviciul SMS- Notificare reprezinta informarea clientilor privind:

Disponibilitatea de a primi cardul personalizat;

Expirarea cardului;

Blocarea cardului;

Toate tranzactiile de debit efectuate cu cardul;

Parola dinamica pentru autentificarea tranzactiilor in Internet efectuate cu cardul pe site-urile ce
au serviciul 3D secure dynamic password;

Toate platile efectuate in contul curent prin intermediul serviciului ProBanking, Mobile Banking;
Toate intrarile Tn conturile curente ale clientilor, cu exceptia transferurilor intre conturile proprii
ale clientului;
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h) TAN pentru efectuarea platilor/resetarea parolei de acces in serviciul ProBanking, Mobile
Banking;

i) Data de rambursare lunara a creditului din cadrul Bancii;

i) Restanta acumulata timp de 2-4 zile la creditele din cadrul Bancii;

k) Modificarea ratelor de referinta LIBOR/ EURIBOR/ AIR 6M MDL/ AIR 6M USD, care sunt date
variabile si se modifica odata la 6 luni pentru clientii care au credit in cadrul Bancii;

I) Necesitatea actualizarii datelor personale, din motivul expirarii declaratiei AML;

m) Necesitatea actualizarii actului de identitate, ce urmeaza sa expire peste 2 luni;

n) Transmiterea clienfilor SMS-uri informative despre: inaccesibilitatea sistemelor si imposibilitatea
utilizarii serviciilor bancare pe o anumita perioada din cauza lucrarilor de mentenanta, masuri
de siguranta, care tin de securitatea tranzactiilor, datelor personale, informatiilor confidentiale,
etc.

o) Mesajul informativ din SMS v-a contine informatia despre soldul ramas disponibil Th contul din
care s-a efectuat tranzactia sau in care au fost creditate fondurile.

p) Codul PIN de activare a cardului la emiterea acestuia clientului.

Mesajul informativ din SMS va contine informatia despre soldul ramas disponibil in contul din care s-a
efectuat tranzactia sau Tn care au fost creditate fondurile. Notificarile SMS de tipul descrise in punctele
e) si p) de mai sus sunt primite la numarul de telefon inregistrat in sistema Bancii pe numele persoanei
detinatorului de card. Aceste notificari SMS se refera strict la cardul pentru care se solicitd parola de
autentificare prin 3DS secure sau codul PIN de activare. Celelalte tipuri de notificari SMS sunt transmise
catre numarul de telefon inregistrat in sistema Bancii, pe numele titularului de cont.

Serviciu SMS Notificare va fi disponibil doar pentru detinatorii de numere de telefon emise pe teritoriul
Republicii Moldova de la operatorii de telefonie mobila nationali.

Pentru platile de tip instant MIA IPS , Clientul va primi suplimentar notificari de tip push in telefonul de
tip smartphone in care este descarcata aplicatia Mobile Banking, daca a activat optiunea platilor de tip
instant Tn aplicatia Mobile Banking a Bancii.

13 Impedimentul justificator

a) Impedimentul justificator (impediment in afara controlului) este o circumstanta care poate in anumite
conditii justifica neexecutarea obligatiei de catre o parte .

b) Cazul de impediment justificator este orice eveniment imprevizibil, inevitabil (insurmontabil) si
independent de vointa uneia dintre parti (in afara controlului), care o Tmpiedica in mod absolut sa
isi indeplineasca total sau partial obligatiile contractuale (ex.: calamitati naturale, greve, razboi).

c) Neexecutarea obligatiei de catre o parte (Banca, Client, Detinator de card, etc.) este justificata daca
ea se datoreaza unui impediment in afara controlului partii respective si daca acesteia nu i se putea
cere in mod rezonabil s& evite sau sd depaseasca impedimentul ori consecintele acestuia.
Neexecutarea obligatiei nu este justificatd daca partea care invoca impedimentul justificator ar fi
putut in mod rezonabil sa ia in considerare impedimentul la data incheierii actului juridic.

d) 1ncazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata
existentei impedimentului. Totusi, daca intarzierea capata trasaturile neexecutarii esentiale, a 2-a
parte poate sa recurga la mijloacele juridice de aparare intemeiate pe o asemenea neexecutare.

e) In cazul in care impedimentul justificator este permanent, obligatia se stinge. Obligatia corelativa
de asemenea se stinge.

f) Partea care invoca impedimentul in executare are obligatia de a asigura ca cealaltéd parte sa
primeasca o notificare in scris despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a executa,
ntr-un termen rezonabil dupa ce prima parte a cunoscut sau trebuia sd cunoasca aceste
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circumstante. Cealalta parte are dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu rezultat din neprimirea
respectivei notificari.

g) Impedimentul justificator nu exonereaza partea care il invoca de plata despagubirilor daca
impedimentul a aparut dup& neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului cand cealaltd parte nu ar
fi putut, oricum, din cauza impedimentului, sa beneficieze de executarea obligatiei.

14 CLAUZE FINALE

Prezentele Conditii generale se aduc la cunostinta Clientului, prin publicare pe site-ul Bancii si afisare
pe panoul informativ in subdiviziunile Bancii, inainte de a intra in relatii contractuale cu Banca.
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Anexa nr.1

Formular de informare a deponentilor:
(conform prevederilor Legii nr.160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci)

Informatii de baza referitoare la protectia depozitului:

Depozitele constituite la
BC ProCredit Bank SA
sunt protejate de catre:

Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar (FGDSB).*

Nivelul de acoperire:

Nivelul de acoperire stabilit este de 100 000 de lei moldovenesti per
deponent per banca.?

Nota: fncepénd cu 1 ianuarie 2025, cifra 100 000” se va substitui prin
cifra ”200 000",

Valoarea minima de la care se platesc compensatii pentru depozitele
aferent carora nu a avut loc nicio tranzactie n ultimele 24 de luni nu va
depasi costurile administrative suportate de FGDSB pentru efectuarea
platii.

Daca aveti mai multe
depozite plasate la aceeasi
banca:

Toate depozitele plasate la aceeasi banca sunt "agregate” si cuantumul
total este supus nivelului de acoperire stabilit de 100 000 de lei
moldovenesti.2

Nota: fncepénd cu 1 ianuarie 2025, cifra 100 000” se va substitui prin
cifra ”200 000",

Daca aveti un cont comun cu
alta persoana (alte
persoane):

Se aplica limita de 100 000 de lei moldovenesti, separat, pentru fiecare
deponent.?

Nota: incepand cu 1 ianuarie 2025, cifra 7100 000” se va substitui prin
cifra ”200 000"

Perioada de plata a
compensatiilor cuvenite in
caz de indisponibilizare a
depozitelor plasate la banca:

10 zile lucratoare.*
Nota: incepand cu 1 ianuarie 2025, cifra ”10” se va substitui prin cifra ”7”.

Moneda de plata a
compensatiei:

Lei moldovenesti (MDL).

Date de contact:

Adresa: MD-2004, mun.Chisinau, Republica Moldova, bd. Stefan cel
Mare si Sfant nr. 180, bir. 1312

Telefon: (373 22) 29 60 51

Tel/Fax: (373 22) 29 62 81

E-mail: info@fgdsb.md

Informatii suplimentare®:

Pagina web al FGDSB (www.fgdsb.md).

Confirmare de primire de
catre deponent:

1 Schema responsabila de protectia depozitului dumneavoastra:
Depozitul dumneavoastra este acoperit de Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar. In caz
de insolventa a bancii la care aveti depozite, acestea sunt acoperite in limita nivelului de acoperire stabilit

de 100 000 de lei moldovenesti.

2Nivelul de acoperire:

Tn cazul in care un depozit este indisponibil deoarece o bancé nu isi poate onora obligatiile financiare
conform conditiilor contractuale si legale aplicabile, plata compensatiilor catre deponenti se face de catre
Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar. Fiecare compensatie are un plafon maxim stabilit
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de 100 000 de lei moldovenesti. Acest lucru inseamna cé toate depozitele de la aceeasi institutie de
credit sunt agregate pentru determinarea incadrarii in nivelul de acoperire. De exemplu, daca un
deponent detine un cont de economii in valoare de 190 000 de lei moldovenesti si un cont curent in care
are 20 000 de lei moldovenesti, acestuia i se vor rambursa doar 100 000 de lei moldovenesti.

3 Nivelul de acoperire aplicabil conturilor comune:
In cazul conturilor comune, nivelul de acoperire de 100 000 de lei moldovenesti se aplica fiecarui
deponent.
In urmatoarele cazuri, depozitele sunt acoperite peste nivelul de acoperire, pana la sumade 200 000
de lei moldovenesti (incepand cu 1 ianuarie 2025, cifra "200 000” se va substitui prin cifra 400 000’):
a. depozitele persoanelor fizice ce rezulta din tranzactii imobiliare privind bunuri imobile cu destinatie
locativa;
b. sume depozitate ca decontari sau compensatii ce rezulta Th urma divortului, pensionarii, concedierii,
dizabilitatii, decesului; si
c. depozitele persoanelor fizice ce rezultd din plata indemnizatilor de asigurare sau repararea
prejudiciului cauzat prin infractiune sau condamnare ilegala.

Informatji suplimentare sunt disponibile pe pagina web a FGDSB (www.fgdsb.md).

4 Plata compensatjilor:
Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar (FGDSB),
Adresa: MD-2004, mun. Chisindu, Republica Moldova, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 180, bir. 1312.
Telefon: (373 22) 29 60 51, e-mail: info@fgdsb.md.
Acesta va va acorda compensatiile cuvenite (pana la nivelul de acoperire de 100 000 de lei
moldovenesti) in termen de 10 zile lucratoare de la data la care depozitele au devenit indisponibile.
Daca nu v-a fost pusa la dispozitie compensatia in acest termen, va recomandam sa contactati FGDSB.
Informatii suplimentare sunt disponibile pe pagina web a FGDSB (www.fgdsb.md).

5> Alte informatji importante:
In conformitate cu art. 23 alin (2) din Legea Nr. 160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor
in banci, nu sunt garantate urmatoarele depozite:
a) fondurile proprii ale bancii, detinute de aceasta, sau depozitele unei entitati juridice controlate de
respectiva banca;
b) depozitele plasate de alte banci sau alte organizatii licentiate ori autorizate de Banca Nationala, de
Comisia Nationald a Pietei Financiare sau, in cazul bancilor straine, de o autoritate strainad de
supraveghere;
c) depozitele autoritatilor publice centrale sau locale;
d) depozitele declarate ilicite prin hotarare judecatoreasca. Fondul suspenda plata depozitelor
persoanelor impotriva carora s-a intentat o actiune in instanta de judecata privind legalitatea depozitelor
respective pana in momentul in care hotararea judecatoreasca devine definitiva si irevocabila;
e) depozitele ce provin din activitati legate de spalarea banilor si finantarea terorismului, fapt confirmat
printr-o hotarare judecatoreasca definitiva si irevocabila;
f) depozitele ai caror detinatori nu au fost sau nu pot fi identificati la data indisponibilitatii depozitelor
respective;
g) titlurile de creanta, emise de banca, si datoriile care decurg din acceptari proprii Si bilete la ordin;
h) depozitele sau alte instrumente care conteaza pentru capitalul reglementat al bancii, conform
legislatiei aplicabile.
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