[image: image1.png]@ ProCredit Bank



       AnexA 3
       OFERTA DE PREŢ
_________________________________________________________________________________

Licitatia privind selectarea companiei pentru procurarea echipamentului pentru Self-Service Zones.
_________________________________________________________________________________________

16_PT_IT_Self-service_Zones_20112014

_________________________________________________________________________________

20 Noiembrie 2014
_________________________________________________________________________________
B.C. „ProCredit Bank" S.A. şi-a început activitatea sa financiară in Ianuarie 2008. Banca oferă un spectru  larg  de servicii: depozite,  conturi de economii, conturi curente, transferuri băneşti, credite pentru dezvoltarea afacerii, schimb valutar, etc. 
B.C.“ProCredit Bank” S.A. anunţă licitatia Public privind selectarea companiei pentru procurarea echipamentului Self-Service Zones.
Cerintele sunt in limba engleza:


B.C.“ProCredit Bank” S.A is planning to organize 10 Self-Service zones in our branches. 

Therefore it needs commercial offer for following

1. Upgrade of current fleet of Cash-Out ATMs (PersonaS5887 and Self Serve 6626) to Cash-In/Cash-Out ATMs
2. Cash-In/Cash-Out
a. We need prices for both options with and without Recycling of banknotes
b. For Customer identification for cash-in transaction can be used as our VISA cards as local bank magnetic cards or for some small amounts  this identification process can be skipped and customer should introduce just account number and tax Id  of beneficiary
c. These devices optionally should allow currency exchange
3. Financial Kiosk, it should provide following features
a. Touch screen as clients interface;
b. Document scanner (to scan internal ID or foreign passports) - to be used for client authentication
c. Should allow to run  Internet-Banking client  and Utility payments application

d. Video Conference with Client Assistant;

e. Cash-in (single banknote acceptance is enough)

           For Customer identification for cash-in transaction can be used as our VISA cards, as local bank magnetic cards or for some small amounts  this identification process can be skipped and customer should introduce just  account number and tax and ID of beneficiary.
4. Night safe. Please propose 2 options:

a. Device that accepts bunch of banknotes and processes it online (making credit of customer's account after counting/verifying accepted banknotes).

b. Device that accepts bag/envelope, identifies client and sends to the CBS amount, declared by the client online
Other requirements

1. Mandatory:
a. Offer for warranty and post warranty maintenance (with different options for SLA);
b. Should be provided options for renting and for buying terminals for Self Service Zone;
2. Optional:
a. Offer for monitoring service for devices in Self Service zone.
b. Proposal to buy from the bank existing fleet of ATMs with following rent of them by the Bank

 Cerinţe adaugatoare către participanţi:

1. Să fie agent economic, înregistrat pe teritoriul Republicii Moldova;
2. Profesionalismul şi competenţa în domeniu;
3. Să deţină un cont deschis la B.C. „ProCredit Bank” S.A., în caz contrar să deschidă un cont la              B.C. „ProCredit Bank” S.A. în cazul câştigării tenderului;

4. Specificaţi condiţiile de plată;
5.   Anexaţi lista companiilor, cu care aţi colaborat în trecut sau la moment;
6. Indicati termenul si conditiile de livrare;
7. Prezentaţi reducerile de care am putea beneficia;

8. Indicati termenul de garantie a echipamentului;
9. Preţurile trebuie să rămână stabile pe toată perioada contractului. În caz contrar, vă rugăm să ne oferiţi motivele.
Aşteptăm oferta D-voastră până pe 10 Decembrie 2014 inclusiv, orele 17.00 pe adresa:   B.C. „ProСredit Bank” S.A., bd. Ştefan cel Mare şi Sfânt, 65, of. 901, or. Chişinău, MD 2001.


Pe plic trebuie sa fie menţionat: Pentru Departamentul Buget şi Control “ Licitatia privind selectarea companiei pentru procurarea echipamentului pentru Self-Service Zones” şi denumirea companiei  Dvs.
Toate întrebările apărute le puteţi adresa la numărul de telefon (+373) (22) 836-474, persoana de contact – Palii Olga  sau adresaţi o scrisoare pe adresa electronică tenders@procreditbank.md.
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