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2 Introducere

Dragiclienti / prieteni,
Noi, angajatii ProCredit Bank, am decis sa scriem si sd publicam aceasta brosurd pentru dvs.

n ultimii ani piata bancara din Republica Moldova a demonstrat o ascensiune stabila,
nregistrand 15 institutii bancare Tntr-o tara relativ mica, precum este Republica Moldova. Pe
mdsura ce competitia a devenit mai stransd, bancile au Tnceput sa diversifice produsele
bancare si sd ofere servicii convenabile si utile pentru fiecare client. Totusi, se pare ca lipseste
un element foarte important — instruirea clientilor sianume a persoanelor fizice, astfelincat ei

siprodusele carelise potrivesc celmaibine.

n general, dezvoltarea sectorului bancar din ultimii ani a prezentat un progres plauzibil. lar
dvs. sunteti cei care ati participat la obtinerea acestui succes. Scopul brosurii date este de a
explica esenta operatiunilor bancare si de a atentiona asupra aspectelor principale ce tin de
obtinere unuicreditbancarde catre persoanele fizice.

Aceasta brosurd este destinatd anume persoanelor fizice. Sperdm cd astfel vom contribui la
sporirea constientizarii realitatii despre cum functioneaza o bancd pentru sectorul
persoanelorfizice si cel maiimportant, speram sa fie utila pentru dvs.
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Angaijatii ProCredit Bank
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Mesajul Guvernatorului Bancii Nationale a Republici
‘Moldova? Dorin Dragutant

Competitivitatea unei institutii depinde Tn mod direct de increderea clientilor
existenti sau potentiali. Pentru a obtine succesin conditii de concurenta asprd,
este nevoie ca afacerea sa se bazeze pe principiile transparentei si
managementului efectiv.
Tn acest scop, Banca Nationald a Moldovei a impus un sir de cerinte aferente
dezvaluirii informatiei, care au fost elaborate tindnd cont de practica
internationald general acceptatd in domeniu. Astfel, au fost stabilite criteriile
Dorin Dragutanu simodul de dezvaluire a informatiei ce tine de activitatea financiara a bancilor.
Guvernator De asemenea, au fot stabilite cerinte minime fata de dezvdluirea
Banca Nationald a Moldovei - cgracteristicilor si conditiilor de functionare a produselor si serviciilor oferite
de catre banci, inclusiv a celor de acceptare a depozitelor si de acordare a
creditelor, publicarea informatiei cu privire la structura organizatorica,
denumirea comitetelor specializate existente, lista filialelor si
reprezentantelor, lista persoanelor autorizate sa angajeze banca si factorii de
resort autorizati sd primeasca si sa solutioneze sesizarile / reclamatiile
clientiloretc.
Sperdm cd aceasta brosurd va constitui un ghid util pentru o mai buna
intelegere a produselor bancare oferite de catre bancile din Republica
Moldova.

DorinDragutanu
Guvernator Banca Nationald a Moldovei

MesajullManageruluilGeneral ProCreditiBank'din'Moldova:
DrillincalRosetti

Unadintre prerogativele necesare dezvoltarii unui sistem bancar loial si stabil,
bazat pe crearea si mentinerea relatiilor de lunga durata cu clientii, este
reprezentat de existenta unor cunostinte elementare in domeniul financiar in
randurile populatiei. Pe de o parte, institutia bancara trebuie sa prezinte
informatia cu privire la serviciile oferite intr-un mod transparent, accesibil si
intr-un limbaj usor de inteles pentru clienti si, pe de alta parte, clientii trebuie
sa fie Tncurajati Tn a intelege si compara avantajele si dezavantajele fiecarui
produs, pentru a putea fi Tn masura sd ia decizia corectad cu privire la alegerea
bancii cu care lucreaza sau a serviciului pe carefsi propun sdil utilizeze.

Dr. llinca Rosetti
Manager General ) . N . = . !
ProCredit Bank ProCredit Bank intentioneaza sa contribuie la dezvoltarea sistemului bancar

din Republica Moldova si astfel, prin aceasta brosura, doreste sd informeze
publicullarg despre ce este un serviciu bancar, despre aspectele relevante ale
riscului de credit pentru persoanele fizice, cat si despre alte lucruri — despre
care nu s-a scris niciodatd intr-o manierd usor de inteles, in afara de literatura
de specialitate economica.

Brosura,Ce trebuie sa cunoasteti despre o banca” are un caracter informativ si
este publicata de ProCredit Bank cu scopul de a fi de folos persoanelor fizice
din Republica Moldova, indiferentde banca cu care acestia lucreaza. Totodata,
sperdm cd aceastd brosurava contribui la consolidarea practicilor de afaceriin
raport cu deservirea persoanelor fizice pe piatabancara moldoveneasca.

Dr.Ilinca Rosetti
Manager General ProCredit Bank




Despre bangi

este o institutie financiard ce are ca activitati principale atragerea depozitelor si
acordarea creditelor. Banca pastreazain siguranta banii clientilorin forma de depozite, pentru
care ofera o anumita dobanda si ulterior investeste acesti baniin forma de credite, iardsi, cu o
anumitda dobanda.

Dvs. puteti sa incredintati bancii banii dvs. Tn orice moment, pentru a-i pdstra in siguranta, iar
banca Ti va utiliza plasandu-i in credite acordate unei alte persoane care are nevoie de bani
pentru a-si finanta propria afacere sau pentru a-si imbunatati conditiile de trai. In alt caz,
aceasta persoana putetifi chiar dvs.

Totul se rezuma la mediere: banca atrage fonduri sub forma de depozite la care plateste sau nu
dobanda, siacorda crediten baza resurseloratrase.

Spre deosebire de companiile care sunt angajate in producere sau prestarea serviciilor, banca
exercita o functie speciala in cadrul economiei: posibilitatea de a finanta agentii economici,
astfelcontribuind la dezvoltarea economieitn ansamblu.

Banca oferd clientilor diverse tipuri de F -
servicii si produse bancare. Acestea se l -

Tmpartin cateva grupe principale:

sunt utilizate pentru efectuarea
tranzactiilor — plati nationale si internatio-
nale, asa-numitele transferuri de bani.
Conturile pot fi utilizate pentru diferite tipuri
de plati si in diferite valute. Cele mai
semnificative conturi prevdzute pentru
clientii unei banci sunt conturile curente si
celede economii.

este destinat clientilor pentru efectuarea diverselor tranzactii. Persoanele fizice
pot folosi contul bancar, in mare parte, pentru a primi salariul, totodata el poate fi folosit si
pentru primirea sau efectuarea platilor. Titularii conturilor curente pot fi studentii, pensionarii,
somerii, antreprenorii, producatorii agricoli i altii.

ofera diverse beneficii si oportunitati de acumulare a banilor. Cand
depuneti banii dvs. intr-un cont de economii, banca va recompenseaza, adaugand o anumita
sumade bani, iaraceastd suma adaugatoare se numeste dobanda.




Despre banci

reprezinta banii pe care 7i imprumutati de la o banca, printr-o obligatie contractuald
de rambursare. Creditele pot fi obtinute cu un scop anumit, motivul elementar fiind
Tmbunatatirea conditiilor dvs. de trai, fard a va pune Tn pericol situatia financiara actuald sau
viitoare.

Tnlocuieste numerarul si este destinat pentru achitarea bunurilor si serviciilor
procurate de dvs.in limita sumei disponibile pe card.

Cardulde debitva permite sa cheltuiti doar banii carefi avetiin contul curent.

Cardul de credit - puteti cumpara bunuri in limita maxima a cardului de credit, ulterior veti
Tntoarce datoriabanciiinrate lunare.

va permite sa utilizati serviciile bancare direct de la calculatorul personal
conectat la internet, fara necesitatea de a va prezenta la banca. Avantajul de baza consta in
economisire de timp: puteti sa efectuati zilnic toate operatiunile necesare mult mai rapid,
chiar de acasa. Un element-cheie al serviciului e-banking este securitatea datelor, garantata
prin parold si coduri de securitate.

O banca responsabilda activeaza Tntr-un
mod:

Transparent
Responsabil
Simplu

fnseamnd ca toatd informatia prezentata,
trebuie sa fie Tn conformitate cu oferta bancii
si pe Tntelesul tuturor, nu doar pe intelesul
persoanelor care sunt familiarizate cu
terminologia bancara.

poate avea loc doar atunci cand banca ofera servicii
bancare ajustate la necesitatile si abilitatile financiare ale clientilor.

este metoda cea mai eficienta de informare a publicului,
deoarece astfelinformatia este mai bine structurata si corect prezentata. latd de ce, informatia
completa despre banca si serviciile prestate de aceasta o puteti obtine, vizitand
reprezentantele bancii.




Cum alegeti banca, care corespunde cu necesitati

n prezent, pe piata din Republica Moldova activeaza 15 banci.

Cum safacetialegerea corecta?
Ceartrebuisa luatiin calcul atuncicand decideti cu care banca ati dori sa cooperati?

e Pentru Tnceput trebuie sa cercetati ofertele propuse de cel putin doua banci, pentru a
puteaface diferenta dintre acelasitip de servicii prestate.

Ideal ar fi dacd ati putea gasi tot de ce aveti nevoie intr-o singura banca: sa detineti un cont
curentpentru efectuarea platilor, sa detineti un cont de economii, sa beneficiati de credite etc.

® Totusi, uneoriva fi mai oportun sa folositi serviciile altor banci, deoarece anumite banci
ar putea oferi servicii maiavantajoase pentru anumite produse.

Bancile, prin felul lor de a fi, sunt niste
institutii de Tncredere. Dvs. vd incredintati
banii acestor institutii deoarece sunteti
convinsi caacolovor fin siguranta.

Ce fac bancile pentru a deveni institutii
sigure sideincredere?

Ele efectueaza operatiunile bancare Tntr-un
mod responsabil, care se reflecta de obiceiin
faptul ca banca investeste banii dvs. Tn
afaceri sigure. lar acest fapt contribuie la
dezvoltarea economiei, incercand sa reduca
la minim riscurile aferente acestor investitii.
Clientii trebuie sa fie informati despre modul
in care sunt utilizati banii bancii, adica
capitalul propriu si depozitele clientilor. Acest lucru poate fi obtinut prin oferirea unor
informatii transparente publicului, un element-cheie al Tncrederii. In acest sens, banca
publicad rezultatele sale financiare, care astfel suntaccesibile publiculuilarg.

0 banca de incredere tine cont de necesitatile clientilor sai. Angajatii bancii, care-si cunosc
meseria pe care o practicd cu profesionalism, sunt cei care inspira sentimentul de sigurantd si
ncredere.

Rapiditatea ofera clientului oportunitatea de a economisitimp.

Rapiditatea in prestarea serviciilor mai are si un aspect financiar. Cu cat mai mult timp se
solicitd unei sarcini pentru a fi indeplinita, cu atat mai mare este pretul. Astfel, nu este doar
interesul clientului, darsialbancilorde amentine rapiditatea si eficacitatea proceselor.




Cum alegeti banca, care corespunde cu necesitati

Serviciile si produsele suntoferite clientilor laun anumit pret.

Criteriile de stabilire a preturilor:
e riscul
o pretulresurselor utilizate
o rapiditatea prestarii serviciului.

Taxele pe care le achitatisereferd la:
e credite—dobanda pe care o platiti, comisionul pentru aprobarea creditului si alte taxe
o fntretinerea conturilor curente
e cumpdrarea sivanzareavalutei strdine
o transferuriledebanisialtele.

-mme'gul nu trebuie sa reprezinte factorul decisivin selectarea unei banci. Trebuie sa
fiti atenti cand este vorba de servicii si produse bancare oferite la preturi mici, in special in
ceea ce priveste creditele, deoarece Tn majoritatea cazurilor suntimplicate costuri aditionale.

O banca responsabila tinde sa explice
beneficiile serviciilor oferite pentru a le face
intelese. Operatiunile bancii trebuie sd fie
transparente.

Transparentainseamna ca dvs. avetiaccesla
orice informatie despre serviciile bancii si
costurile aferente acestorain orice moment.
In acelasi timp, banca are obligatia de a
asigura confidentialitatea datelor clientilor
| si nu are drept sa divulge anumite lucruri
care constituie secretulbancar.

D

A fi profesionist inseamna in primul rand a fi competent. Angajatii profesionisti sunt cei
capabili sa rdspundd la orice Tntrebare prompt, oferind, Tn acelasi timp un serviciu ajustat la
necesitatile dvs. Orice banca responsabila investeste in instruirea angajatilor sdi, asigurandu-
se astfel ca acestiaisi cunosc bine meseria.

Criteriile care determina calitatea serviciilor:
o pretul
o rapiditatea desfasurarii procesului
o conditiile speciale prevazutein cadrulserviciului/in procesulde utilizare
e caracterulavantajosalserviciului.

mmcé serviciul nu satisface cerintele sau necesitatile dvs. sau dacd nu este flexibil,
atunci acest serviciu nu este unul de calitate. Orice banca, care ofera un serviciu de calitate,
trebuie sa se asigure ca serviciul este ajustat, pe cat posibil, la necesitatile fiecarui client in

parte.




Cum alegeti banca, care corespunde cu necesitati

Operatiunile bancare sunt complexe si
uneori complicate.

0 banca responsabila Tmpreuna cu angajatii
ei profesionisti si prietenosi trebuie sa fie
capabila sa explice clientilor particularitatile
si beneficiile serviciilor si produselor, cat de
complicate nu ar fi acestea, intr-un mod
simplu si clar, asigurandu-se ca informatia a
fost perceputa corect.

Nimanui nu-i place sa dedice mult timp elaborarii si perfectdrii documentelor. Operatiunile
efectuate de o banca sunt intr-o oarecare masura birocratice din cauza existentei
regulamentelor, care nu pot fi evitate.

Bancile sunt institutii mari, care administreaza bani si care solicitd executarea corectd a
procedurilor si proceselor formale, astfel oferind siguranta clientilor. Totusi, tine de
competenta bancilor sa decida daca doresc sa devina institutii angajate Tn completarea unui
numar mare de documente sau institutii care practica contactul real si comunicarea directd cu
clientii.

Formalizarea operatiunilorimplica o anumitd atitudine a angajatilor fata de clienti. Orice fel de
uniformitate Tn cadrul bancii poate fi apreciata drept inflexibilitate sau chiar confuzie.
Respectiv, nicio banca nuva dori sa creeze o astfel de impresie. Prin urmare, formalitatea este
unproces complex, darcareimplica siguranta.

Procedurile formale reprezinta un criteriu important, mai ales cd acestea influenteaza
rapiditatea prestarii serviciilor.

Metode de facilitare a procedurilor formale:
e maimultedocumente pot fi contopitein unul singur
e procesele potfiaccelerate
® angajatii pot deveni mai eficienti.

Daca primiti extrasul de cont intr-un interval de 20 minute de la un dispozitiv prevazut pentru
astfel de serviciu, sau daca bancava oferd sansa de a depune o suma mare de baniintimp de 2
minute la un dispozitiv, care numdra automat banii, fara a implica casierul — aceasta sigurva
influenta deciziadvs.

Automatismul poate fi perceput ca o simplificare a operatiunilor, ceea ce face din prestarea
serviciilorbancare o activitate mai placuta.

Totusi, banca trebuie sa dea dovada de chibzuinta la introducerea automatismului, deoarece
n unele operatiuni, cum ar fi acordarea creditului, contactul personal este singura modalitate
deaprestaserviciulin mod responsabil.




10 lucruri importante pe care trebuie sa le

cunoastem despre credite

Acordarea creditului se caracterizeaza printr-o relatie reciproca: banca vd acorda astazi un
fmprumut, iar dvs. ilvetirambursa méine cu doband3. T acest capitol, vavom explica cele mai
importante lucruri pe care trebuie sa le cunoasteti atunci cand decideti sd obtineti un credit.

Dobanda pe care o achita clientul pentru suma de bani luata cu imprumut de la banca,
reprezintd sursa principala de venit a bancii. Nu este nimic rau n faptul ca o banca vd aproba
un credit, Tnsa este rdu atunci cand banca aproba un credit care nu va va ajuta la solutionarea
problemei, civacreao supra-indatorare.

1. Ce este un credit

Creditul reprezinta banii pe care Ti imprumutati de la banca, in baza unei obligatii contractuale
conform cdreia va asumati raspunderea sa-i rambursati cu o dobanda care, de fapt, este taxa
perceputd pentruserviciulde creditare.

Nivelul de solvabilitate este capacitatea dvs. de arambursa o anumita suma de creditn limita
termenilor stabiliti. De obicei, acest nivel se stabileste Tn baza venitului lunar, datoriilor
anterioare restante, situatia familiala. Nivelul de solvabilitate serveste drept indicatorul, care
demonstreaza abilitatea dvs. de arambursa creditul.

2. Tipuri de credit

1 Credite de consum

IiAtunci cand doriti sa procurati mobilg,
' tehnicd de uz casnic s.a. creditul care vi se
~ potriveste cel mai bine va fi asa numitul
. creditinrate sau creditul de consum.

Acest tip de credit este destinat persoanelor
fizice.

Credltele pot fi acordate in numerar sau prin virament.
Creditele acordate in numerar sunt transferate in contul curent sau contul de credit, de
unde putetiretrage mijloacele necesare.
® C(Creditele prin virament sunt utilizate pentru a procura bunuri prin facturi, atunci cand
suma creditului aprobat a fost transferata prin intermediul unei tranzactii prin virament,
n contulntreprinderii de la care ati achizitionatbunurile.

Credite cu scop determinat mijloacele banesti nu pot fi utilizate Tn alte scopuri decat cel
stabilit.

Credite cu scop nedeterminat mijloacele banesti potfi utilizate pentru toate scopurile.

Creditul Overdraft este, de fapt, o posibilitate de a retrage o suma de baniin limita aprobatain
prealabil de banca, chiar si atunci cand nu dispuneti de fonduriTn contul dvs. curent . Aceastd
suma este calculata Tn baza salariului lunar, minus obligatiile pentru credit sau datoria pe
cardul de credit, si este aprobata Tn conformitate cu nivelul dvs. de solvabilitate. Overdraftul
este de obicei aprobat pe untermen de un an, cu toate ca poate fi aprobat si pe o perioada mai
scurta. Dobanda se calculeaza zilnic doar pentru suma cu care suntetiin “minus”.



10 lucruri importante pe care trebuie sa le
cunoastem despre credite

2 Twidecdt

Creditul Overdraft

P et Deoarece dobanda pe Overdraft este oarecum mare, se recomanda ca acest tip
de credit sa fie solicitat doar in cazul in care dvs. doriti sa procurati ceva astazi, stiind ca in
urmatoarele zile veti avea intrari de mijloace banesti pe cont. Nu se recomanda ca acest tip de
credit sa fie utilizat pentru procurarea bunurilor de consum si va sugeram sa evitati utilizarea
constantd a Overdraftului pana la suma maximd aprobata.

Alte tipuri de credite

Bancile acorda persoanelorfizice:
e credite pentruimbunatatirea conditiilor de trai
e crediteimobiliare
e credite pentru utilizarea eficienta a energiei etc.

Suma creditelor respective este de obicei una mai mare. Scopul creditului este Tmbunatatirea
conditiilor dvs. de trai, dar simicsorarea cheltuielilor pentru energie electrica, carburanti etc.

Banca verifica situatia dvs. financiara
nainte de a-si pronunta decizia cu privire la
cererea de credit. Banca trebuie sa
foloseasca surse de informatie interne si
externe pentru a verifica nivelul de
solvabilitate a potentialului utilizator de

credit. Fiecare contract incheiat cu banca,
incepe cu o discutie. Banca ce doreste sa
acorde creditul ntr-un mod responsabil
trebuie sa detina o informatie detaliata
despre dvs., pentru a evita situatiain care nu
veti fi capabil sa rambursati creditul. Dupa
discutia purtata cu dvs., banca poate obtine
o informatie Tn baza contului curent al carui
sunteti titular. La analiza contului curent,
banca va analiza situatia actuala a contului,
precum si randamentul acestuia, in special atunci cand se apreciaza nivelul de solvabilitate.
Aceasta informatievine sd ofere oimagine de ansamblu a obiceiurilor dvs.

Biroul de Credit este o institutie nationald, care colecteaza informatia despre datoriile
clientilor pe credite, leasing si alte operatiuni de plata. Bancile pot utiliza raportul Biroului de
Creditdoar prinacordulin scris de cdtre persoana la care se referd informatia.

Comunicarea cu ofiterul de credite trebuie sa decurga pe picior de egalitate. Ofiterii de credite
sunt instruiti sa ofere consultatii, sa fie de ajutor si sa gaseasca solutia potrivita impreuna cu
dvs.

FECTGENGETE] Atunci cand comunicati cu ofiterul de credite, nu trebuie sa aveti secrete. Fiti
sinceri: dacd banca observa ca oferiti informatie incorectd, va inceta sa aiba incredere in dvs.
sivarespinge cererea dvs. de acordare a creditului.




10 lucruri importante pe care trebuie sa le
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nainte de a depune cererea de acordare a
creditului la banca, puneti-va urmdtoarele
ntrebari:

Care este scopul pentru care solicitati un
credit?

Tineti cont de faptul ca produsul procurat
trebuie sa compenseze pretul, adica
valoarea bunurilor procurate trebuie sa va
ofere anumite beneficii. Daca, Tnsa, dvs.
obtineti un credit de consum, care este
utilizat pentru procurarea produselor de
consum nu obtineti beneficii. Respectiv
trebuie sa analizati bine nevoile dvs. Thainte
dealuauncreditde consum.

Analizati urmatoareleidei:
® Avetinevoiede produsul pe caredoriti sa-l procurati prinintermediul creditului?
e Creditul trebuie sa fie rambursat si obligatia dvs. nu se sfarseste atunci cand cumparati
articoluldorit, cidoaratuncicand ati rambursatinintregime creditul.
® Nuuitaticdintimparticolul procuratisi pierdedinvaloare.

Cum alegeti termenul de rambursare a creditului?

Daca utilizati creditul pentru a procura un articol cu termen de exploatare mic, atunci termenul
de rambursare a creditului nu trebuie sa depaseasca termenul de exploatare a produsului
procurat prin intermediul acestui credit. Mai mult, reflectati bine asupra celui mai lung si
asupra celui mai scurttermen de rambursare, caruia atifi capabili sa-i facetifata.

Care este suma creditului de care aveti nevoie?

Suma creditului poate fi determinata cel mai bine in baza ratelor lunare. Atunci cand discutati
cu ofiterul de credite rugati sa va calculeze ratele lunare, deoarece anume acest calcul
reprezintdindicatorulabilitatilor dvs. financiare.

Care este situatia dvs. financiara?

® Comparati veniturile cu cheltuielile

® Daca balanta este negativa, adica cheltuielile depasesc suma venitului, si nu dispuneti
dealte economii, nutrebuie sava ganditi la obtinerea unui credit

® Dacd, totusi, va ganditi in continuare sa luati un credit, amintiti-vd urmatoarele: creditul
vine ca o obligatie adaugatoare, respectiv cheltuieli suplimentare.

Ce venituri aveti?

Atunci cand depuneti cererea pentru obtinerea unui credit trebuie sa cunoasteti in care
masura loculdvs. de munca este stabil si perioada de timp n care presupuneti ca veti avea un
venitregulat.
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5. Cum alegeti creditul potrivit

Aveti un alt credit la moment?

Aveti grija de indatorarea dvs. curentd, deoarece un credit suplimentar va va spori obligatiile
lunare si cota de Tndatorare fata de venitul lunar. Daca Tnsd totusi decideti sa luati un al doilea
credit, adicd sd beneficiati de un credit paralel, reflectati asupra termenilor acelui credit,
solicitati o rata a dobanzii mai mica sau luati Tn calcul posibilitatea de refinantare a primului
credit.

Credeti ca veti reusi sa achitati creditul conform termenilor oferiti?

Deseori, termenii de creditare pot parea similari la prima vedere, Tnsa dupa un studiu mai
aprofundat puteti gdsi ceva ce se potriveste mult mai bine situatiei dvs. financiare. Sau se
poateintamplainvers: veti observa ca ratele mici mediatizate ale dobanzii nu sunt chiarasa de
mici, sau ca termenii nu suntreali.

Ce garantie ati dori / puteti oferi?

Garantia pentru creditul de consum este desemnata in asa fel incat banca poate colecta
datorian orice timp, in cazuln care dvs. nu executati platile la timp. Anume din acest punct de
vedere trebuie sava ganditi serios asupratipului de garantie pentru care optati.

Pe de alta parte, dvs. puteti oferi bancii un alt tip de gaj, unul care vi se potriveste mai bine.
In orice situatie — comunicati cu banca.

6. Care sunt cheltuielile de creditare

O parte importantd Tn contractul de credit este dedicata ratei dobanzii. Atunci cand analizati
ratele de dobanda trebuie sa cunoasteti care este diferenta dintre rata dobanzii nominale si
rata dobanzii efective.

Rata dobanzii nominala este procentul aplicat pe suma principald a creditului si reprezinta
rata dobanzii anuale sau lunare platita de client. Rata dobanzii nominale nu include
cheltuielile aditionale.

Rata dobanzii efectiva cuprinde toate costurile aferente creditului siinclude taxele si costurile
platite pentru obtinerea creditului (cheltuieli de asigurare a creditului, cheltuieli de procesare
a cererii de obtinere a creditului etc.). Tn cazul contractului standard de credit, rata efectivd a
dobanzii este influentata de: rata nominala lunard a dobanzii, taxe, metoda de rambursare si
termenul de rambursare a creditului. Tn lipsa comisioanelor addugatoare, rata efectivd a
dobanzii este egald curatanominald anuald a dobanzii.

Alte cheltuieli pentru credit:
® taxa defntretinere a contului
cheltuieli de garantie a creditului
cheltuieli de finantare pe termen scurt
n unele cazuri, chiar si asigurarea sumei restante.
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Contractul de credit contine contractul propriu zis si planul de rambursare.

Atrageti atentie laurmatoarele parti ale contractului:
e valuta creditului

rata schimbuluivalutar, utilizata pentru calcularea ratelor

garantia pe credit

penalitatile legate dentarziere pentru achitarea creditului

termenii de colectare fortata a datoriei

prevederile, care stabilescrata dobanzii pe credit.

Rata dobanzii:

e ratafixa a dobanzii semnifica ca nu poate fi modificata pe toata perioada termenului de
rambursare a creditului.

o rataflexibila a dobanzii poate variain conformitate cu schimbadrile de pe piata monetara.

e ratadobanzii este calculatd pe sumarestanta, adica pe partea neplatita de credit, sau pe
Tntreaga sumaa creditului, ceea ce este foarterar.

Pe langa contractul de credit, clientul trebuie sa semneze, daca este necesar, un document
separat pentru garantia creditului, numit contract de gaj sau contract de fidejusiune.

Scopul garantarii creditului este de a permite bancilor sa colecteze creante de la alte surse Tn
cazul Tn care survine vreo problemd Tn colectarea datoriilor de la sursele convenite.
Rambursarea creditului se efectueaza de obicei in baza sumei venitului lunar, pe cand
garantiapune ladispozitie alte mijloace de colectare a datoriilor.

Cea mai populard formd a garantiei de rambursare a creditului de consum este un gajin baza
de bunuri mobile sauimobile. Gajul este definit printr-un contract de gaj separat.

Exista cativa pasi care despart dorinta dvs.
de a obtine un credit de aprobarea
pronuntatd de bancd. Acestia constituie
“procesul de aprobare a creditului”.

Ati avut deja interviul cu ofiterul de credite si
ati Tndeplinit impreuna formularul cererii de
obtinerea creditului. Ce urmeaza?

Analiza creditului: cererea dvs. de obtinere a
creditului este supusa procesdrii. Pe durata
,‘ acestui proces, banca verifica nivelul dvs. de
-~ solvabilitate.
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9. Procesul de aprobare a creditului

Decizia cu privire la aprobarea creditului: Tn functie de complexitatea creditului si suma
acestuia, decizia poate fi luata de cateva persoane sau de un comitet de credit, care analizeaza
cererea dvs., tindnd cont de toate documentele pe care le-ati prezentat, in calitate de dovada a
nivelului dvs. de solvabilitate si in cele din urma adopta o hotarare finala, fie pozitiva sau
negativa.

Informarea clientului despre decizia luata: banca informeaza clientul despre decizia luata, de
obicei in timp de trei zile. Dupa informarea clientului, daca decizia este pozitiva, banca
pregateste toate documentele necesare pentru debursarea creditului.

Debursarea creditului: Tn cadrul acestei etape, dvs. semnati contractul de credit si partile
integrale ale acestuia, precum si contractele de garantie.

Monitorizare: dupa ce creditul a fost aprobat, banca initiaza procesul de monitorizare. La
intervale egale, banca verifica daca dvs. va onorati obligatiile contractuale. De asemenea,
stareafinanciard a dvs. este supusaverificarii laanumite intervale, de obicei o data pean.
Fidejusiunea este o garantie personala si consta in angajamentul pe care si-l ia o persoana
(fidejusor) fata de creditor de a executa obligatia debitorului principal in cazul cd acelanuova
executa.

Gajul este o parte a proprietatii dvs., care serveste drept garantie pe credit, ceea ce inseamna
can cazulin carefncetati sa va onorati obligatiile prevazute in contractul de credit, o parte din
proprietatea dvs. poate fi vanduta prin licitatie sau negocieri, intrand astfel in posesia unei
persoaneterte.

Ipoteca permite bancii sd colecteze datoria din bunurile imobile pe care le-ati gajat, Tn cazuln
caredvs.ncetati sd efectuati platile latimp.

10. Pasii de urmat daca apar probleme la rambursarea creditului

Dacd launanumit momentva confruntati cu probleme financiare, trebuie sa va pastrati calmul,
sa comunicati cu banca, si Tmpreuna sa stabiliti unele masuri de solutionare a situatiei.
Deseori, n astfel de momente, veti avea posibilitatea sa vedeti dacd banca este un partener de
Tncredere sau doar unvanzator de servicii.

Astfelurmeaza sa stabiliti:
e factorii careau cauzatdificultatile
® pasii-cheie necesaripe caretrebuie safi urmati pentru a depasi aceste dificultati
e propunerile pe care le vetiadresa bancii
® treiargumente aferente sugestiilor prezentate.
Toatd informatia prezentatd de dvs. trebuie sa fie sustinuta cu documente relevante atasate.

Pasii derecuperare pe termen scurt

® Folositieconomiile de care dispuneti, pentruavaachita datoriile.

® Analizati care sunt prioritatile aferente cheltuielilor.
Pasii de recuperare pe termen mediu

® incercati sdvamajorativenitul.

® Reduceticheltuielile, analizand posibilitatea de a face unele economii.
Pasiiderecuperare pe termen lung

o incercatisdreducetidin cheltuielile dvs. considerabile.
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Economiile ne ajuta sa dezvoltam deprinderea de a administra banii mai rational si de a
constientiza valoarea lor reald. Daca la un moment dat, dvs. veti avea nevoie urgent de bani,
nu veti fi nevoiti sa aplicati pentru obtinerea unui credit, caci ati putea folosi propriile
economii.

Tntr-un anumit context, economiile sunt similare creditelor. n cazul creditelor, dvs. vetifolosi
n prealabil banii de care nu dispuneti, in timp ce, Tn cazul economiilor, dvs. veti depune banii
deoparte, astfelincat sa i putetifolosi la un anumit momentin viitor. Atunci cand economisiti,
dvs. utilizati banii de care dispuneti. Drept urmare, una din cele mai importante trasaturi ale
economiilor este planificarea.

Va incurajam sa incepeti sa planificati si sa va administrati cu responsabilitate propriile
finante.

1. Tipuri de economisire

Depozitul la vedere este un depozit de
economii creat fara termen fix. Oricand
puteti depune sau retrage mijloace din acest
cont. Banca calculeazda dobanda fin
conformitate cu soldul zilnici al economiilor
dvs., iar dobanda este cumulata trimestrial
sau anual, in functie de oferta bdncii
respective.

Depozitul la termen este un depozit de
economii creat pentru o anumita perioada de
timp. Acesttip de economisire are o perioada
bine definita si poate fi utilizat doar dupa
expirarea termenului stabilit.

Depozitul la termen poate fi retras inainte de expirarea termenului stabilit prin contract, insa
Tnacestcaz, rata dobanziiva fi mai mica decat cea convenita pentruintreaga perioada.

Tn cazul retragerii inainte de termen a banilor din contul de depozit la termen,
veti plati penalitdti pentru incetarea perioadei definite, iar rata dobanzii va fi redusa. Intr-o
anumita masura, scopul acestor penalitati este de a acoperi cheltuielile pe care banca le-ar fi
suportat, deoarece banca isi elaboreaza planul financiar in concordanta cu obligatiile dvs.
contractuale.

Beneficiile de care se bucura titularii conturilor de depozit la termen:

e De obicei rata dobanzii calculatda pe depozitul la termen este mai mare, din motiv ca
oamenii Tsi incredinteaza banii bancii pe o perioada de timp convenita Tn prealabil, si
decibancaeste sigura ca poate utiliza acei bani pe toatd durata perioadeirespective.

® Acest tip de economisire are un efect pozitiv asupra planificarii cheltuielilor, deoarece
dvs. va planificativenitul din timp oferindu-va, astfelun nivel mai mare de controlasupra
finantelor.
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2. Cum alegeti tipul corect de economisire?
® Organizati-va planurilein conformitate cu necesitatile dvs.

® Daca optati pentru depozitul la termen, perioada de economisire va fi stabilita conform
trebuintelordvs.

® in cazul in care, din contra, dvs. economisiti cu un anumit motiv, atunci ati putea
deschide undepozitlavedere, ce ar putea fi pus la dispozitie in orice moment.

® Combinatidiverse tipuri de conturi de economii, depundnd baniiin diverse conturi.

3. Ce inseamna obligatiile contractuale?

Atunci cand contractati un depozit la termen, veti semna un contract de cont de depozit, care
reglementeazd regulile siobligatiile aplicate pentruambele parti.

Contractul defineste, pe langa perioada de timp si rata dobanzii, contul in care mijloacele si

dobénda vor fi transferate dupa expirarea perioadei definite, termenii si conditiile pentru
Tncetarea prematura a contractului, dobanda calculatain astfel de cazuri, conditii speciale etc.

4. Care sunt conditiile speciale?

Majoritatea bancilor ofera conditii speciale, =
pentru a fncuraja si motiva clientii sa =
economiseasca.
Beneficiile:
e retragerea prematura a unei parti din
suma principalafaraarezilia contractul
e platainavansadobanzii

® posibilitatea de a adduga fonduri in
conturile de economii -

® majorarea dobanzii in functie de suma
etc.




Bugetul

Bugetul este un plan creat pentru a administra mai usor mijloacele banesti. Bugetul va poate
oferi o imagine de ansamblu despre situatia dvs. financiara si va ajutd sa tineti sub control
finantele.

Toate bugetele se creeaza respectand ideile:
® achitareadatoriilor

® economisirea de banipentru situatiiimprevizibile
® acoperireacheltuielilor curente.

Pentruacreabugetul, trebuie sa cunoasteti urmatoarele:
® cesumddebanivetiavealaoanumitd perioadadetimp —venituldvs.

® cesumaddebaniveticheltuiintr-oanumita perioada de timp — cheltuielile dvs.
® cum putetibeneficia devaloareabanilordvs. lamaxim.
Pentru a determina venitul dvs., analizati evidenta salariului sau extrasul lunar din contul

bancar. Apoi, faceti o analiza a cheltuielilor lunare. Acestea se Tmpart in trei tipuri: cheltuieli
fixe, cheltuieliflexibile si cheltuielivoluntare.

Tipuri de cheltuieli

Cheltuielile fixe sunt regulate si mai mult sau mai putin invariabile Tn fiecare luna. Aici se
includ cheltuielile pentru facturile pe energia electrica, telefon, servicii comunale, internet,
ratele pe credit, ratele pe asigurdri etc.

Cheltuielile flexibile sunt de asemenea regulate, insa sumele variaza. Ele includ, de exemplu
facturile pentru telefonul mobil.

Cheltuielile voluntare sunt costurile pe care le alegeti si asupra carora aveti control de sine
statator. Acesteainclud distractiile, procurarea de articole de Tmbracaminte, cadouri.

Pentru a administra eficient banii, lunartrebuie:
e sarezervati sumefixe pentru banidvs. de buzunar saua membrilorfamiliei dvs.

® safacetilistade cumparaturi
e saplanificati dintimp cumparaturile devaloare
e daca castigati cutimpul mai multi bani, incercati sa economisiti mai mult

® nufincercatisd “infrumusetati“ cifrele, dar calculati exact situatia reald

e samonitorizati lunar bugetul si ajustati bugetul conform schimbarilor aferente venitului
sicheltuielilor.
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Bugetul familiei
. Suma lunara Suma lunara reald Diferenta
Categorii previzuts la buget

Prime/majorari de salariu

Venit
Salariu

IAbonament lunar de transport
Compensatii

Alt venit

Venit total

Cheltuieli fixe

Chiria

Energia electrica

Telefonul

Servicii comunale

TV si internet

Gaz

Asigurare medicalad

Pensie

Rata pe credit

Cheltuieli pentru copii
Alte cheltuieli fixe
Cheltuieli flexibile
Produse alimentare

Transport

Reparatii n casa
Cheltuieli de sandtate
Alte cheltuieli flexibile
Cheltuieli voluntare

Economii

Distractii

Imbracaminte, incaltdminte

Cadouri

Alte cheltuieli voluntare
Cheltuieli totale
Venit net




a orientats e dezvoltare, care

5i produse bancare la cele mai
|ta ea noast / de creditare ne
3] merllor f arte mici, mici si

; InSI cag este afaceri creeaza

e-deosebire de alte banci, banca noastra nu promoveaza
creditele de consum. in schimb, ne angajam si punem la
dispozitia clientilor nostri produse si servicii bancarein mod
responsabil si sa formdam o cultura a economisirii si
parteneriate de durata cu acestia.

Actionarii nostri asteaptda o rambursare sustinuta a
investitiilor, si nu au ca principal interes maximizarea
profitului pe termen scurt. Investim masiv n instruirea
personalului nostru, pentru a crea o atmosfera de lucru
eficienta si agreabila si pentru a oferi cele mai prietenoase si
cele mai competente servicii clientilor nostri.
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