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. SCOPUL

Prezentele Conditii generale de prestare a serviciilor de catre BC ProCredit Bank SA au drept scop
reglementarea relatjilor dintre Banca si Client cu privire la deschiderea, deservirea, gestionarea si
inchiderea conturilor bancare ale Clientului in Banca, precum si reglementarea conditiilor de prestare
a serviciilor destinate persoanelor fizice. Acestea sunt parte componenta a contractelor semnate de
Banca si Client.

. TERMENI UTILIZATI
Capitalizarea dobéanzii — presupune faptul ca dobanda se adauga lunar la suma depusa initial.

Card de plata - suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin intermediul caruia
detinatorul cu utilizarea numarului personal de identificare al sau si/sau a unor alte coduri care permit
identificarea sa, in functie de tipul cardului are acces la distanta la contul bancar la care este atasat
cardul bancar in vederea efectuarii anumitor operatiuni prevazute de banca emitenta.

Card aditional — este un card atagat de un cont la care mai exista deja emis un card principal.

Cardul de credit — card prin intermediul caruia detinatorul dispune de mijloacele banesti oferite de
banca sub forma unei linii de credit. Prin intermediul acestui card se permite retragerea unei sume de
numerar ce depaseste soldul disponibil in contul bancar. Similar, se pot realiza tranzactii la terminale
POS, ATM sau pe Internet. Cu acest card clientii pot efectua tranzactii cu o anumita limita de
cheltuieli stabilitd de Banca, fara a avea mijloace necesare in contul bancar.

Cardul de debit — permit utilizarea numerarului, disponibil in contul bancar al titularului, de la ATM,
Internet si terminale POS. Folosind acest card, detinatorul nu poate depasi suma disponibila Tn contul
bancar la care este legat respectivul card.

Cont bancar - orice cont curent, de economii si/sau de depozit, detinut de Beneficiar la Banca.

Cont inactiv — contul bancar, la care nu au fost efectuate operatiuni de catre client pe parcursul
perioadei de 180 de zile.

Date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila este persoana care
poate fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai
multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

Deponent /depunator — client, care a depus sau depune spre pastrare bani in Banca;

Detinatorii cardului: - cardul bancar poate fi emis oricarei persoane, care indeplineste toate
conditiile prevazute la deschiderea unui cont in Banca si care accepta sa achite taxa pentru card si
alte comisioane conform listei de preturi ale Bancii.
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Dobanda — suma de bani, pe care Banca o plateste deponentului, in marime procentualad din suma
depusa in contul bancar purtator de dobanda, pentru plasarea mijloacelor banesti in contul de
economii sau contul de depozit.

Instructiune autorizata — orice cerere de cumparare/ vanzare a valutei, ordin de platad pentru
transferuri intrabancare/ ordinare/ bugetare si in valuta straind, transmise Bancii prin intermediul
sistemului de deservire bancara la distanta ProBanking de catre Beneficiar, identitatea caruia a fost
stabilita prin utilizarea numelui utilizator, parolei si codului generat de Token.

Nume utilizator — element de identificare al Beneficiarului la accesarea serviciului ProBanking.

Ordin de plata programata — plata care se efectueaza in anumite intervale de timp si sume, fixate in
cererea privind Ordinul de plata programata.

Parola — element care asigura securitatea utilizarii serviciului ProBanking, ales de utilizator in
conformitate cu criteriile detaliate in “Manualul utilizatorului serviciului ProBanking”.

ProBanking — solutie informatica, pusa la dispozitia Beneficiarului de catre Banca prin intermediul
paginii web https://probanking.procreditbank.md, ce permite acestuia acces la distanta la mijloacele
aflate in contul sau bancar, in scopul obtinerii de informatii privind starea contului bancar si a
operatiunilor realizate, efectuarii de plati in numele si din ordinul sau prin intermediul unei aplicatii
informatice, a unei metode de autentificare electronica si al unui mijloc de comunicatie.

Tarife si comisioane — lista tuturor comisioanelor, dobanzilor si penalitatilor aplicate de Banca
pentru serviciile acordate clientilor Bancii .

Token — dispozitiv special de certificare, care genereaza fiecare 60 (saizeci) secunde o cheie de
sesiune de unica folosint{a, necesara pentru autentificarea electronica a Beneficiarului la conectare si
la efectuarea operatiunilor prin intermediul serviciului ProBanking.

lll. OBLIGATIUNILE PARTILOR

3.1.Banca se obliga:

3.1.1. Sa asigure integritatea disponibilitatilor aflate Th cont si s& nu permitd persoanelor terte de a
dispune de mijloacele banesti ale Clientului, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in
vigoare ori la dispozitia in scris a Clientului.

3.1.2. Sa inregistreze in contul clientului sumele banesti depuse de acesta sau de un tert in numerar
sau transferate din conturile altor persoane in ziua primirii documentelor de plata
corespunzatoare, daca operatiunea solicitata nu contravine legislatiei sau regulamentelor interne
ale bancii.

3.1.3. Sa efectueze imediat corectarea erorilor ce au fost semnalate de catre Client, daca acestea sunt
recunoscute de Banca.

3.1.4. Sa asigure confidentialitatea informatiei privind starea conturilor si operatiunilor inregistrate in
ele.

3.2. Banca este in drept:

3.2.1.Sa nu efectueze operatiuni in/din contul Clientului in cazul cand documentele prezentate
contravin actelor normative si interne ale Bancii, explicand motivele refuzului Clientului.

3.2.2. Sa suspende operatiunile Tn/din conturi (in afard de operatiunile legate de mijloacele banesti
inregistrate in contul bancar in urma comercializarii gajului) la primirea dispozitiei privind
suspendarea operatiunilor la conturile clientului,emise de catre:

- organul fiscal;
- Centrul National Anticoruptie;
- alte organe imputernicite in conformitate cu legislatia in vigoare.
3.2.3.Sa execute aplicarea sechestrului pe mijloacele banesti din conturi (in afard de mijloacele
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banesti inregistrate in urma comercializarii gajului, precum si sumele inregistrate in conturile
provizorii) in baza incheierii, ordonantei, etc., emise de:

- executorii judecatoresti,

- de alte organe imputernicite de lege cu acest drept.

3.2.4. Sa retraga prin dispozitii proprii interne din contul clientului sumele inregistrate eronat de catre
Banca, care nu-i apartin clientului si/sau sumele datorate in conformitate cu Tarifele si
comisioanele pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice in cadrul BC ,ProCredit Bank”
SA si Buletinul ratelor dobéanzilor pentru conturile de depozit si economii ale persoanelor fizice.
In legatura cu aceasta Clientul Tsi exprima consimtamantul sau expres si imputerniceste Banca
sa treaca de sine statator la scaderi, din conturile, deschise la Banca, sumele inregistrate eronat
si/sau datorate. In cazul sumelor Tnregistrate eronat Tn contul bancar, concomitent cu extrasul
din Contul Banca va furniza Clientului si o notd contabila pentru aceasta tranzactie. Prezenta
imputernicire este irevocabila si ramane Tn vigoare pe toata perioada existentei contului.

3.2.5. Sa modifice numarul contului bancar, daca aceasta rezulta din modificarea planului de conturi al
evidentei contabile in bancile licentiate din Republica Moldova, informand titularul de cont in
termen nu mai mic de 30 de zile pana la efectuarea acesteia.

3.2.6. Sa solicite de la Client documente suplimentare cu privire la operatiunile in/din contul Clientului.
In cazul neprezentarii documentelor solicitate, Banca va refuza in executarea operatiunii.

3.2.7. Sa blocheze, la cererea clientului, contul / conturile clientului, atat pe debit, cat si pe credit.

3.2.8. Sa blocheze conturile clientului in cazul in care Clientul efectueaza operatiuni, ce contravin
prevederilor Legii nr. 190-XVI din 26.07.2007 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului.

3.2.9. Sa inchida Contul bancar in baza cererii Clientului, sau daca contul nu este utilizat pe parcursul
a 180 de zile sau n alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare a Republicii Moldova, precum
si in cazul in care Clientul efectueaza operatiuni, ce contravin prevederilor Legii nr. 190-XVI din
26.07.2007 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

3.2.10. Sa inchida conturile clientilor, la care soldul mediu zilnic pentru ultimele 180 zile pentru
toate conturile clientului (conturi curente, de depozit si de economii), active si inactive, este
mai mic de 100 EUR (sau echivalentul la cursul BNM la data inchiderii contului), inclusiv la data
inchiderii soldul contului este mai mic de 100 EUR si daca clientul a efectuat in mediu mai
putin de o tranzactie in cont pe luna in decursul a ultimelor 180 zile (tranzactii se
considera depuneri si retrageri de numerar, transferuri nationale si internationale primite in cont
sau expediate din contul clientului). Daca la data inchiderii soldul contului este >=100 EUR,
contul nu va fi inchis.

3.2.11. Sa modifice prezentele Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane fizice si
Tarifele, Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice in cadrul
BC ,ProCredit Bank” SA si Buletinul ratelor dobanzilor pentru conturile de depozit si economii
pentru persoane fizice, afisdndu-le pe panoul de informatie din subdiviziuni si pe pagina web a
Bancii cu 15 zile Tnainte de data operarii modificarii.

3.2.12. Tacerea clientului se va considera ca si exprimare a voiniei de a modifica tarifele de
remuneratie pentru serviciile prestate conform ordinii stabilite Tn Banca.

3.2.13. Sa modifice Tarifele si limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru
persoane fizice, afisandu-le pe panoul de informatie din subdiviziuni si pe pagina web a bancii
cu 30 de zile Tnainte de data intrarii in vigoare a modificarilor.

3.2.14. Sa modifice statutul contului drept inactiv in cazul in care la contul respectiv nu au fost
efectuate operatiuni de catre client pe parcursul perioadei de 180 de zile.

3.3. Clientul se obliga:

3.3.1. Sa prezinte Bancii documentele necesare pentru deschiderea, modificarea si inchiderea
contului bancar conform actelor normative in vigoare, inclusiv si actelor interne ale Bancii.
3.3.2. Sa faca cunostinta cu Conditile Generale de prestare a serviciilor pentru persoane fizice n
cadrul BC ProCredit Bank SA, precum si sa verifice actualitatea acestora si modificarile operate
la acestea cel putin lunar la sediul Bancii sau prin intermediul paginii web a Bancii.

3.3.3.5a ia cunostintd cu Tarifele si Comisioanele Bancii pentru servicile bancare prestate
persoanelor juridice si Buletinul ratelor dobanzilor pentru conturile de depozit si economii ale
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persoanelor fizice, aprobate de Banca, precum si sa verifice actualitatea acestora si modificarile
operate la acestea cel putin lunar la sediul Bancii sau prin intermediul paginii web a Bancii.

3.3.4. Sa informeze n scris Banca ori de cate ori constata o neregularitate in extrasul de cont, dar nu
mai tarziu de zece zile calendaristice din data eliberarii extrasului de cont.

3.3.5. Sa comunice si sé restituie Bancii sumele inscrise eronat in conturile sale gi care nu-i apartin -
nu mai tarziu de a doua zi bancara dupa primirea extrasului de cont. In legatura cu aceasta,
Clientul imputerniceste Banca, in mod irevocabil, s& retraga prin dispozitii proprii interne din
contul Clientului sumele Tnregistrate gresit, care nu-i apartin. In cazul in care Clientul refuza sa
restituie sumele care nu i se cuvin, Banca poate pretinde incasarea dobanzii calculate in
conformitate cu legea.

3.3.6.Sa achite Bancii remuneratia pentru servicile prestate de Banca conform Tarifelor si
Comisioanelor pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice Tn vigoare.

3.3.7.Sa asigure pe contul sau bancar mijloace banesti suficiente pentru efectuarea operatiunilor
solicitate si achitarea remuneratiei pentru serviciile prestate de Banca.

3.3.8. Sa nu utilizeze serviciile Bancii si Banca pentru spalarea banilor, finantarea terorismului si alte
operatiuni ilegale si sa despagubeasca Banca pentru prejudiciul cauzat in rezultatul unor astfel
de actiuni.

3.3.9. Sa prezinte documentele solicitate de Banca cu privire la operatiunile efectuate in/din contul sau
Clientului.

3.3.10. Sa prezinte Bancii anual Declaratia Clientului.

3.4. Clientul este in drept:

3.4.1. Sa gestioneze de sine statator mijloacele banesti aflate in Contul bancar, in conformitate cu
prevederile prezentelor Conditii generale de prestare a serviciilor.

3.4.2. Sa solicite, in baza unei cereri, blocarea contului atat pe debit, cat si pe credit.

3.4.3.In termen de cel mult doua zile bancare, la informarea in scris a Bancii despre constatarea
erorilor sau a unor omisiuni la Tnregistrarea in cont, sa obtina efectuarea respectivelor corectari
si / sau completari.

3.4.4. Sa primeasca la cerere extrase de cont.

3.4.5. Sa fie informat prin intermediul paginii web a bancii si panoul de informatie din subdiviziunile
Bancii privind modificarile ce au loc in Tarifele si Comisioane pentru serviciile bancare prestate
persoanelor fizice ale Bancii, Buletinul ratelor dobanzii pentru conturile de depozit si economii
ale persoanelor fizice, Tarifele si limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A.
pentru persoane fizice, precum si in Conditile Generale de prestare a serviciilor pentru
persoane fizice in cadrul BC ProCredit Bank SA.

3.5. Conditii de prelucrare a datelor cu caracter personal

3.5.1. Banca a informat Clientul despre faptul, ca este inregistrata in calitate de operator de date cu
caracter personal cu identificatorul 0000018, prin Decizia Centrului National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal nr.DD-1357118372527 din 02.01.2013, in conditiile Legii nr.133
din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

3.6. Drepturile si obligatiile Partilor in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal:

3.6.1. Clientul dispune de urmatoarele drepturi:
a) De a fi informat despre identitatea operatorului de date cu caracter personal, despre scopul
prelucrarii acestor date si destinatarii datelor cu caracter personal colectate;
b) De acces, interventie si opozitie in raport cu datele cu caracter personal furnizate.

3.6.2. Banca dispune de urméatoarele drepturi:
a) De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului Tn scopul incheierii, modificarii,
executarii si incetarii prezentului Contract;
b) De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului, dupa incetarea prezentului
contract, in scopul promovarii serviciilor si produselor sale, precum si in scopuri de marketing;
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c) De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului dupa incetarea prezentului
Contract, in scopul desfasurarii activitatii sale si cu conditia de a nu prejudicia Clientul.

3.6.3. Clientul se obliga:
a) Sa nu faca abuz de drepturile sale aferente subiectului datelor cu caracter personal, precum si
sa nu le exercite cu rea-credinta in scopul impiedicarii executarii prezentului Contract;

3.6.4. Banca se obliga:
a) Sa transmita persoanelor terte si autoritatilor abilitate prin legi speciale, datele cu caracter
personal aferente Clientului, doar in conditiile legislatiei in vigoare;
b) Sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate de Client.
c) Sa distruga sau sa depersonalizeze datele cu caracter personal la epuizarea scopului
mentionat mai sus.

3.6.5. Pana la retragerea consimtamantului sau, Clientul permite Bancii sa prelucreze datele sale cu
caracter personal pe o perioada nelimitata.

3.7. Alte conditii

3.7.1. Economiile plasate la contul de economii si la contul de depozit sunt garantate in conformitate cu
Legea nr.575-XV din 26.12.2003 privind garantarea depozitelor persoanelor fizice in sistemul
bancar.

3.7.2. Clientul garanteaza Bancii precum ca mijloacele banesti, depuse in conturile bancare au fost
obfinute in conformitate cu legislatia nationala in vigoare si nu constituie venituri din activitate
ilicita.

3.7.3. Toate litigiile si divergentele, care pot aparea la executarea prezentului Contract, se vor solutiona
pe cale amiabild, iar Tn cazul in care Partile nu vor ajunge la o solutie amiabila a litigiului /
divergentei acesta se va solutiona de catre instanta de judecata competenta.

3.7.4. In cazul in care prezentele Conditile Generale de prestare a serviciilor pentru persoane fizice n
cadrul BC ProCredit Bank SA, nu reflecta careva situatii, Partile se vor conduce de legislatia civila
in vigoare.

3.7.5. Pariile de comun acord au convenit privind pastrarea confidentialitatii informatiilor si/sau
documentelor de care au facut cunostinta Tn timpul executarii obligatiunilor.

3.7.6. Banca este inregistratd in calitate de operator de date cu caracter personal cu identificatorul
0000018, prin Decizia Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal nr.DD-
1357118372527 din 02.01.2013.

3.7.7. Partile au convenit sa se comporte cu buna credintad si diligenta la momentul nasterii, pe durata
existentei, la momentul executarii si stingerii obligatiilor asumate o datd cu folosirea serviciilor
prestate de BC ProCredit Bank SA.

IV. CONT CURENT

4.1 Contul curent este destinat pentru evidenta miscarii mijloacelor banesti depuse fara dobanda
de catre persoanele fizice. in acest cont se inregistreaza operatiunile curente cu numerar si
prin virament, care pot fi efectuate de catre titularul contului sau persoana autorizata. Contul
curent este un cont bancar operational, iar tranzactile de depunere/incasare a mijloacelor
banesti reprezinta inifierea utilizarii acestora de catre Client si, Tn anumite cazuri, necesita
prezentarea unor acte suplimentare la solicitarea Bancii.

4.2 Prin contul curent se pot efectua urmatoarele operatiuni:
- transferuri (locale si internationale)
- alimentarea conturilor de economii;
- Tncasarea banilor (salariul, alte venituri, transferuri, etc.);
- depunerea numerarului in cont;
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4.3

43.1
4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

- retragerea numerarului din cont;

- achitarea comisioanelor aferente serviciilor conecte si a operatiunilor efectuate in cont;
- activarea unui ordin de plata programats;

- atasarea cardului;

- contractarea Serviciului de Deservire Bancara la Distanta;

- contractarea unui credit sau overdraft.

Alte conditii:

Banca nu achita Clientului dobanda pentru soldul mijloacelor banesti din contul curent.

Banca se angajeaza sa execute, in limitele disponibilitatilor, operatiunile cu mijloacele banesti

din cont privind transferul unor sume catre alte persoane si/sau retragerile de numerar.

Banca este in drept:

a) sa execute perceperea in mod incontestabil mijloacele banesti din Contul curent al
Clientului prin dispozitii incasso /dispozitii trezoreriale, intocmite de catre organul
fmputernicit prin lege cu acest drept/ creditorul urmaritor conform prevederilor actelor
normative in vigoare si documentelor de executare silita;

b) sa inchida contul curent al clientului, daca se constata lipsa de operatiuni in/din cont pe
parcursul a doi ani.

Clientul este in drept sa revoce ordinele de plata pana la executarea acestora.

Banca nu poarta raspundere pentru:

a) rezultatele serviciilor prestate de catre Banca in conformitate cu dispozitiile Clientului;

b) prezentarea de catre Client in orice forma a unor date eronate sau incomplete pentru
efectuarea de catre Banca a unor operatii in interesul Clientului.

Banca nu poarta raspundere pentru neexecutarea dispozitiilor Clientului, survenirea carora nu

tine de vointa Bancii, care cuprind, dar fara a se limita la acestea:

a) modificarea cursului oficial si/sau cursului de schimb valutar al valutelor straine stabilit de
Banca cu care opereaza Clientul prin intermediul Bancii si / sau al bancilor corespondente
ale Bancii;

b) operatiunea solicitata este interzisa de legislatia Republicii Moldova;

c) actiunile si / sau inactiunile tertelor persoane, inclusiv ale bancilor corespondente ale
Bancii;

d) incapacitatea sau insolvabilitatea financiara a bancii corespondente sau bancii de tranzit,
prin intermediul careia se face plata, sau retragerea licentei bancare a acesteia;

e) 1n alte cazuri, cand culpa Bancii lipseste.

Banca nu poarta raspundere pentru securitatea transmiterii informatiei prin telefon in procesul

de furnizare a informatjiei despre soldul contului curent si intrarile in cont.

Banca poate despagubi Clientul pentru prejudiciul cauzat in cazul:

a) transferului intarziat din contul curent al sumelor banesti

b) perceperii incorecte a sumei din contul curent.

Despagubirea va consta in plata unei dobanzi, in marimea ratei de baza a Bancii Nationale a

Moldovei la data cauzarii prejudiciului , din suma netransferata sau perceputa incorect.

4.3.10 Clientul va despagubi Banca in cazul:

a) neexecutarii sau executarii cu intarziere a obligatiei de a ingtiinta si restitui sumele Tnscrise
incorect de catre Banca in conturile acestuia;
b) neachitarii sau achitarii cu intarziere a remunerarii pentru serviciile prestate de Banca.

4.3.11 Despagubirea va consta in plata unei dobanzi, in marimea ratei de baza a Bancii Nationale a

Moldovei la data cauzarii prejudiciului, din suma inscrisa incorect sau suma neachitarii, sau
achitarii cu intarziere a remunerarii pentru serviciile prestate de Banca.

4.3.12 Banca i-si rezerva dreptul de a inchide conturile care nu sunt utilizate in decurs de 180 zile

si soldul contului este mai mic decat 2000 MDL, 150 USD, 100 EUR.

4.3.13 Partile sunt scutite de raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a

obligatiilor conform prezentului Contract daca aceasta este cauzatd de circumstante
imprevizibile si care nu pot fi depasite, cum sunt: inundatiile, incendiile, calamitatile naturale,
actiunile militare, actiunile organelor publice etc. Partea care invoca forta majora va notifica
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cealalta parte despre circumstantele intervenite si impactul lor asupra executarii obligatiilor si
va intreprinde toate masurile pentru minimizarea efectelor acestor circumstante.

V. CONT DE ECONOMII CU CARD

51

5.2

521
52.2

5.2.3

524

525

5.2.6

5.2.7

5.2.8

529

Prin contul de economii se pot efectua urmatoarele operatiuni:

a) transferul mijloacelor banesti la contul curent al titularului contului de economii;
b) Tincasarea mijloacelor banesti prin virament (transferuri locale si internationale);
c) depune numerar in cont;

d) retrage numerar din cont;

e) atasarea cardului;

f) contractarea Serviciului de Deservire Bancara la Distanta

Conditiile specifice contului de economii cu card:

Contul de economii are destinatia de acumulare si economisire a mijloacelor banesti.
Neutilizarea contului de economii conform destinatiei stipulate la p. 5.2.1, precum si pastrarea
mijloacelor banesti in cont pentru o perioada mai mica de 15 zile calendaristice poate fi
sanctionata de Banca prin aplicarea comisionului la retragerea numerarului conform , Tarife si
comisioane pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice in cadrul BC ,ProCredit Bank”
SA”. De asemenea Banca i-si rezerva dreptul de a percepe comision pentru retragerea
numerarului din cont in cazul in care Clientul nu utilizeaza contul conform destinatiei, indicata la
p. 5.2.1, indiferent de numarul de retrageri pe luna si de perioada pastrarii banilor.

Banca i-si rezerva dreptul de a inchide conturile de economii care nu sunt utilizate in decurs de
180 zile sisoldul contului de economii este mai mic decat soldul minim stabilit pentru
deschidere si anume 2000 MDL, 150 USD, 100 EUR.

La contul de economii poate fi atasat card bancar/serviciul ProBanking sau poate fi utilizat fara
card/ serviciul ProBanking.

Mijloacele banesti depuse Tn cont pot fi retrase la prezentarea la ghiseul bancii sau prin transfer
la contul curent al clientului, retrase prin intermediul cardului sau utilizate pentru achitarea
cumparaturilor la comerciantji din tara si de peste hotare, daca la acest cont a fost atasat un
card.

Retragerea integrala a mijloacelor banesti din contul de economii nu duce la inchiderea
contului.

Contul de economii se constituie cu inregistrarea unei sume banesti minime la contul de
economii, deschis de catre Deponent la Banca, cu depunerea unei sume initiale in
conformitate cu Tarifele si Comisioane pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice ale
Bancii si Buletinul ratelor dobanzilor pentru conturile de depozit si economii ale persoanelor
fizice ale Bancii.

Deponentul si/sau persoanele autorizate sunt in drept de a completa contul de economii al
Deponentului Tn sume nelimitate si prin orice mijloace acceptate de Banca.

Termenul contului de economii este nedeterminat.

5.2.10 Banca plateste Deponentului o dobanda in conformitate cu Buletinul Ratelor Dobanzilor

pentru conturile de depozit si economii ale persoanelor juridice in vigoare.

5.2.11 Dobanda aferenta contului de economii este flotanta. Banca poate modifica rata dobanzii la

contul de economii, cu plasarea Buletinului Ratelor Dobanzilor pentru conturile de depozit si
economii ale persoanelor fizice pe panourile informative din sediile Bancii si pe pagina web a
Bancii, cu 15 zile inainte de intrare Tn vigoare a modificarilor.

5.2.12 Dobanda aferenta contului de economii este calculata zilnic la soldul zilnic efectiv al contului,

incepand cu ziua depunerii mijloacelor banesti in cont, pana in ziua precedenta zilei restituirii
sumei depuse. Pentru ziua inchiderii contului Banca nu calculeaza dobanda.



(EE(“ ProCredit Bank Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane fizice in cadrul

B.C. ProCredit Bank’ S.A. Pag. 9 din 22

5.2.13 Dobénda se calculeaza dupa formula procentelor simple, reiesind din baza: 1 an — 365/366
zile si se achita lunar, in prima zi bancara a lunii de gestiune urmatoare, prin transferul
mijloacelor banesti la contul de economii (capitalizare).

5.2.14 In cazul rezilierii Contractului de cont de economii dobanda se va achita in ziua rezilierii
Contractului.

5.2.15 Banca se angajeaza sa calculeze si sa plateasca Deponentului dobanda conform Buletinului
Ratelor Dobanzii pentru conturile de depozit si economii ale persoanelor fizice.

5.2.16 Deponentul poate efectua retrageri din contul de economii, in conformitate cu prevederile
Tarifelor si Comisioanelor Bancii, in vigoare la momentul efectuarii operatiunii.

5.2.17 La cererea scrisa a Deponentului, Banca va emite un card bancar VISA Electron atasat la
contul de economii. Deponentul poate utiliza cardul pentru retragerea numerarului la ghiseele
Bancii, la POS terminale altor banci, la bancomate, cat si pentru achitarea bunurilor si serviciilor
la comercianti in tara si peste hotare, in limitele disponibilului existent pe contul de economii.

5.2.18 Emiterea cardului precum si toate operatiunile cu cardurile VISA Electron si in numerar se
vor efectua Tn conformitate cu Tarifele si Comisioanele Bancii pentru serviciile bancare prestate
persoanelor juridice si Tarifele si limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank
S.A., pentru persoane fizice, in vigoare la momentul efectuarii operatiunii.

VI. CONT DE ECONOMII ProKid

6.1 Contul de economii ProKid este un cont de economii, destinat copiilor pana la implinirea varstei
de 18 ani, al carui scop este acumularea continua de fonduri si obtinerea unei dobanzi pentru
mijloacele banesti pastrate in Banca. Acest cont are aceleasi caracteristici ca un cont de
economii, cu careva conditii specifice.

6.1.1 Neutilizarea contului de economii ProKid conform destinatiei stipulate la p. 6.1 si pastrarea
mijloacelor banesti in cont pentru o perioada mai mica de 15 zile calendaristice poate fi
sanctionatd de Banca prin aplicarea comisionului la retragerea numerarului conform , Tarife si
comisioane pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice in cadrul BC ,ProCredit Bank”
SA”.

6.1.2 Banca i-si rezerva dreptul de a inchide conturile de economii ProKid, care nu sunt utilizate in
decurs de 180 zile si soldul contului de economii ProKid este mai mic decat soldul minim stabilit
pentru deschidere si anume 2000 MDL, 150 USD, 100 EUR.

6.2 Conditiile specifice contului de economii ProKid:

6.2.1 Acest cont este deschis pe numele copilului.

6.2.2 Daca copilul este cu varsta pana la 14 ani, contul de economii ProKid poate fi deschis doar de
parintele, tutorele, persoana ce detine curatela copilului, care este persoana autorizata la cont.

6.2.3 Daca copilul a implinit varsta de 14 ani, dar nu detfine buletin de identitate, contul poate fi
deschis doar de catre parintele, tutorele, persoana ce detine curatela copilului, care este
persoana autorizata la cont.

6.2.4 In aceste cazuri retragerea mijloacelor banesti din contul de economii ProKid poate fi efectuata
de persoana autorizata - parintele, tutorele, persoana ce detine curatela copilului.

6.2.5 Daca copilul a implinit varsta de 14 ani si detine buletinul de identitate, el poate deschide de
sine statator contul de economii ProKid. Parintele nu este Tmputernicit sa retragd numerar din
acest cont, operatiunile de retragere pot fi efectuate doar de titularul contului.

6.2.6 Termenul contului de economii ProKid este din momentul deschiderii si pana la atingerea de
catre titularul de cont a varstei de 18 ani. La atingerea majoratului, titularul de cont de economii
ProKid se prezinta la banca pentru a inchide contul de economii ProKid si pentru a dispune de
mijloacele banesti acumulate.

6.2.7 Depunerile in cont pot fi efectuate de catre titularii contului, persoanele autorizate, persoanele
imputernicite.
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6.2.8 Retragerea mijloacelor banesti din contul de economii ProKid se efectueaza in limita
mijloacelor banesti disponibile, in conformitate cu Tarifele si Comisioanele pentru serviciile
bancare prestate persoanelor fizice aprobate de Banca. Retragerea integrala a mijloacelor
banesti din contul de economii ProKid nu duce la inchiderea contului .

6.2.9 La contul de economii ProKid nu poate fi atasat un card bancar.

VII.CONT DE DEPOZIT

7.1 Contul de depozit este deschis de persoane fizice pentru un anumit termen, Tn care titularii nu
pot face operatiuni de depuneri sau retrageri, beneficind de o doba&nda pentru plasarea
mijloacelor banesti in Banca.

7.2 Conditiile specifice contului de depozit ProClassic:

7.2.1 Pentru a deschide un cont de depozit nu este necesar deschiderea unui cont curent. in acest
caz mijloacele banesti se plaseaza direct la contul de depozit.

7.2.2 Suma minima necesara pentru deschiderea contului de depozit, conditile de acceptare,
termenul, cat si dobanda aferenta este indicata in Buletinul Ratelor Dobanzii.

7.2.3 Pe durata depozitului, Deponentul nu este in drept sa opereze varsaminte suplimentare in
contul de depozit.

7.2.4 Orice retragere efectuata de catre Deponent din suma depozitului pana la expirarea termenului
de scadenta a depozitului respectiv, indiferent daca este o retragere integrala sau partiala, vor
duce nemijlocit la Tnchiderea contului de depozit.

7.2.5 Rata dobéanzii, aferenta mijloacelor banesti depuse in contul de depozit este anuala, se
stabileste la momentul incheierii contractului de depozit si este fixa.

7.2.6 Dobanda se calculeaza lunar in valuta Depozitului si se elibereaza la ghiseul bancii la cererea
Deponentului.

7.2.7 Dobanda se calculeaza incepand cu ziua constituirii depozitului si Tnregistrarii mijloacelor
banesti in contul de depozit pana la data maturitatii. Pentru ziua maturitatii depozitului dobanda
nu se calculeaza.

7.2.8 Dobéanda se calculeaza dupa formula procentelor simple, reiesind din baza: 1 an — 365/366
zZile.

7.2.9 1n cazul in care Deponentul retrage suma depozitului inainte de scadenta depozitului, Banca nu
va achita Deponentului dobanda. In cazul in care dobanda a fost achitata lunar, Deponentul va
restitui Bancii dobanda achitata din contul depozitului, la momentul retragerii acestuia.

7.2.10 Banca se obliga sa calculeze la soldul contului de depozit al Deponentului dobanda cu rata in
marimea stabilita Tn Buletinul Ratelor Dobanzii la data deschiderii depozitului.

7.2.11 La expirarea termenului, depozitul se reperfecteaza automat pentru acelasi termen, la rata
stabilita in Buletinul Ratelor Dobanzii la data reperfectarii depozitului.

Vill.  CARDURI BANCARE
REGULI DE UTILIZARE A CARDURILOR, EMISE DE B.C. “PROCREDIT BANK”S.A.

Aceste reguli sunt destinate reglementarii activitatii B.C. “ProCredit Bank”S.A. si a clientilor Bancii in
cadrul sistemului de plati cu carduri bancare si sunt elaborate in conformitate cu Hotararea Consiliului
de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.157 din 1 august 2013 privind aprobarea
Regulamentului cu privire la cardurile de plata. Ele devin operante din momentul primirii lor si a
cardului de catre Detinatorul cardului bancar si sunt valabile pe Tntreaga perioada de mentinere a
cardului.

8.1 Descrierea tipurilor de carduri emise de Banca.
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8.1.1 Cardurile VISA sunt carduri internationale cu tehnologia cip integrat si nivel inalt de securitate.
Cardurile VISA Electron, VISA Business Electron si VISA Classic sunt si raman a fi proprietatea
B.C. “ProCredit Bank” S.A. pentru totdeauna si trebuie reintoarse Bancii la cererea imediata a
acesteia si la expirarea lor. Cardul bancar nu este transmisibil.

8.1.2 Cardul VISA Electron este destinat persoanelor fizice incepand cu varsta de 14 ani, care detin
buletin de identitate valabil, titulari de cont. De asemenea, clientul poate comanda card
aditional pentru persoana autorizata. Cardul VISA Electron permite utilizarea mijloacelor
banesti in limita disponibilului Tn contul titularului, in cadrul tranzactiilor la ATM, terminale POS
ale bancilor, comerciantilor si la achitarea produselor si serviciilor prin Internet (daca tipul de
card permite efectuarea operatiunilor prin Internet) in cazul in care respectivul comerciant
accepta executarea platilor prin intermediul cardurilor VISA.

8.1.3 Cardul VISA Electron de economii este destinat titularilor de cont de economii cu card. Acest
card este atasat contului de economii si permite utilizarea mijloacelor banesti Tn limita
disponibilului din cont Tn cadrul tranzactilor la ATM, terminale POS ale bancilor si
comerciantilor care accepta cardurile VISA. Prin intermediul acestui card NU este posibil de
efectuat operatiuni prin internet. Cardul este valabil 3 ani.

8.1.4 Cardul VISA Electron pentru proiect salarial este emis pentru angajatii organizatiei care
utilizeaza Proiectul Salarial, transferand salariul angajatilor din contul organizatiei in conturile
angajatilor organizatiei, deschise la Banca. Acest tip de card permite folosirea overdraftului.
Fiecare persoana care primeste salariul pe card bancar are posibilitatea de a deschide un
overdraft in marimea indicata in lista de preturi. Overdraftul permite acoperirea rapida a
cheltuielilor neprevazute in caz de mijloace insuficiente pe contul personal. Cardul este valabil
2 ani.

8.1.5 Cardul VISA Classic este destinat persoanelor fizice titulari de conturi si poate fi un card de
credit sau de debit. VISA Classic Credit are aprobata o limitd de consum, care este flexibila si
actualizata automat, adica limita se reduce pe masura utilizarii, insa odatd cu depozitarea
banilor, limita de credit creste, iar suma limitei aprobate poate fi utilizata din nou. Cardul VISA
Classic Debit permite utilizarea mijloacelor banesti in limita disponibilului din contul titularului in
cadrul tranzactiilor la ATM, terminale POS si la achitarea produselor si serviciilor prin Internet in
cazul in care respectivul comerciant accepta executarea platilor prin intermediul cardurilor
VISA. Cardul este valabil 2 ani.

8.2 Validitatea si reemiterea cardului.

8.2.1 Cardul bancar este valabil pentru o perioada de 2 sau 3 ani incepand cu luna inregistrarii
cererii in sistemul informational al Bancii, conform Tarifelor si limitelor cardurilor bancare, emise
de B.C. ProCredit Bank S.A. si la expirarea acestei perioade cardul va fi reemis pentru alti 2
sau 3 ani respectiv la cererea detinatorului.

8.2.2 Este preferabil ca cererea pentru reemiterea cardului sa fie thaintatd de catre detinator cu cel
putin doua saptamani Thainte de expirarea termenului de valabilitate a cardului pentru a avea
posibilitatea de utilizare permanenta a cardului. Detinatorul va primi cardul nou si codul PIN de
la personalul autorizat al Bancii in subdiviziunea in care a solicitat primirea cardului.

8.3 Tipurile de operatiuni ce pot fi efectuate prin intermediul cardurilor, inclusiv restrictiile
aplicabile.

8.3.1 Detinatorul poate utiliza cardul pentru a retrage numerar, achita servicii si procura bunuri in
Moldova si peste hotare, oriunde este afisat Logo-ul VISA, inclusiv pentru achitarea bunurilor si
serviciilor prin internet in cazul in care categoria de card ofera posibilitatea de a efectua astfel
de tranzaciii si comerciantul respectiv accepta cardurile VISA.

8.3.2 Utilizarea unui card blocat, nevalabil, sau utilizarea cardului in scopuri ilegale este strict
interzisa si poate avea consecint{e grave, pana la raspundere penala a utilizatorului, care va fi
responsabil de prejudiciile cauzate.
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8.4

8.4.1

8.5

8.5.1

8.6

8.6.1

8.6.2

Modalitatile de utilizare a cardurilor.

In dependenta de tipul cardului detintorii vor avea posibilitatea de a-l utiliza prin urmatoarele
modalitati: la ATM — uri si POS terminale ale Bancii, ale altor banci din Republica Moldova si de
peste hotare, la POS — terminalele comerciantilor din {ara si de peste hotare, pe paginile de
internet In cazul in care categoria de card ofera astfel de posibilitati si comerciantul/prestatorul
de servicii accepta achitarea prin intermediul cardurilor VISA.

Modalitatea de obtinere a informatiei privind disponibilul de mijloace banesti in contul
de care este atasat cardul.

Detinatorul de card va putea vizualiza soldul contului la orice ATM al BC ,ProCredit Bank”S.A.
si al altor banci unde este posibila utilizarea tipurilor de card VISA, adres&ndu-se la orice
subdiviziune a Bancii sau apeland la linia fierbinte.

Drepturile, obligatiile si responsabilitatile detinatorului de card referitoare la utilizarea
cardului, inclusiv in cazul furtului sau pierderii cardului sau in alte cazuri de producere a
situatiilor de urgenta (inregistrarea in contul de card a unor operatiuni neautorizate,
orice eroare sau neregula aparuta in urma gestionarii contului de card).

Drepturile Detinatorului de Card:

a) Detinatorul de card are dreptul sa primeasca extrasul de cont, care reflecta toate
operatiunile efectuate pe parcursul lunii precedente;

b) In caz de dispute, sa primeasca de la Banca temeiul debitarii mijloacelor banesti din cont;

c) Detinatorul de card are dreptul sa ceara emiterea unuia sau mai multor carduri aditionale,
daca pe contul sau, la care este atasat cardul, sunt autorizate una sau mai multe persoane.
Pentru fiecare persoana autorizata poate fi deschis cate un singur card de acelasi tip.

Obligatiile Detinatorului de card:

a) Sa indice datele corecte Tn cerere si sa comunice Bancii despre orice schimbare survenita;

b) Sa utilizeze cardul in limitele soldului contului;

c) Detinatorul cardului este obligat sa informeze Banca despre oricare schimbari ale datelor
declarate in timpul aplicarii pentru card, adresandu-se la subdiviziunea BC “ProCredit
Bank” S.A., unde a primit cardul.

d) Sa anunte fara intarziere Serviciul Suport Clienti al BC ,ProCredit Bank” S.A. despre
pierderea/furtul cardului sau despre alta situatie de urgenta la tel. (+373) 022-27-07-07 sau
0-800-000-10;

e) Din moment ce Banca publica noile modificari in Regulile de utilizare a cardurilor si Tarifele
si limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A., Detinatorul este obligat
sa anunte Banca emitenta asupra opftiunii sale pana la intrarea in vigoare a modificarilor. In
caz contrar, Banca va admite ca Detinatorul de card a acceptat prevederile modificate.

f)  Sa asigure siguranta cardului si a codului PIN si s& nu le transmita persoanelor terte;

g) Detinatorul de card va pastra toate cecurile si bonurile de la tranzactiile efectuate cu cardul
ca dovada a tranzactiei efectuate, cel putin pana cand tranzactia este verificata pe extrasul
de contul al detinatorului de card, la care este atasat cardul;

h) In anumite conditii (inclusiv, dar nelimitdndu-se la utilizarea cardului sub limitele autorizate
in tranzactii offline, fara autorizatie corespunzatoare) suma tranzactiilor poate depasi
disponibilul din cont (overdraft neautorizat). Astfel, overdraftul neautorizat trebuie
rambursat imediat Bancii de catre Detinator. Banca va retine comision de penalizare
conform listei de preturi a Bancii. Daca overdraftul neautorizat nu este inchis de catre client
in termen de 30 de zile din data tranzaciiei, Cardul va fi blocat de catre Banca si se va
aplica penalitate. Detinatorul de card accepta ca toate aceste penalitafi sa fie debitate din
contul sau;

i) In cazul in care cardul a fost anulat, sa-l intoarca imediat Bancii;
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8.6.3

8.6.4

8.7

8.7.1

k)
1)

Sa utilizeze codul de autentificare (CVV2) pentru a se autentifica in calitate de detinator al
cardului la fiecare tranzactie efectuata prin intermediul comerciantilor electronici in cazul in
care nu s-a convenit la modificarea conditiei sus-mentionate;

Sa nu incredinteze persoanelor terte copii ale cardului;

In orice caz, restituirea cardului si refuzul de utilizare nu va afecta obligatiile in curs ale
detinatorului de Card.

Responsabilitafile Detinatorului:

a)
b)
<)
d)

Detinatorul cardului poarta raspundere pentru toate operatiile efectuate de catre
persoanele autorizate prin intermediul cardului aditional,

Detinatorul cardului poarta raspundere pentru toate prejudiciile materiale cauzate Bancii in
rezultatul Tncalcarii prezentelor Reguli;

Detinatorul de card poartd raspundere legala deplina pentru posibilele utilizari
necorespunzatoare ale cardului sau;

Detinatorul de Card este responsabil de toate operatiunile executate prin utilizarea cardului,
in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, Contractul privind eliberarea si deservirea
Cardului Bancar semnat cu Banca si Regulile de utilizare a cardului.

Masurile care urmeaza a fi intreprinse de detinatorul de card in vederea prevenirii
cazurilor de frauda aferente utilizarii cardurilor:

Pastrarea cardului in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea sau furtul acestuia;
Semnarea cardului pe verso, in locul indicat, imediat la primirea acestuia;

Memorarea si pastrarea in secret a PIN —ului;

Utilizarea PIN-ului astfel incat acesta sa nu poata fi vazut/identificat de catre alte
persoane;

Utilizarea si pastrarea codului de autentificare (CVV2) astfel incat sa nu poata fi utilizat de
persoane terte;

Preluarea cardului si a chitantei dupa fiecare tranzactie efectuata la un dispozitiv special;
Solicitarea efectuarii operatiunilor la comerciant /ghiseul bancii numai in prezenta sa;
Solicitarea chitantei aferente tranzacfiei si verificarea cu atentie a informatiei evidentiate pe
aceasta (data, numarul cardului, numele / prenumele, suma tranzactiei);

Evitarea divulgarii informatiei confidentiale prin telefon si alte modalitati de comunicatie;
Verificarea urgenta a soldului contului in cazul esuarii tranzactiei;

Pastrarea tuturor chitantelor si verificarea acestora cu tranzacitiile reflectate in extrasul de
cont;

Alte masuri racordate la trendul fraude.

Drepturile, obligatiile si responsabilitatile bancii emitente referitoare la deservirea
cardului, inclusiv in cazul in care banca este anuntata despre furtul sau pierderea
cardului sau despre producerea altor situatii de urgenta (inregistrarea in contul atasat
cardului a unor operatiuni neautorizate, orice eroare sau neregula aparuta in urma
gestionarii contului de card).

Drepturile Bancii:

a)

b)
c)
d)
e)

Sa introduca modificari si/sau completari in prezentele Conditii generale de prestare a
serviciilor si/sau tarife, anuntdnd prin intermediul paginii web a Bancii si a panoului
informativ din subdiviziunile bancii despre aceste modificari cu cel putin 30 de zile inainte
de intrarea in vigoare a modificarilor corespunzatoare;

Sa anuleze sau sa suspende temporar functionarea cardului;

Sa refuze Detinatorului emiterea sau reemiterea cardului fara nici o explicafie;

Sa nu restituie taxa anuala de mentinere, in caz de inchidere anticipata a cardului;

Banca are dreptul sa limiteze retragerile de numerar de pe contul cardului si de la
terminalele ATM.

8.7.2 Obligatiile Bancii:
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a) Sa asigure confidentialitatea informatjilor despre Detinator;

b) La solicitarea Detinatorului de Card, sa elibereze extrasul de cont;

c) Sa examineze si sa raspunda la toate reclamatiile Detinatorului de Card prezentate prin
orice canal de comunicare: in scris, oral in subdiviziune, la numarul de telefon 022-803-
000, 0-800-000-10, prin intermediul paginii web a Bancii s.a.;

d) Sa blocheze contul in conformitate cu cererea Detinatorului de Card in caz de furt sau
pierdere a Cardului,

e) In conformitate cu cererea Detinatorului, sa puna cardul la dispozitia Detinatorului de card
in limitele perioadei de timp mentionate in cerere.

8.7.3 Responsabilitatile Bancii:

a) Banca poarta raspundere pentru divulgarea secretului bancar privind operatiunile cu
carduri, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare;

b) Banca nu poarta raspundere pentru incomoditafile sau prejudiciile care pot fi cauzate
Detinatorului Tn legatura cu nefunctionarea ATM-urilor sau terminalelor POS ale Bancii,
conditionata de defectiunile tehnice sau lucrarile profilactice executate;

c) Banca este responsabila pentru pastrarea mijloacelor banesti din contul Detinatorului de
card.

8.7.4 Conditiile de pastrare si utilizare a cardului, a numarului personal de identificare a
Detinatorului de card si/sau altor coduri care permit identificarea detinatorului.
a) Detinatorul de card se obliga sa {ina in secret codul PIN si sa-lI pastreze separat de card in
locuri de siguranta.
b) Nu se admite scrierea codului PIN pe card.

8.8 Modalitatile de inaintare de catre Detinator sau titularul contului de card si de examinare
de catre Banca emitenta a reclamatiilor privind utilizarea cardurilor, inclusiv a celor
privind contestarea unor operatiuni efectuate prin intermediul cardurilor.

8.8.1 Detinatorul trebuie sa revizuiasca extrasul din contul de card cel putin o data la 30 de zile, iar in
caz de discordantd cu unele articole din extrasul de cont s& anunte imediat Banca prin
completarea unei cereri in scris la orice subdiviziune a Bancii.

8.8.2 Banca va examina tranzactia contestata, acumuland informatii justificative si va lua o decizie pe
care o va aduce la cunostinta clientului.

8.9 Perioada de timp in care o operatiune efectuata prin intermediul cardului poate fi
contestata.
8.9.1 Clientul are dreptul de a contesta in forma scrisa o tranzactie reflectata in extrasul din cont
pentru luna precedenta, pana la sfarsitul lunii curente.

8.10 Modalitatile prin care Banca emitentd poate fi instiintata 24 de ore din 24 despre
situatiile de urgenta (pierderea, furtul cardului etc.)

8.10.1 1In cazul pierderii/furtului cardului sau in orice situatie de urgenta, detinatorul de card trebuie
sa anunte imediat Serviciul Suport Clienti din cadrul BC “ProCredit Bank” S.A. la numarul de
tel. (+373) 022-27-07-07 (linie fierbinte 24 ore, zilnic), sau sa se adreseze la cea mai apropiata
subdiviziune a Bancii.

8.11 Modalitatea prin care Banca va instiinta titularul contului de card despre modificarea
conditiilor de utilizare a cardurilor.
8.11.1 Despre modificarea Regulilor de utilizare a cardurilor, Tarifelor si limitelor cardurilor bancare,
emise de B.C. ProCredit Bank S.A., detinatorii de carduri vor fi anuntati prin plasarea
informatiei pe panoul de informatii din subdiviziunile Bancii si pe pagina web a Bancii.

8.12 Periodicitatea si modalitatea de eliberare a extraselor din contul, la care este atasat
cardul.
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8.12.1 Detinatorul de card, trebuie sa revizuiasca in mod obligatoriu extrasul de cont cel putin o data
la 30 de zile, Tnsa, acesta poate fi eliberat ori de cate ori doreste Detinatorul de card.

8.12.2 Pentru a primi extrasul de cont Detinatorul trebuie sa se adreseze la oricare dintre
subdiviziunile Bancii.

8.13 Modificarea Regulilor privind operatiunile cu carduri.

8.13.1 Banca Tisi rezerva dreptul de a modifica oricAnd Regulile privind operatiunile cu carduri gi
Tarifele si limitelor cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. privind emiterea si
utilizarea cardurilor de sine statator, notificand titularul contului de card in ordinea prevazuta in
punctul 8.11 al prezentelor Reguli. Notificarea va fi facuta de catre Banca cu cel putin 30 de zile
calendaristice Tnainte de intrarea in vigoare a modificarilor corespunzatoare.

8.13.2 Titularul contului de card are dreptul sa accepte sau sa nu accepte noile conditii propuse de
catre Banca emitenta la modificarea Regulilor de utilizare a cardurilor si Regulilor cu privire la
operatiunile cu carduri si Tarifelor si limitelor cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank
S.A.

8.13.3 Daca titularul contului de card nu anuntd Banca asupra optiunii sale pana la intrarea in
vigoare a maodificarilor, atunci neanuntarea optiunii in termenul specificat se considera
acceptare tacita a noilor conditji.

8.14 Contestarea tranzactiilor.

8.14.1 Disputele ce {in de orice tranzactie nu-l scutesc pe Detinatorul de card de responsabilitatea
de a achita toate obligatiile financiare prevazute pentru astfel de tranzactii. in cazul oric&ror
nemultumiri privind calitatea si cantitatea bunurilor procurate cu cardul de la comercianti,
Detinatorul de card trebuie sa solutioneze aceasta disputa cu comerciantul. Banca nu este
responsabila de calitatea si cantitatea bunurilor sau serviciilor achitate cu cardul, iar astfel de
dispute cu comerciantul nu-l scuteste pe Detinatorul de card de obligatia de a achita sumele
tranzactiilor si tarifele.

8.14.2 Banca va primi, va inregistra si va examina reclamatiile privind utilizarea cardurilor in
conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare si cu normele sistemului de pla{i cu
carduri bancare. Banca se obliga sa aduca la cunostinta reclamantului decizia luata, la cererea
reclamantului decizia se va elibera Tn scris.

8.15 Identificarea prin PIN/CVV2.

8.15.1 Utilizdnd cardul la un ATM sau terminal POS al Bancii, Detinatorul de card trebuie
intotdeauna sa se identifice prin introducerea codului PIN. De asemenea, este necesar de a
introduce codul PIN la achitarea cu cardul. Achitarea cu carduri VISA Electron nu se va
procesa fara PIN. |dentificarea PIN nu este obligatorie la achitarea cu cardul VISA Classic, in
acest caz, Detinatorul de card poate semna bonul in schimbul introducerii PIN—ului.

8.15.2 La achitarea bunurilor si serviciilor cu cardul VISA Electron sau VISA Classic pe paginile de
internet ale comerciantilor, ce accepta carduri de plata de tip VISA, utilizatorul cardului se va
identifica prin introducerea codului CVV2 pentru a se autentifica in calitate de detinator de card.

8.15.3 In cazul utilizarii cardului cu posibilitati de efectuare a tranzactiilor prin internet Detinatorul de
card are dreptul de a refuza temporar sau permanent utilizarea codului de autentificare (CVV2)
prin completarea Tn acest sens a formularului tipizat la orice subdiviziune a B.C.” ProCredit
Bank” S.A.

8.16 Identificarea prin semnatura.

8.16.1 Utilizand cardul VISA Classic la terminalul POS al comerciantului, Detinatorul de card poate
sa se identifice introducand codul PIN sau semnand cecul daca aceasta procedura este
permisa de comerciant. Semnatura de pe bon trebuie sa fie identica cu cea de pe partea verso
a cardului.

8.17 Soldul disponibil.
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8.17.1 Cardul este atasat in regim real la contul curent sau de economii al clientului, tranzactiile fiind
efectuate in limita soldului disponibil in cont. Cardurile de debit trebuie utilizate doar in cazul in
care pe contul dat se inregistreaza un bilan{ suficient. Cardurile de credit trebuie utilizate in
limitele bilantului suficient de credit, disponibil pe acest cont.

8.18 Procesarea tranzactiei.

8.18.1 Toate tranzactiile cu carduri vor fi reflectate de Banca in contul de card al Detinatorului in
doua etape: in momentul realizarii tranzactiei suma se blocheaza automat in contul clientului,
ea urmand a fi executata la etapa a doua — in momentul confirmarii tranzactiei de catre Banca
acceptanta prin sistemul de decontare VISA.

8.19 Tarifele cardului.

8.19.1 Tarife: Detinatorul se obliga sa achite toate tarifele, cheltuielile si comisioanele, reiesind din
durata utilizarii cardului si autorizeaza Banca de a debita contul sau curent sau de economii
prin suma oricarei tranzaciii, plati sau tarife, aplicate conform utilizarii cardului in Moldova si in
strainatate.

8.19.2 Tarife generale: Emiterea, reemiterea, utilizarea si blocarea cardului poate fi subiect de
plata, dupa cum este stipulat in Tarifele si limitele cardurilor bancare emise de Banca.

8.19.3 Taxa de emitere: In cazul in care taxele de emitere si reemitere a cardurilor sunt stipulate in
Tarifele si limitele cardurilor bancare emise de Banca, atunci acestea vor fi achitate de
Detinator la aplicarea pentru eliberarea cardului.

8.19.4 Taxa de utilizare: Taxa pentru mentinerea anuala a cardului va fi achitata in ziua aplicarii
pentru card. Taxa pentru mentinerea cardului pe durata anului urmator va fi achitata la aceeasi
data a urmatorului an, dupa prima achitare.

8.20 Cardurile pierdute si furate.

8.20.1 Raportarea furtului de carduri la Banca: In cazul pierderii sau a furtului cardului,
detinatorul de card poarta raspundere pentru orice pierderi aparute naintea informarii Serviciul
Suport Clienti al BC “ProCredit Bank” S.A la numarul de tel. (+373) 022-27-07-07 (linie fierbinte
24 ore, zilnic), sau sa se adreseze la cea mai apropiata subdiviziune a Bancii.

8.20.2 Raportarea furtului la politie: Daca Detinatorul de card considera ca i-a fost furat cardul,
atunci el trebuie sa raporteze acest furt celui mai apropiat post de politie.

8.20.3 Recuperarea cardului in urma furtului: In cazul in care cardul raportat drept card furat a
fost recuperat, acesta nu mai poate fi utilizat, ci trebuie reintors Bancii pentru a fi distrus.

8.20.4 Recuperarea cardului in urma pierderii: In cazul in care cardul raportat drept card pierdut
a fost recuperat, Detinatorul cardului trebuie sa informeze Banca prin telefon sau sa se apropie
la oricare dintre subdiviziunile Bancii si sa anunte despre recuperare pentru deblocarea
cardului. Cardul va fi deblocat in urma identificarii Detinatorului de card.

8.21 Limitele /inchiderea /blocarea cardului.

8.21.1 Blocarea cardului de catre Banca: Banca isi rezerva dreptul de blocare a cardului in orice
moment fara a explica motivele. In acest caz, Detinatorul de card va inceta imediat s& utilizeze
cardul si-l va inapoia Bancii. Detinatorul de card este responsabil pentru orice prejudicii
rezultate in urma incercarii de a utiliza cardul dupa ce acesta a fost blocat de catre Banca.

8.21.2 Blocarea cardului de catre Detinator: Detinatorul de card poate rezilia contractul in orice
moment vizitdnd subdiviziunea Bancii, depunand o cerere in scris privind blocarea cardului si
intoarce cardul la Banca, pentru ca acesta ulterior sa fie distrus.

8.21.3 Persoanele terte nu pot bloca sau debloca cardul. Numai Definatorul cardului poate bloca
sau debloca cardul printr-un apel telefonic sau adres&ndu-se la oricare dintre subdiviziunile
Bancii, autentificAndu-se prin documente de identitate sau utilizand intrebarea si raspunsul
secret.

IX. SISTEMUL DE DESERVIRE BANCARA LA DISTANTA ProBanking
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Sistemul de deservire bancara la distanta ProBanking (in continuare "SDBD ProBanking") este
destinat persoanelor fizice pentru efectuarea tranzaciilor bancare prin intermediul Internetului.

9.1 Modul de utilizare a SDBD ProBanking

9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

Lista operatiunilor ce pot fi efectuate de Beneficiar, precum si conditile de efectuare a
acestora prin intermediul SDBD ProBanking este indicata in "Termeni si condiii", afisat pe
pagina web https://probanking.procreditbank.md

Modul de utilizare a SDBD ProBanking este prezentat in "Manualul utilizatorului ProBanking"

afisat pe pagina web https://probanking.procreditbank.md

Tarifele aplicate de Banca pentru serviciile SDBD ProBanking prestate sunt afisate pe pagina

web https://probanking.procreditbank.md

Cursul valutar aplicat de Banca pentru schimb valutar efectuat prin SDBD ProBanking este

afisat nemijlocit la efectuarea operatiunii de schimb valutar.

SDBD ProBanking poate fi utilizat de Beneficiar imediat dupa primirea token—ului si a celorlalte

elemente de autentificare.

Beneficiarul este obligat sa ia cunostinta cu "Manualul utilizatorului ProBanking", "Termeni si

conditii" si ,Lista de preturi”, iar prin semnarea Cererii—-Contract de conectare la SDBD

ProBanking Beneficiarul declara, ca este cunoscut cu prevederile acestora.

Beneficiarul este obligat sa aplice date clare si corecte la utilizarea SDBD ProBanking, inclusiv

sa respecte procedura de autentificare a utilizatorului. Operatiunile care nu sunt finalizate prin

autentificarea cu parola de utilizator si codul Token nu vor fi inregistrate si nu vor fi executate.

Corectitudinea instructiunilor autorizate date de Beneficiar Bancii prin SDBD ProBanking sunt

in responsabilitatea Beneficiarului (inclusiv indicarea incorecta a conturilor, sumei, beneficiarilor

etc.). Banca nu poarta raspundere pentru instructiunile autorizate eronate sau incorecte ale

Beneficiarului.

Banca este obligata sa execute tranzactiile solicitate de Beneficiar in temeiul datelor inscrise

prin SDBD ProBanking cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) tranzactiile sunt efectuate in strictd conformitate cu prevederile "Termeni si Conditii" si cu
respectarea actelor normative in vigoare;

b) mijloacele banesti inregistrate la contul Beneficiarului sunt suficiente pentru executarea
tranzactiei precum si pentru achitarea comisioanelor datorate Bancii pentru serviciile
prestate, conform Listei de prefuri;

¢) suma instructiunii autorizate nu depaseste limita, indicata in “Termeni si conditii”.

d) operatiunile pe contul bancar al Beneficiarului nu sunt suspendate ori mijloacele banesti nu
sunt sechestrate in temeiul documentelor executorii emise de organele de stat abilitate.

e) Tranzactiile electronice nu contravin legislatiei in vigoare.

9.1.10 Executarea operatiunilor de catre Banca va fi conditionata de prevederile din "Termeni si

Conditji".

9.1.11 Banca nu va purta nici o raspundere pentru neexecutarea unei instructiuni autorizate intr-o

anumita zi lucratoare, daca:

a) instructiunea autorizata respectiva este primita de catre Banca dupa termenului limita de
timp pentru procesare a platilor din ziua lucratoare respectiva;

b) nu au fost prezentate documentele;

¢) suma instructiunii autorizate depaseste limita, indicata in “Termeni si condi{ii” sau acestea
nu sunt conforme cu legislatia in vigoare si instructiunile interne ale Bancii.

9.1.12 Banca va furniza Beneficiarului, la cererea expresa a acestuia, informatii referitoare la

tranzactiile efectuate prin intermediului SDBD ProBanking precum si informatia privind
disponibilul pe contul/conturile bancare ale Beneficiarului. Aceste informatii trebuie prezentate
n scris, pe suport de hartie sau prin mijloace electronice si vor include urmatoarele:

a) numarul de referinta al tranzactiei;

b) data si ora cand a fost realizata tranzactia;

c) valoarea tranzactiei (suma transferata);
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9.2

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

9.2.5

9.2.6

d) valoarea comisioanelor aplicate pentru operatiunile efectuate;
e) soldul initial si curent (pe o anumita perioada) al contului bancar.

Costul serviciilor prestate

Pentru serviciile SDBD ProBanking, prestate de Banca, Beneficiarul va achita comisioane in
conformitate cu Lista de preturi afisata pe pagina web https://probanking.procreditbank.md
Pentru administrarea SDBD ProBanking Beneficiarul va achita un comision in marimea stabilita
in Lista de preturi. Comisionul pentru administrarea SDBD ProBanking pentru primul an/prima
perioada de utilizare va fi achitat de Beneficiar in ziua semnarii Contractului. Comisionul pentru
administrare pentru urmatorii ani/urmatorii perioade va fi achitat de Beneficiar in prima zi
calendaristica a urmatorului an/urmatoarei perioade (prin depunerea anticipatda a mijloacelor
banesti la contul curent/contul de economii).

Pentru fiecare instructiune autorizata efectuata prin intermediul SDBD ProBanking, Banca va
percepe de la Beneficiar un comision in conformitate cu Lista de preturi, valabila in momentul
ordonarii instructiunii de catre Beneficiar.

Banca este in drept sa modifice in mod unilateral marimea comisioanelor stabilite in Lista de
preturi in functie de costurile specifice produsului bancar oferit precum si de evolutia acestuia
pe piata bancara.

In cazul in care Banca va modifica marimea comisioanelor aferente utiliz&rii SDBD ProBanking,
aceasta va instiinfa Beneficiarul cu 15 zile Tnainte de operarea modificarilor in tarife, prin
publicarea unui anun{ pe pagina web a SDBD ProBanking si/sau a Bancii precum si prin
afigarea tarifelor noi pe panoul informativ in sediile agentiilor/filialelor Bancii.

Comisioanele, taxele si platile prevazute de prezentul Contract pentru utilizarea SDBD
ProBanking vor fi achitate de catre Beneficiar din surse proprii prin suplinirea contului sau
curent/de economii cu mijloace banesti, iar Banca le va deconta in vederea achitarii. In acest
sens Beneficiarul isi exprima acordul sau expres si imputerniceste Banca privind decontarea
sumelor inscrise in contul sau curent/de economii deschis la Banca, iar in cazul insuficientei
mijloacelor banesti la contul curent/de economii indicat si din alte conturi curente/de economii
ale Beneficiarului deschise la Banca, inclusiv si n valuta straina. Beneficiarul isi da acordul, in
cazul decontarii mijloacelor banesti din conturile in valuta straina privind convertirea valutei in
lei moldovenesti la cursul comercial al Bancii la data convertirii, cu achitarea tuturor
comisioanelor prevazute in tarifele Bancii pentru astfel de operatiuni. Prezentul acord este
valabil pana la executarea integrala a obligatiilor asumate conform prezentului Contract.

9.2.7 In cazul insuficientei mijloacelor banesti in contul Beneficiarului necesare pentru achitarea

9.3

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

comisioanelor pentru utilizarea SDBD ProBanking, Banca va suspenda executarea
operatiunilor si/sau a SDBD ProBanking pana la momentul achitarii integrale a tuturor
comisioanelor.

Securitatea accesarii SDBD ProBanking

Pentru a preveni utilizarea neautorizatd a SDBD ProBanking, Beneficiarul va pastra
confidentialitatea elementelor de securitate, precum si a informatiilor si instructiunilor primite in
acest sens de la Banca si se va conforma intocmai prevederilor prezentelor Conditii generale si
»-Manualul utilizatorului ProBanking”.

La prima conectare la SDBD ProBanking si de fiecare data cand in baza cererii Beneficiarului
Banca schimba parola, Beneficiarul este obligat sa modifice parola primita de la Banca pentru
utilizarea mai departe a SDBD ProBanking in conditii de securitate maxima.

Modul de schimbare a parolei primite de la Banca este indicat in ,Manualul utilizatorului
ProBanking”.

Pentru siguranta contului Beneficiarului, SDBD ProBanking va solicita de fiecare data cand va fi
accesat SDBD ProBanking, precum si pentru finalizarea oricarei tranzaciii ordonate,
introducerea parolei de utilizator si a codului numeric format din sase cifre, care apare pe
ecranul Token-ului, la momentul respectiv.
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9.3.5 Token—ul nu poate fi transmis de catre Beneficiar unei terte par{i spre pastrare sau spre
folosire. In cazul expirarii valabilititi dispozitivului Token sau deteriorarii Token—ului,
Beneficiarul trebuie sa se prezinte la Banca pentru obfinerea unui nou dispozitiv si restituirea
celui expirat sau deteriorat.

9.3.6 Dupa ce Banca a primit o instructiune autorizata, aceasta nu va putea fi revocata, modificata
sau anulata.

9.3.7 In SDBD ProBanking este stabilitd limita de zi a instructiunilor autorizate, indicata in , Termeni si
conditji’. Toate instructiunile autorizate care depasesc aceasta limita — se refuza de catre
Banca.

9.3.8 Beneficiarul este obligat sa notifice neintarziat Banca la numarul de telefon +373 22 27-07-50
sau 0800-000-10 in urmatoarele situatii:

a) pierderea, furtul si/ sau distrugerea parolei sau a Token—ului;

b) Tinregistrarea unor tranzaciji neinitiate de Beneficiar;

c) orice eroare aparuta in urma gestionarii contului/conturilor de catre Banca;

d) elementele ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii parolei de catre
persoane neautorizate;

e) disfunctionalitati ale instrumentelor de plata electronica;

f) parola sau codurile Token primite sunt incorecte.

9.3.9 Banca va fi exonerata de orice raspundere pentru tranzactiile initiate pana la momentul
notificarii Bancii de catre Beneficiar a pierderii controlului asupra SDBD ProBanking cum ar fi
functionarea defectuoasa, cunoasterea parolei sau altei informatji sensibile de catre persoanele
terte etc. Pana la momentul anuntarii exprese a Bancii de catre Beneficiar asupra situatiilor
mentionate mai sus.

9.3.10 Beneficiarul este raspunzator pentru prejudiciile aparute ca urmare a utilizarii neautorizate a
SDBD ProBanking de catre terti.

9.3.11 Tncepand din momentul anuntérii exprese a Bancii asupra situatiilor mentionate la p.9.3.8.,
Beneficiarul nu este raspunzator pentru pierderile aparute ca urmare producerii lor, cu exceptia
cazului in care Beneficiarul Tnsusi actioneaza fraudulos.

9.3.12 1n cazul notificarii Bancii de catre Beneficiar privind situatiile prevézute la p.9.3.8., Banca va
suspenda orice operatiune efectuata prin intermediul SDBD ProBanking sub numele de
utilizator si Token al Beneficiarului.

9.4 Drepturile si obligatiile partilor

9.4.1 Banca este in drept:

a) sa modifice in mod unilateral conditiile si tarifele serviciilor SDBD ProBanking prestate, cu
preavizarea prealabila a Beneficiarului cu 15 zile inainte de operarea madificarilor, prin
publicarea unui anunt pe pagina web a SDBD ProBanking si/sau a Bancii, precum si prin
afisarea unor comunicate pe panoul informativ din sediile subdiviziunilor Bancii;

b) sa solicite de la Beneficiar acte ce justifica efectuarea unor tranzactii in conformitate cu
prevederile actelor normative in vigoare, conditiilor acestui Contract, precum si prevederilor
din ,Termeni si Conditii”;

c) sa refuze executarea tranzactiei daca aceasta contravine prevederilor legislatiei in vigoare,
conditiilor acestui Contract, precum si prevederilor din , Termeni si Conditii”.

9.4.2 Banca este obligata

a) sa afiseze pe pagina web a SDBD ProBanking Lista de preturi, Manualul utilizatorului,
Termenii si Conditiile;

b) sa informeze Beneficiarul prin afisarea Tn prealabil pe pagina web a avizului despre orice
sistari temporare a utilizarii SDBD ProBanking ca rezultat al interventiilor privind
actualizarea, imbunatatirea sau reparatia SDBD ProBanking;

C) sa asigure securitatea operatiunilor efectuate prin intermediul SDBD ProBanking;

d) sa asigure confidentialitatea si integritatea datelor in cadrul procesului de utilizare SDBD
ProBanking;
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f)

9)

sa asigure executarea instructiunilor autorizate transmise de catre Beneficiar, in
conformitate cu actele normative in vigoare, cu prevederile prezentului Contract si cu
»1ermeni si Conditii”;

sa aduca la cunostintd Beneficiarului privind comportamentul optim, in caz de frauda sau
suspectare de frauda asupra Serviciului prin plasarea pe pagina Web a SDBD ProBanking
a informatjei respective.

sa refuze executarea tranzactiei daca este depasita limita de zi, indicata in ,Termeni si
conditii”.

9.4.3 Beneficiarul este in drept:

a)

b)

sa efectueze orice operatiune permisa de actele normative in vigoare in limita posibilitatilor
SDBD ProBanking, stabilite in Manualul utilizatorului si Termeni si Conditii;
sa primeasca de la Banca, la cerere, informatii referitoare la tranzacfiile efectuate prin
intermediului SDBD ProBanking precum si disponibilul pe cont/conturi. Aceste informatii vor
include urmatoarele:

i. numarul de referinta al tranzaciiei;

ii. data si ora cand a fost realizata tranzacfia;
iii. valoarea tranzactiei (suma transferata);
iv. valoarea comisioanelor aplicate pentru operatiunile efectuate;

v. soldul initial si curent (pe o anumita perioada) al contului bancar.

9.4.4 Beneficiarul este obligat:

9.5

9.5.1

952

a)

b)

c)

d)

e)

f)
)

h)

sa utilizeze SDBD ProBanking in strictd conformitate cu prevederile prezentelor Conditii
generale de prestare a serviciilor persoanelor fizice, Manualul utilizatorului si Termeni si
Conditii, precum si sa verifice lunar actualitatea acestora de pe pagina web a Bancii;

sa asigure componentele hardware si software (inclusiv conexiune la Internet) necesare
utilizarii SDBD ProBanking, conform specificatiilor prevazute in Manualul utilizatorului si sa
suporte costurile comunicatiilor cu Banca aferente SDBD ProBanking;

sa ia toate masurile rezonabile pentru asigurarea siguraniei instrumentelor de plata
electronica, in sensul protejarii acestora Tmpotriva furtului, pierderii sau deteriorarii (spre
exemplu: nu va inregistra parola intr-o forma ce poate fi usor recunoscuta, in particular, pe
un obiect pe care il pastreaza impreuna cu Token-ul);

sd manifeste o atitudine responsabild privind asigurarea sigurantei si securitati SDBD
ProBanking;

sa comunice Bancii in scris orice modificare a datelor cu privire la identitatea sa, iar Banca
va efectua modificarile in sistemul bancar. Banca nu isi va asuma riscurile care pot aparea
ca urmare a nerespectarii de catre Beneficiar a acestei obligatii;

sa introduca date veridice si corecte in instructiunea autorizata;

sa prezinte documentele solicitate de Banca in termenii stabilite in "Termeni si Conditii” in
conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare in scopul justificarii operatiunilor
ordonate;

beneficiarul persoana fizica rezidenta sa efectueze transferurile/platile numai in afara
activitatii antreprenoriale. Nu se admite efectuarea transferurilor/plafilor care dupa natura
lor urmeaza a fi efectuate de catre persoanele juridice.

Declaratii, garantii si responsabilitatea partilor

Banca este responsabild pentru executarea integrala si la timp a instructiunilor autorizate ale
Beneficiarului, Tn cazul in care acestea corespund prevederilor prezentului Contract, Manualului
utilizatorului ProBanking si Termeni si Conditii precum si actelor normative in vigoare.

Banca nu poarta raspunderea pentru acuratetea nici unei informatii transmise Bancii de catre
Beneficiar prin SDBD ProBanking si nici pentru verificarea corectitudinii sau caracterului
complet al unor astfel de informatii.
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9.5.3

9.54

9.5.5

9.5.6

9.5.7

9.5.8

9.5.9

Banca nu poarta raspunderea pentru nici o pierdere si pentru nici un prejudiciu suferit de

Beneficiar, generate de cauzele specificate mai jos:

a) Beneficiarul nu are posibilitatea sa acceseze in orice moment SDBD ProBanking ca urmare
a intreruperii, defectiunii ori intarzierilor intervenite in serviciile de comunicatie sau n
legatura cu SDBD ProBanking, atunci cand acestea din urma se datoreaza unui caz
neprevazut sau eveniment de forta majora;

b) informatjile receptionate de catre Beneficiar prin SDBD ProBanking sunt incorecte,
incomplete sau intarziate, ca rezultat al unei situatii prevazute la paragraful anterior;

c) imposibilitatea utilizarii SDBD ProBanking in perioadele de revizie tehnica, care vor fi
anuntate Tn prealabil de catre Banca printr-un mesaj afisat la accesarea SDBD ProBanking.

Banca nu-si asuma responsabilitatea pentru operatiunile care nu pot fi inregistrate din cauza
lipsei mijloacelor banesti pe contul bancar al Beneficiarului, erorilor de completare, informatiilor
eronate sau contradictorii transmise de Beneficiar Bancii, ilegalitatii operatiunilor, intarzierii in
transmiterea instructiunilor de catre Beneficiar catre Banca, suspendarii operatiunilor la cont
sau sechestrarii mijloacelor banesti inregistrate de catre organele de stat abilitate cu acest
drept.

Daca din motive imputabile Beneficiarului, Banca va face cheltuieli sau va suferi pierderi care

au legatura cu operatiunea pe care o executa in temeiul acestor Conditii generale la ordinul

Beneficiarului, acestea vor fi suportate de cétre Beneficiar. In aceastd situatie, Banca este

autorizata sa recupereze suma respectiva direct din contul/conturile Beneficiarului Tn virtutea

dreptului acordat prin prezentele Conditii Generale.

Beneficiarul poarta raspundere totala pentru confidentialitatea numelui de utilizator, parolei

precum si a Token—ului in posesia caruia se afla si care sunt necesare utilizarii SDBD

ProBanking.

Beneficiarul poarta raspundere deplina pentru operatiunile efectuate de terte persoane prin

intermediul SDBD ProBanking sub numele de utilizator al Beneficiarului ca rezultat al atitudinii

neglijente a acestuia fa{a elementele de autentificare si securitate (nume de utilizator, parola si
cod Token).

Beneficiarul este responsabil pentru neexecutarea de catre Banca a instructiunilor autorizate

ale acestuia, in cazul in care ca acestea contin informatii eronate, incorecte sau executarea lor

este interzisa de lege.

Beneficiarul declara ca nu este implicat si nu va utiliza posibilitatile Serviciului Tn scopuri

interzise de lege.

9.5.10 Beneficiarul declara ca toate instructiunile autorizate primite de banca din numele de utilizator

al beneficiarului corespund integral cu instructiune autorizate inregistrate de beneficiar si nu pot
fi repudiate sau contestate de beneficiar.

9.5.11 Partile vor fi exonerate de raspundere cat si de executarea obligatiilor conform clauzelor

9.6

9.6.1

prezentelor Conditii ca rezultat al survenirii fortei majore. Partea care este pusa in
imposibilitatea de a-si executa obligatiile conform clauzelor prezentelor Conditii generale ca
rezultat la survenirii fortei majore va notifica cealalta parte despre aceasta si va demonstra forta
majora in conformitate cu legislatia in vigoare.

Suspendarea accesului beneficiarului la SDBD ProBanking

Banca este obligata sa suspende accesul Beneficiarului la SDBD ProBanking in cazul in care

Beneficiarul informeaza Banca despre:

a) pierderea, furtul si/ sau distrugerea parolei sau a Token—ului;

b) Tnregistrarea unor tranzactii neinitiate de Beneficiar;

c) orice eroare aparuta Th urma gestionarii contului/conturilor de catre Banca;

d) elementele ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii parolei de catre
persoane neautorizate;

e) disfunctionalitati ale instrumentelor de plata electronica;

f) parola sau codurile Token primite sunt incorecte.
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9.6.2

9.6.3

9.6.4

9.6.5

Banca este in drept sa suspende accesul Beneficiarului la SDBD ProBanking in cazurile:
a) afostintrodusa de 5 (cinci) ori consecutiv incorect parola sau codul Token—ului;
b) beneficiarul nu dispune de mijloace banesti suficiente pentru achitarea comisioanelor
prevazute de Lista de preturi pentru serviciile SDBD ProBanking prestate de Banca.
Deblocarea accesului la SDBD ProBanking suspendat ca rezultat al introducerii incorecte de 5
ori consecutiv a parolei sau codului Token se face la solicitarea Beneficiarului prin
reprezentantele Bancii sau prin Serviciul Suport Clienti, iar pentru ultimul caz — doar dupa
suplinirea contului cu mijloace banesti suficiente pentru executarea operatiunilor si achitarea
comisioanelor Bancii pentru servicile SDBD ProBanking prestate. Deblocarea accesului la
SDBD ProBanking suspendat conform prevederilor stipulate mai sus va fi efectuata de Banca
doar dupa inlaturarea situatiilor generate de pierderea, furtul si/ sau distrugerea parolei sau a
Token—ului, excluderii elementele ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii
parolei de catre persoane neautorizate; disfunctionalitati ale instrumentelor de plata electronica.
Banca Va suspenda executarea unor anumite tipuri de instructiuni autorizate ale Beneficiarului
prin intermediul SDBD ProBanking in cazul in care operatiunile la contul/conturile Beneficiarului
sunt suspendate si/sau mijloacele banesti disponibile in cont au fost sechestrate de organele
abilitate cu acest drept in virtutea legii. In astfel de caz Banca va interzice Beneficiarului sa
efectueze alte operatiuni prin SDBD ProBanking, decat cele permise prin documentele de
executare.
In cazurile de suspendare a operatiunilor la cont sau sechestrarii mijloacelor banesti,
efectuarea deplina a operatiunilor prin intermediul SDBD ProBanking va fi posibila doar dupa
primirea deciziei instantei de judecata sau instiintarea organului care a emis documentul
executoriu privind sistarea sau retragerea acestuia.



