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Dezvoltarea si
performantele bancii

ProCredit Bank Moldova face parte din
grupul international ProCredit, condus
de compania-mama ProCredit Holding,
cu sediul in orasul Frankfurt pe Main,
Germania, si include 21 de institutii
financiare din Europa de Est, Africa si
America Latina. In luna martie a anului
2013, in Germania a fost deschisa cea
de-a 22 banca ProCredit. Activitatile
noastre de afaceri se bazeaza pe
prestarea serviciilor bancare cu o Tnalta
responsabilitate sociala in tarile in curs
de dezvoltare.

Precum toate institutile din cadrul
grupului, ProCredit Bank Moldova ofera
0 gama larga de servicii financiare
simple, accesibile si sigure, create in
mod special pentru a satisface cerintele
intreprinderilor mici, mijlocii si mari,
sprijinind astfel dezvoltarea economica
a farilor In care ne desfasuram
activitatea. Noi oferim, de asemenea,
soluti  simple si  accesibile de
economisire si alte servicii bancare,
precum si investim resurse substantiale
in educatia financiara, promovand o
cultura a economisirii in randul clientilor
persoane fizice.

De la data fondarii in decembrie 2007,
ProCredit Bank Moldova se dezvolta
stabil, ocupand la 31 decembrie 2013
locul 7 in sistemul bancar dupa volumul
depozitelor atrase de la persoanele
fizice, iar dupa volumul portofoliului de

credite — locul 8. Pe parcursul anului
2013 portofoliul de depozite al bancii a
crescut cu 46%, atingdnd suma de 1
608 586 794 lei. Pe parcursul aceleasi
perioade, portofoliul de credite al bancii
s-a majorat cu 17%, atingand suma de 2
214 milioane lei.



Managementul riscurilor

Principii de management al
riscurilor

Constientizarea riscurilor de catre
manageri si  angajati, precum Si
abordarea conservativa a riscurilor i
aplicarea permanenta a principiului de
diversificare, fac parte din strategia de
dezvoltare pe termen lung a ProCredit
Bank.

Clientii nostri {intd sunt intreprinderile
foarte mici, mici si mijlocii si clientii
persoane fizice. Conform propriilor
estimari, aceste grupuri de clien;
implica un risc relativ redus — doar
intreprinderile mijlocii au un grad de risc
putin mai ridicat. Grupurile noastre {inta
— clienti persoane fizice, intreprinderi
foarte mici si mici — implica un risc
relativ. redus de creditare, frauda,
spalare a banilor datorita unor factori
diversi, precum:

. suma medie a tranzactiilor este
mica

. clientii sunt loiali datorita relatiilor
de afaceri pe termen lung care au
fost stabilite

. cunoastem foarte bine clientii
nostri si domeniul specific de
activitate al acestora

in cazul intreprinderilor mijlocii este
prezent un grad de risc putin mai ridicat.
Pentru a preveni acest risc, noi
desfasuram o analiza financiara

detaliatda, cu scopul de a intelege
afacerea mai bine, de a depista
potentialul real de dezvoltare si preveni
eventualile riscuri. Un aport deosebit in
acest proces il au consultantji clientji
business, care cunosc foarte bine
afacerile clientilor, nivelul de dezvoltare
si necesitatile de afaceri. impreund cu
analistii de credite, activitatea clientilor
intreprinderi mijlocii este monitorizata
lunar, prevenind astfel riscurile de a nu
achita creditul la termenul stabilit de
banca si client.

In activitatea sa, ProCredit Bank se
ghideaza dupa urmatoarele principii:

a. Concentrarea asupra activitatii de
baza

Veniturile bancii sunt obtinute din
dobanzi la credite si comisioane pentru
efectuarea operatiunilor in cont si a
platilor. Restul operatiunilor bancii sunt
efectuate pentru a sustine activitatea de
baza. Banca constientizeaza riscul de
credit si cel operational in cadrul
operatiunilor sale de zi cu zi.
Posibilitatea aceasta se bazeaza pe
experienta vasta a grupului ProCredit in
creditarea intreprinderilor mici din tari in
curs de dezvoltare. Tn acelasi timp
ProCredit Bank incearca sa evite sau sa



limiteze in mod strict alte riscuri asociate
cu operatiunile bancare, chiar daca
acest lucru rezulta in ratarea
oportunitatilor de obtinere a venitului.

b. Gradul inalt de transparenta,
simplitate si diversificare

Reiesind din obiectivul sau de afaceri,
conceptul de activitate  bancara
responsabila a ProCredit Bank implica
un grad ridicat de diversificare in ceea
ce priveste creditele si depozitele. Din
punct de vedere geografic,
diversificarea se face pe regiuni, si pe
zone urbane si rurale ale tarii. Din punct
de vedere al grupurilor de clienti,
diversificarea se face pe sectoare ale
economiei, grupuri de clienti si grupuri
de venit. Diversificarea portofoliului de
credite reprezinta o parte integranta a
politicii de management al riscurilor. O
altd trasatura distinctiva a abordarii
adoptate de banca este tendinta de a
presta servicii cat mai simple, pe
intelesul fiecaruia. Acest lucru ajuta la
mentinerea unui  nivel inalt de
transparentd nu numai in relatile cu
clientul corespunzator, ci si din
perspectiva managementului riscurilor.
Gradul ridicat de diversificare si
serviciile noastre simple si transparente
ajuta la ameliorarea profilului general de
risc.

c. Selectia atentd a angajatilor si
instruirea continuéa

Activitatea bancara responsabila este
caracterizata prin stabilirea relatiilor pe
termen lung cu clientii si angajatii bancii.
Pentru formarea unor relaii de durata
noi acordam o ateniie deosebita

selectiei angajatilor si investim activ in
pregatirea acestora. Angajatii bine
instruifi  si profesionisti  contribuie
esential la managementul si reducerea
riscurilor, Tn  special a riscului
operational si cel de frauda, care
constituie un obiectiv cheie al eforturilor
noastre de gestionare a riscurilor. Astfel,
instruirea intensa a  personalului
reprezinta o premisa nu doar pentru
dezvoltarea activitatii bancii in viitor, ci si
pentru mentinerea cu succes a cadrului
de gestionare a riscurilor, si serveste
drept temei pentru abordarea gestionarii
riscurilor in general.

Organizarea managementului
riscurilor

Comitetul de Conducere este
responsabil  pentru  managementul
riscurilor la nivelul Tintregii institutii.
Functia de risc management include
diferite unita{i organizationale, printre
care Departamentul Riscuri Creditare,
Departamentul Management Riscuri si
AML, care monitorizeaza diferite
domenii de risc, ca gestionarea riscurilor
operationale, managementul riscurilor
de piata, securitatea informationala si
continuitatea activitatii. Sectia



Prevenirea spalarii banilor (AML), care
face parte din Departamentul
Management Riscuri si AML, este
responsabila pentru identificarea
clientilor / tranzactiilor suspecte si
prevenirea spalarii  banilor. Secfiia
Control Operational este o alta unitate
structurala a Departamentului
Management Riscuri si AML, care este
responsabila pentru efectuarea
controlului  Tn filiale, monitorizand
operatiunile de creditare si cele din
front-office. Responsabilitatea pentru
managementul capitalului si a capacitatii
de toleranta la risc i revine
Departamentului Management Riscuri si
AML si Departamentului Raportare,
Buget si  Control. Aceste unitati
organizationale raporteaza Comitetului
de Conducere a bancii, Comitetului
Management Riscuri, care se intruneste
lunar, si Comitetului de Active si Pasive
(ALCO), care se intruneste saptamanal.
Sunt infiinfate comitete specializate
pentru a aborda riscuri individuale, ca
riscul de piata, riscuri creditare
(Comitetul Riscuri Creditare), riscuri
operationale (Comitetul Riscuri
Operationale) si Comitetul AML.

In cadrul bancii este implementat si
dezvoltat procesul de management al
riscurilor din perspectiva operationala,
de catre Departamentul Management
Riscuri si  AML care este un
departament autonom, separat de
operatiunile  efectuate cu clienti
(activitatea aferentd creditelor sau
depozitelor) sau operatiuni de
tranzactionare. Departamentele din
domeniul riscului raporteaza in mod
regulat departamentelor de risc
corespunzatoare din cadrul ProCredit
Holding (PCH), care se afla in Frankfurt
pe Main, Germania.

Politicile de risc ale bancii abordeaza
toate categorile de risc si stabilesc
standarde care permit identificarea
timpurie a riscurilor si gestionarea
adecvata a acestora. Departamentul
Management Riscuri si AML desfasoara
0 monitorizare regulata pentru a asigura
faptul ca volumul total al riscurilor
asumate nu incalca limitele stabilite.
Altfel spus, capacitatea de toleranta la
risc nu este depasita, astfel incat banca
dispune de capital suficient chiar pentru
acoperirea  pierderilor mai  putin
probabile.

Riscul de credit

Riscul creditar asociat cu expunerile
creditare ale clientilor este definit ca
riscul de pierderi ce rezulta din
neindeplinirea potentialda a obligatiilor
contractuale de plata, asociat cu
expunerea creditara fatd de client.
Managementul riscului de neindeplinire
a obligatilor contractuale asumate
conform contractului de credit, asociat
cu expunerile creditare ale clientilor se
bazeaza pe respectarea principiilor de
desfasurare a activitatii creditare ale
bancii:



e Analiza intensiva a capacitatii de
plata a clientilor

e Documentarea detaliata a
evaluarii riscului creditar, care
asigura faptul ca o persoana terta
care are cunostinte in domeniu va
intelege analiza efectuata

o Evitarea riguroasa a
supraindatorarii clientilor bancii

o Stabilirea relatiilor de incredere de
duratd si mentinerea contactului
cu clientji

e Monitorizarea indeaproape a
rambursarii creditului

o Managementul strict al restantelor

e Realizarea dreptului de gaj in caz
de nerambursare a creditului

e Investitii Tn angajati bine instruiti si
motivati

e Implementarea proceselor atent
elaborate si bine documentate

e Respectarea “principiului celor
patru ochi”

Riscul de contraparte

Scopul managementului riscului de
contraparte si riscului de emitent este de
a proteja banca de pierderi cauzate de
nedorinta sau imposibilitatea contrapartii
(de exemplu, unei banci comerciale) sau
a emitentului de a-si indeplini obligatjile
fata de banca. Riscurile de contraparte
si de emitent sunt asociate in special cu
necesitatea bancii de a investi
lichiditatile  disponibile  (surplus de
lichiditati), de a executa tranzaciii in
valuta straina, sau de a se proteja de

anumite poziti de risc. Surplusul de
lichiditate este de regula plasat pe
termen scurt in banci OCDE cu rating
inalt, pentru un termen <care nu
depaseste de regula 14 zile. Tranzactiile
valutare de asemenea au un termen
scurt - de pana la doua zile.

Tindem sa limitam si sa diversificam
riscul de contraparte, de aceea vom
continua sa aplicam standarde inalte de
expunere creditara fata de contraparte.
Banca nu va conclude nici o tranzactie
fara analiza minufioasa si aprobarea
prealabila a contrapartii si stabilirea unei
limite. Limita totala fata de o banca sau
un grup de banci care nu sunt membre
OCDE nu va depasi 10% din capitalul
bancii fara aprobarea PCH; pentru o
banca OCDE limita constituie 25%.

Riscul ratei dobanzii

Riscul ratei dobanzii este cauzat de
diferenta structurala dintre scadentele
activelor si pasivelor. ProCredit Bank
tinde sa asigure o structura echilibrata a
bilantului in ceea ce priveste
reevaluarea activelor si obligatiunilor
sensibile la rata dobanzii. Scopul este
de a micsora diferenta dintre activele si
obligatiunile sensibile la rata dobanzii
pentru toate maturitatile.



Managementul riscului ratei dobanzii
presupune urmatoarele:

o Monitorizarea evolutiei ratelor
dobéanzii pe piata

o Analiza expunerii bancii la riscul
ratei dobanzii in diferite valute
prin calcularea indicatorilor cheie
de risc — impactul valorii
economice si impactul veniturilor
din dobanzi pentru o perioada de
3 luni

o Analiza diferentei dintre active si
pasive pe diferite valute

o Testari la stres

in functie de cauza expunerii bancii la
riscul ratei dobanzii, pot fi aplicate
diferite masuri de reducere a riscului
respectiv. De regula, acestea necesita
ca banca sa-si modifice partial strategia
de afaceri, iar masurile care urmeaza a
fi aplicate de catre banca depind de
situatia In care aceasta se afla si
conditiile de piata.

Riscul valutar

Managementul riscului  valutar se
bazeaza pe politica de management al
riscului valutar. Departamentul
Trezorerie al bancii este responsabil de
monitorizarea permanenta a evolutiei
ratelor de schimb si pietei valutare. De
asemenea, Departamentul Trezorerie
este responsabil pentru gestionarea
zilnica a pozitiilor valutare ale bancii. Tn
principiu, banca nu se angajeaza in
tranzactii derivative si nu contracteaza
pozitii speculative pe pietele valutare
straine. Banca tinde sa mentina o
pozitie valutara inchisa si asigura ca
pozitia valutara deschisa sa nu
depaseasca limitele stabilite. De
asemenea, sunt desfasurate testari la

Pro

Credit Bank Moldova parte a grupului ProCrg

stress, care evalueaza efectul pe care 1l
pot avea fluctuatiile ratelor de schimb
asupra profitului si suficientei capitalului
in fiecare valuta straina, tindnd cont de
pozitiile valutare deschise.

Riscul de lichiditate si finantare

Riscul de lichiditate in sensul cel mai
restrans (risc de insolvabilitate)
reprezinta pericolul ca banca nu va fi
capabild sa-si indeplineasca integral
sau la timp propriile obligatiuni de plata
curente si viitoare. Riscul de lichiditate
in sensul cel mai larg (riscul de
finantare) este pericolul ca nu vor putea
fi obtinute finantari aditionale sau ca
investitile vor putea fi obtinute doar la
rate ridicate ale dobanzii.

Comitetul ALCO al bancii stabileste
strategia de lichiditate si limitele riscului
de lichiditate. Departamentul Trezorerie
zilnic gestioneaza lichiditatea bancii gi
este responsabil pentru executarea
deciziilor Comitetului ALCO.
Respectarea strategiilor, politicilor si
limitelor este monitorizata permanent de



Departamentul Management Riscuri si
AML.

Portofoliul de credite al bancii este cea
mai mare componenta a activelor si este
finantat de depozitele atrase la nivel
local. Partea preponderenta a
portofoliului de credite revine
expunerilor pe termen scurt si mediu,
acordate intreprinderilor foarte mici si
mici.  Majoritatea  creditelor  sunt
acordate cu rambursare in rate, iar rata
de nerambursare a acestora este
scazuta. Acest lucru rezultd in incasari
sigure de numerar. In cadrul procesului
de atragere a depozitelor ne
concentram asupra grupului nostru {inta
care include clien{i cu depozite relativ
mici. Utilizarea instrumentelor pietei
financiare este limitata. Acesti factori
limiteaza concentrarea riscului de
lichiditate si asigura un sistem clar de
management al riscului de lichiditate.

Comportamentul clientilor poate fi
volatil, iar in situatii de criza economica
sau politica lichiditatea se poate reduce
semnificativ.  din  cauza retragerii
depozitelor. Din aceste considerente,
ProCredit Bank a adoptat practici
prudente aferente riscului de lichiditate,
si mentine nivelul activelor lichide la un
nivel inalt.

Principiile /sarcinile-cheie ale
managementului riscului de lichiditate
sunt urmatoarele:

o Asigurarea permanenta a unui
nivel adecvat de lichiditate

o Monitorizarea permanentda a
indicatorilor de lichiditate pentru a
asigura ca obiectivele de afacere
sa fie atinse

o Analiza intrarilor si iesirilor de
numerar viitoare si impactului
acestora asupra riscului de
lichiditate

Riscul operational

Managementul riscurilor operationale
reprezinta un domeniu distinct 1n
procesul general de management al
riscurilor in cadrul ProCredit Bank.
Procesele legate de managementul
riscurilor operationale sunt integrate in
managementul riscurilor de zi cu zi, fiind
implementate la toate nivelele institutiei.
In ultimii ani, am demonstrat c&, in
pofida unui mediu dificili in care ne
desfasuram activitatea, suntem capabili
de a gestiona riscul operational foarte
bine.

Obiectivele generale ale abordarii
adoptate de banca pentru gestionarea
riscurilor operationale sunt:

o Intelegerea factorilor care
declanseaza riscurile operationale

e Identificarea aspectelor critice la
etapa incipienta

e Controlarea si gestionarea cresterii
institutiei

e Evitarea pierderilor cauzate de
riscurile operationale



Principiile urmatoare se considera a fi
strategice:

e Grad ridicat de simplitate,
transparenta Si diversificare.
Accentul este pus pe comunicarea
deschisa, valorile si loialitatea
angajatilor

o Segregarea sarcinilor si ,principiul
celor patru ochi” sunt aplicate ori de
cate ori este necesar

o Procese clar definite si bine
documentate

e FEvaluari regulate din partea
Departamentul Audit Intern

e Cultura corporativa si instruirii
personalului

e Standarde tehnice Tnalte in ceea ce
priveste hardware, software si
sisteme tehnice de back-up

Banca va continua sa imbunatateasca
instrumentele utilizate si sa analizeze
procesele interne in scopul consolidarii
managementului riscurilor operationale.

Prevenirea spalarii banilor

ProCredit Bank Moldova respecta in
totalitate  domeniul  prevenirii  si
combaterii spalarii banilor gi finantarii
terorismului. Drept urmare, banca a
implementat politica AML scrisa la nivel
de grup, care corespunde prevederilor
legislatiei Republicii Federale Germane
si a Uniunii Europene, precum si a
cerintelor autoritatilor Republicii
Moldova. Nici un client nu este acceptat
si nici o tranzactie nu este efectuata
fara ca banca sa inteleaga esenta
operatiunii si scopul relatiei de afaceri.
Departamentul AML la nivel de grup
desfagsoara o evaluare anuala a
riscurilor pentru toate bancile ProCredit
si actualizeaza politica Th mod
corespunzator. De asemenea, toate

bancile ProCredit transmit rapoarte
trimestriale privind activitatea AML,
Grupului AML la nivel de grup.

In cadrul ProCredit Bank Moldova,
responsabilitatea pentru desfasurarea
activitatii 1i revine sectiei AML, care face
parte din Departamentul Management
Riscuri si AML. Sectia include doi
specialisti AML. Conform
regulamentelor nationale, orice
tranzactie care depaseste 500 000 MDL
efectuata prin virament, sau 100 000
MDL in numerar, precum si tranzacfiile
efectuate in farile cu risc inalt, trebuie sa
fie raportate autoritatilor imputernicite.
De asemenea, orice incercare de a
efectua o ftranzactie care provoaca
suspiciuni de spalare a banilor, finantare
a terorismului sau alte activitati ilicite,
trebuie sa fie raportata. Angajatii de la
ghiseile bancii sunt instruiti sa identifice
tranzactile  suspecte. O masura
suplimentara de  securitate este
asigurata de utilizarea a trei module ale
aplicatiei AML elaborate de Tonbeller
AG: Siron Embargo, Siron PEP si Siron
AML. in caz de dubii, Grupul AML la
nivel de grup adopta decizia finala
privind gestionarea tranzactiilor
suspecte si clientii suspecti, raportati de
catre banca.




Mediul inconjurator

Toate bancile din grupul ProCredit,
inclusiv.  ProCredit Bank Moldova,
stabilesc standarde inalte in ceea ce
priveste impactul activitatii bancii asupra
mediului inconjurator. Banca a adoptat o
directie de gestionare a provocarilor de
mediu axata pe trei piloni:

Pilonul 1
Sistem intern de administrare a mediului

ProCredit Bank Moldova pune accent pe
folosirea energiei In mod eficient si
analizeaza impactul asupra mediului
inconjurator. Banca atrage o atentie
sporita alinierii la standardele de
protectie a mediului Tnconjurator,
asigurandu-se de un consum
responsabil de resurse, atunci cand
deschide un oficiu nou, precum si la
renovarea oficiillor existente. Spre
exemplu, mobilierul nostru este facut din
placi aglomerate si material reciclat. Tn
prezent utilizam becuri economici, ce
asigura un consum redus de energie
electrica. Am Tincetat sa instalam
echipamente care consuma multa
energie electrica, precum climatizatoare
mari. In plus am redus la maxim
numarul de echipamente (printer,
scanner), am revizuit procesele noastre
interne, in vederea optimizarii i
reducerii hartiei de birou utilizate. Banca
nu mai achizitoneaza pahare din
plastic, angajatii fiind incurajati sa

utilizeze pahare/cani din sticla sau
portelan.

La nivelul institutional in cadrul bancii
exista departamentul Management
Mediu inconjurétor, condus fiind de un
coordonator de mediu inconjurator, care
este responsabil de monitorizarea
practicilor de eficienta energetica
implimentate in banca, performantele
dobandite si coordonarea urmatorilor

pasi.

Protectia mediului inconjurator
reprezinta o parte esentiala a identitatii
noastre corporative. Drept urmare,
banca organizeaza in mod sistematic
campanii interne de informare a
angajatilor despre impactul factorului
uman asupra mediului inconjurator,
eficienta energetica si metodele de
reciclare.  Aditional, la initiativa
angajatilor a fost lansata activitatea
,Cleaning Park” (in traducere ,Curatarea
parcului”). Activitatea este organizata de
doua ori pe an, si are drept scop
cresterea nivelului de constientizare a
problemelor legate de protectia mediului
inconjurator.



Pilonul 2

Administrarea riscului de mediu in
activitatea de creditare

ProCredit Bank Moldova a implementat
un sistem de administrare a mediului
bazat pe evaluarea continua a
portofoliului de credite in conformitate
cu standardele de mediu, o analiza
detaliata a tuturor activitatilor economice
ce ar putea implica riscuri de mediu,
precum si respingerea cererilor de
imprumut de la intreprinderile implicate
in activitdti care sunt considerate
periculoase si daunatoare mediului
inconjurator si apar pe lista de
excludere a institutiei noastre.

Pilonul 3
Promovarea ,finantarii verzi”

ProCredit Bank Moldova fsi propune sa
contribuie la dezvoltarea economica a
tarii la un nivel cat mai sustenabil
posibil. Tn 2013 am lansat serviciul de
creditare EcoCredit care are drept scop
finantarea proiectelor de eficienta
energetica, energie regenerabila si
masuri prietenoase mediului
inconjurator.

Creditul este destinat Tintreprinderilor
mici gi mijlocii, si vine sa ofere un sir de
beneficii antreprenorilor, printre care
avantaje competitive, reducerea
cheltuielilor ~ operationale, cresterea
productivitatii, tehnologii si procese mai
eficiente si, in acelasi timp protectia

mediului si utilizarea responsabila a
resurselor naturale.

Lansand pe piatd un produs creditar
dedicat in exclusivitatea eficientei
energetice si energiei ,verzi” noi ne
propunem sa sporim gradul de
constientizare si facilitarea accesului
antreprenorilor la finantarea proiectelor
ecologice.



Dezvoltarea profesionala
a angajatilor

ProCredit Bank Moldova este o banca
orientata spre dezvoltare. Noi credem
ca putem obtine rezultate bune, numai
daca avem angajati competenti si
devotati. Noi investim mult in instruirea
Si dezvoltarea angajatilor prin
intermediul activitatilor desfasurate pe
plan local si international. Acest fapt
asigura faptul ca angajatii nostri sunt
bine pregatiti pentru a-si ndeplini
sarcinile si pentru a se dezvolta pe plan
profesional.

Noi oferim oportunitati de crestere
individuala pentru membrii echipei
ProCredit, scopul nostru fiind acela de a
crea un mediu de munca motivant si
dinamic, productiv si corespunzator unor
standarde etice Tnalte. Mai mult decéat
atat, pentru al treilea an consecutiv,
ProCredit Bank a confirmat titlu de una
dintre 10 cele mai bune companii din
Republica Moldova, pentru care merita
sa lucrezi (conform unui studiu organizat
de AXA Management Consulting in anul
2011, 2012 si 2013).

Viziunea noastra de resurse
umane

Politica institutiei privind resursele
umane se bazeaza pe filosofia noastra
de comunicare deschisa si transparenta

printre angajati, si aceasta cultura este
impartasita de toate bancile ProCredit
din intreaga lume. Noi ne-am angajat sa
construim o echipa cu standarde
profesionale inalte, care impartaseste
principiile si valorile etice, deoarece
acest fapt ne va permite sa deservim
clientii nostri intr-un mod dedicat si
responsabil.

Procesul de selectie a angajatilor in
cadrul bancii se bazeaza pe criterii
transparente. Noi cautam persoane,
care au un angajament pentru o
dezvoltare profesionala pe termen lung.
Noi dispunem de o structura salariala
transparenta, bazatd pe remunerarea
echitabila si perspective de dezvoltare,
si nu pe beneficii pe termen scurt.

Obiectivele institutiei noastre privind
instruirea personalului depasesc simple
aspecte formale, necesare pentru a
indeplini o functie specifica. Este foarte
important ca angajatii nostri sa igsi
doreasca o crestere si dezvoltare pe
plan personal si profesional, iar politica
noastra interna de promovare
garanteaza faptul ca fiecare persoana in
parte are oportunitatea de a-gi dezvolta
abilitatile si competentele necesare
pentru a indeplini  corespunzator



sarcinile intr-un mediu de activitate cu
provocari sporite. Totodata, ne asteptam
la un nivel similar de implicare si
angajament din partea membrilor
echipei noastre.

Dezvoltare si training

In cadrul ProCredit Bank apreciem
angajatii cu nivel Tnalt de motivare si
care impartasesc un angajament pe
termen lung fata de scopurile si
obiectivele bancii. Noi credem ca
dezvoltarea profesionala implica
schimbari de pozitii nu doar pe verticala,
dar si pe orizontala, oferind angajatilor
nostri posibilitatea sa aplice in practica
aptitudinile si cunostintele proprii in
diverse pozitii. Noi oferim angajatilor
recent angajati nu doar o instruire
profesionala initiala, ci si o gama larga
de masuri de instruire avansata. Astfel,
activitatile de sprijinire a dezvoltarii
profesionale a angajatilor se desfasoara
in trei nivele:

Training-uri locale

Aceste activitati cuprind toate cursurile
si alte metode de instruire, organizate
de catre banca atat pentru angajatii
recent angajati, cat si pentru cei
existenti. Programele de training sunt
elaborate pentru a satisface necesitatile
personalului  in  toate  domeniile.
Cursurile si activitatile specifice, la care
participa angajatii, sunt selectate
conform pozitiilor ocupate, precum si
experientei anterioare de munca.
Cursurile de instruire sunt tinute de
managementul superior si de catre
absolventii academiilor internationale

ale grupului ProCredit. Noi susfinem
angajatii prin organizarea cursurilor de
limba engleza in cadrul centrului nostru
local de training, avand ulterior o
oportunitate de imbunatatire intensiva a
nivelului limbii engleze 1n cadrul
centrelor ProCredit din Macedonia si
Germania pentru studierea limbilor.

Noi credem ca angajatii nostri trebuie sa
fie capabili sa efectueze -calcule si
operatiuni matematice. In conformitate
cu politica de instruire stabilita pentru
grupul ProCredit, am introdus cursuri de
contabilitate si matematica financiara de
baza. Scopul acestor cursuri este de a
asigura faptul, ca personalul nostru Tsi
imbunatateste abilitatea de a gandi logic
si analitic.

Training-uri regionale

Activitatile la acest nivel se refera, in
primul rand, la managementul de mijloc
si includ programe de dezvoltare
profesionala, oferite de catre Academia
Regionalda ProCredit din Macedonia,
precum si traininguri pentru managerii
de filiale organizate in Germania,
Franckfurt am Main, si Macedonia,
Veles. Aditional, sunt organizate cursuri
de limba engleza cu scopul de a pregati
angajatii pentru participarea  in



Academiile internationale ProCredit,
precum si pentru personalul, ce
activeaza in diferite domenii ale bancii,
care necesitd cunoasterea limbii
engleze - limba de comunicare in cadrul
ProCredit, pentru a comunica cu colegii
din alte banci ProCredit.

Academia ProCredit

Academia ProCredit din Germania
organizeaza un program de dezvoltare
profesionala pentru personalul de
conducere de nivel mijlociu si superior.
Aceasta academie ofera programe de
training specifice part-time pe o
perioada de trei ani, avand drept scop
dezvoltarea abilitatilor de conducere si
management la  toate nivelele.
Programele de training, care se
desfasoara in cadrul academiilor
constituie o parte esentiala a instruirii,
oferite personalului nostru. Acestea
asigura faptul, ca sunt acumulate
cunostinte relevante si  competente
importante, si ca participantii pot
beneficia de interactiunea cu alti colegi,
ce reprezinta diferite culturi din cele 22
de tari, in care isi desfasoara activitatea
ProCredit. Noi promovam cultura unei
comunicari deschise si dezvoltam un stil
de management, care ne permite sa
mentinem abordarea noastra etica de
afaceri.

Young Bankers Programme

ProCredit Bank ofera oportunitatea de
dezvoltare profesionala si personala prin
intermediul programului Young Bankers.
Acest program complex de training si
dezvoltare este unica posibilitate de a

deveni parte a echipei ProCredit Bank.
Toti candidatii potentiali, care sunt
interesati sa se alature echipei
ProCredit Bank Moldova, trebuie sa
treaca procesul de selectie format din
sapte etape si sa absolveasca cu
succes programul Young Bankers.
Perioada programul este de sase luni i
reprezinta o introducere intensa in teoria
si practica financiar-bancara dintr-o
perspectiva responsabila. Acest
program este destinat profesionistilor cu
experienta in diferite domenii, precum si
studentilor, fara experienta de munca,
care recent au absolvit universitatile.

Acest program intensiv de instruire are
drept scop comunicarea cunostintelor
fundamentale despre serviciile bancare
in general si despre filosofia noastra de
afaceri 1n particular. Noi apreciem
standardele profesionale Tinalte, iar
programul Young Bankers constituie
una dintre pietrele de temelie ale politicii
noastre. Noi incercam s& construim
parteneriate de durata cu clientii nostri,
bazate pe Iincrederea reciproca, iar
calitatea  programului  nostru  de
recrutare si metodele de instruire
consistente  ne ajutda sa garantam
faptul, ca deservirea clientilor este la cel
mai inalt nivel.



In cadrul programului Young Bankers
participantii au posibilitatea de a studia
diferite obiecte, care cuprind teme
diverse, cum ar fi: protectia mediului,
crizele financiare, fincalzirea globala,
precum matematica si contabilitatea. De
asemenea, pe parcursul celor sase luni,
participantii la  programul  Young
Bankers fac cunostinta cu banca, cu
filosofia de afaceri ProCredit, valorile
etice si istoria companiei. Ei au
oportunitatea de a studia bazele
activitatii bancare si de a-si dezvolta
abilitatile de gandire critica in ceea ce
priveste  responsabilitatea  sociala,
educatia financiara si  activitatea
bancara responsabila. Aditional, ei
inteleg rolul pe care il are intermedierea
financiara si impactul acesteia asupra
economiei tarii. Dupa finisarea cu
succes a celor sase luni de program,
participantilor le poate fi propusa
semnarea unui contract de munca cu
banca, astfel incepandu-si activitatea in
una din filialele bancii, in calitate de
expert servicii bancare. Ei vor avea
posibilitatea sa activeze intr-o banca
etica si sa beneficieze de oportunitati de
dezvoltare profesionala si personala
oferite de ProCredit.



Evenimentul anului

,Consolidarea unei
platforme de comunicare
dedicate investitiilor in
proiectele ecologice”

La ProCredit Bank grija fatd de mediu
inconjurator nu este un cliseu, ci este
parte integrald a identitatii noastre. in
vederea cresterii nivelului de
competitivitate si reducere a costurilor
pentru energie ProCredit Bank a lansat
EcoCredit.

Un element cu adevarat important al
investitiilor ,Eco” este faptul ca pe langa
diminuarea impactului negativ/daunator
asupra mediului inconjurator, aduce
beneficii reale la dezvoltarea business-
lui, cum ar fi: cresterea productivitatii,
eficientei si  calitatii, diminuarea
costurilor pentru resursele utilizate,
precum si diversificarea resurselor
energetice.

Pornind de la aceasta premisa, au fost
organizate doud expoziti Pro-Eco: una
la Chisinau si una la Bali, dedicata in
totalitate eficientei energetice si energiei
regenerabile. Scopul expozitiei a fost de
a crea o platforma de comunicare intre
client, furnizor si banca, gasind
impreuna solutiile potrivite. La
eveniment au fost invitati peste o suta
clientii existenti si potentiali din sfera
producerii si serviciilor, care au avut
posibilitatea sa stabileasca ,contacte
directe” cu cinci-sase furnizori de

echipamente ECO. Pe langa experienta
si know-how, furnizorii au avut propriul
stand, cateva mostre de echipamente,
materiale informative, brosuri. In urma
discutiilor individuale cu furnizorii, clientii
au gasit raspuns la intrebarile lor in mod
rapid si profesionist.

Pe langa faptul ca banca acorda sprijin
financiar pentru dezvoltarea proiectelor
de eficienta energetica clientilor
business, ProCredit Bank se angajeaza
sa dezvolte initiative de protectie a
mediului Tnconjurator si sa fortifice
nivelul de constientizare fatda de
resursele naturale printre angajatii
bancii. In acest context, banca a initiat
pentru angajatii sdi o campanie interna
pe termen lung: a produs diverse
materiale educative, care au drept scop
cresterea nivelului de constientizare fata
de un consum responsabil si eficient de
resurse, precum si a organizat activitati
de curatare a parcurilor din localitati cu
participarea angajatilor bancii. Acegtia
sunt pasi mici, dar importanti pentru a
face planeta mai curata.



Perspective de dezvoltare

in 2014, ne propunem sa consoliddm in
continuare pozitionarea noastra fiind o
institutie de incredere, ce sustine clientii
intreprinderi  mici  si mijlocii  n
dezvoltarea afacerilor lor si ofera
clientilor nostri persoane fizice servicii
de economisire sigure si moderne.

Cultivarea unei culturi a economisirilor
prin intermediul numeroaselor noastre
initiative continua sa fie un scop pe
termen lung. Suntem siguri ca acesti
pasi vor incuraja oamenii sa
economiseasca, facand in cele din urma
o diferenta semnificativa si de durata in
viata lor. Tn acelasi timp, noi vom
continua sa sustinem dezvoltarea
intreprinderilor mici Si mijlocii,
concentrandu-ne  asupra  finantarii
afacerilor agricole, care constituie unul
dintre cele mai importante sectoare din
economia Moldovei. Noi vom continua
sa investim in dezvoltarea

competentelor profesionale ale
angajatilor nostri.
Pentru grupul ProCredit

responsabilitatea inseamna construirea
relatilor pe termen lung, bazate pe
incredere reciproca. Noi nu acordam
credite in baza ratingurilor
standardizate, ci numai dupa consultatii
“fata In fat@” si analizei detaliata a
situatiei companiei, precum si a profilului
proprietarilor. Un alt principiul important
pentru grupul ProCredit il constituie
evitarea  promovarii  creditelor de
consum — noi Tncurajdam dezvoltarea

culturii  economisirilor si  cresterea
nivelului de educatie financiara. De
asemenea grupul ProCredit a elaborat o
lista complexa de excludere, cu tipurile
de activitate, care nu sunt supuse
finantarii. Pentru clien{ii business,
deschiderea bancii in Germania va oferi
numeroase oportunitati de colaborare.



Activitati in sfera
cercetarii

Pentru a cunoaste si mai bine clientii
nostri, atat persoane fizice, cat si clienti
business si a infelege nevoile lor de
afaceri, pe parcursul anului 2013 am
desfasurat cateva cercetari sociologice.
Cercetarile au avut din start o traiectorie
foarte bine definita, in functie de grupul
tinta de clienti.

Pentru clientii persoane fizice au fost
organizate cercetari de tipul ,clientul
misterios”. In urma acestor cercetari, am
aflat cu exactitate care este nivelul de
deservire, oferit clientilor bancii. Astfel,
au fost stabilite principiile dupa care se
ghideaza persoanele fizice la selectarea
unei banci, precum si au fost
determinate criteriile, apreciate la
ProCredit Bank de catre clientii sai.

Pentru clientii intreprinderi foarte
mici am desfasurat o serie de
sondaje, in urma carora am stabilit
care sunt nevoile si asteptarile
clientilor fatd de banci. Prin
intermediul instrumentelor
sociologice respective, am conturat
o imagine mai clard despre
interactiunea angajatilor nostri cu
clientii, precum si despre modul Tn
care ProCredit Bank este perceputa
de publicul extern.




Actionarii bancii

ProCredit Bank este o banca
internationala cu 100% capital strain,
cu actionari exclusiv din Germania si
Olanda: ProCredit Holding, Germania
(85,82%), KfW, Germania (10,19%) si
DOEN Foundation, Olanda (3,99%).

in 2013 ProCredit Bank si-a majorat
capitalul social cu 23 500 000 lei, prin
emiterea unui numar de 23 500 de
actiuni ordinare. Actiunile emise au fost
subscrise de catre actionarul principal al
bancii — ProCredit Holding (Germania).

Sursele acumulate in urma emisiunii
suplimentare de actiuni au fost
directionate la majorarea resurselor
bancii, necesare pentru implementarea
strategiei de dezvoltare a business-ului
mic si mijlociu, pentru dezvoltarea
proiectelor de eficienta energetica,
precum si a activitatilor de training
pentru personalul bancii.

Majorarea respectiva de capital reflecta
nivelul de incredere din partea
actionarului majoritar si evidentiaza
stabilitatea bancii pentru clientii si
partenerii sai.

Pe parcursul anului 2013 nu au fost
efectuate tranzactii sau solicitari de
rascumparare a partilor sociale si a
actiunilor proprii.




Filiale si agentii

La 31 decembrie 2013, ProCredit Bank
avea urmatoarele filiale si agentii:

Filiala nr. 1 Chisinau-Centru e Agentia nr. 5 a filialei nr. 2 o Filiala Balti
Or. Chigindu, str. Renasgterii Nationale 12 Or. Chigindu, str. Ceucari 2/6 Or. Balti, str. Stefan cel Mare, 20
Filiala nr. 2 Chisinau-Centru ¢ Filiala Ocnita e Agentia nr. 1 a filialei Balti
Or. Chisindu, bd. Stefan cel Mare 65 Or. Ocnita, str. 50 Ani ai Biruintei 116 Or. Balti, str. Dostoevskii12
Agentia nr. 4 a filialei nr. 2 ¢ Filiala Edinet e Filiala Ungheni

Or. Chisindu, sos. Hancesti 53 Or. Edinet, str. Independentei 76 Or. Ungheni, str. Nationaléd 27
Agentia nr. 7 a filialei nr.2 e Filiala Soroca e Filiala Orhei

Or. Chigindu, bd. Stefan cel Mare 124 Or. Soroca, str. Stefan cel Mare 33 Or. Orhei, str. Vasile Lupu, 34
Agentia nr. 3 a filialei nr. 2 e Filiala Drochia e Agentia nr.1 afilialei nr. 3

Or. Chisindu, str. Sarmizegetusa 1 Or. Drochia, str. 31 August 33 Or. Strageni, str. Eminescu, 33
Agentia nr. 2 a filialei nr. 2 e Agentia nr. 6 a filialei nr. 2 ¢ Filiala Hancesti

Or. Chisindu, bd. I. Gagarin 3 Or. Chigindu, bd. Mircea cel Batran 5 Or. Hancesti, str. Chigindului, 2A
Filiala nr.5 Chiginau-Botanica ¢ Filiala nr. 3 Chiginau-Sculeni e Agentia nr. 1 a filialei Hancesti
Or. Chisindu, bd. Dacia 49/14 Or. Chigindu, str. Calea lesilor, 5 Or. Causeni, bd. Eminescu 23m
Agentia nr. 8 a filialei nr. 2 e Agentia nr. 1 a filialei nr. 2 e Filiala Comrat
Or. Chisindu, bd. Dacia 5/4 Or. Chiginéu, str. Alba-lulia 198 Or. Comrat, str. Pobedi 75
Filiala nr. 4 Chi§inéu-Ré§cani . Filiala FIore§ti L] Filial Cahul
Or. Chisindu, bd. Moscova 15/4 Or. Floresti, str. Vasile Lupu 59 Or. Cahul, str. Stefan cel Mare 19

o Filiala Balti

Or. Balti, str. Stefan cel Mare, 20


http://www.procreditbank.md/filial#branch-69
http://www.procreditbank.md/filial#branch-72
http://www.procreditbank.md/filial#branch-75
http://www.procreditbank.md/filial#branch-78
http://www.procreditbank.md/filial#branch-81
http://www.procreditbank.md/filial#branch-84
http://www.procreditbank.md/filial#branch-84
http://www.procreditbank.md/filial#branch-87
http://www.procreditbank.md/filial#branch-93
http://www.procreditbank.md/filial#branch-45
http://www.procreditbank.md/filial#branch-96
http://www.procreditbank.md/filial#branch-99
http://www.procreditbank.md/filial#branch-102

Raportul de Guvernare Corporativa



Codul de guvernare
corporativa

Codul de Guvernare Corporativa a
bancii a fost revizuit si aprobat la
Adunarea Generala anuala a
Actionarilor bancii la data de 25.04.2013
si este publicat pe pagina web a bancii:

Guvernarea corporativa eficienta a
bancii permite comitetului de conducere
sa implementeze obiectivele bancii,
facilitind monitorizarea eficienta a
activitatii, asigurand transparenta si
evitarea conflictelor de interese in
procesul de luare a deciziilor de catre
managementul bancii.

Sisteme de control intern
si gestiunea riscurilor

Introducere si principii generale

In viziunea bancii sistemul de control
intern cuprinde nu doar activitatea unei
singure unitati organizationale, dar un
sistem de masuri implementate de
banca in vederea protectiei capitalului si
a activelor, cat si corectitudinea si
soliditatea tuturor operatiunilor
efectuate.

Pentru a mentine un control intern stabil
banca aplica urmatoarele principii:

e ProCredit Bank se ghideaza dupa un
set de principii axate pe simplitate,
transparenta si diversificare. Un rol
crucial revine comunicarii deschise,

valorilor corporative si loialitatea
angajatilor.

e Segregarea sarcinilor si ,principiul
celor patru ochi” sunt aplicate ori de
cate ori este necesar.

e Procesele sunt clar definite si bine
documentate.

e O atenfie deosebita este acordata
culturii  corporative  si  instruirii
personalului.

¢ Implementarea standardelor tehnice
inalte in ceea ce priveste hardware,
software si sistemele tehnice de

back-up.

e Banca va continua sa
imbunatateasca instrumentele
utilizate si sa analizeze procesele
interne  in  scopul consolidarii
managementului riscurilor

operationale.

In cadrul bancii existd doua unitati care
verifica corectitudinea aplicarii
principiilor de control intern stabilite de
catre politicile bancii, regulamentele si
instructiuniile interne.


http://www.procreditbank.md/files/pdf/LCOD_Cod%20guvernare%20corporativa_4.0_25.04.13.pdf
http://www.procreditbank.md/files/pdf/LCOD_Cod%20guvernare%20corporativa_4.0_25.04.13.pdf
http://www.procreditbank.md/files/pdf/LCOD_Cod%20guvernare%20corporativa_4.0_25.04.13.pdf

Sectia Control Operational

Sectia Control Operational este o
unitate structurala a Departamentului
Management Riscuri Si AML,
responsabila pentru efectuarea
controlului in filiale (la fata locului),
monitorizand operatiunile de creditare si
cele din front-office.

Departamentul Audit Intern

Activitatea departamentului Audit intern
este o parte integra a proceselor interne
de control ale bancii. Departamentul
Audit Intern este independent in
realizarea propriilor sarcini, fiind liber sa
initieze investigatii si examinari in orice
moment. Departamentul Audit Intern se
va subordona si va raporta administrativ
Comitetului de Conducere al Bancii si
functional Consiliului de Administratie si
Comitetului de Audit.

Pentru a mentine nivelul de obiectivitate,
Departamentul Audit Intern nu este
implicat in operatiunile bancare zilnice si
procedurile de control. In schimb,
fiecare  unitate a  bancii este
responsabila de propriul control intern si
eficienta. Persoanele angajate in cadrul
echipei de Audit Intern nu vor indeplini
sarcini incompatibile cu activitatea de
audit. Cu conditia ca independenta
Departamentului  Audit Intern este
asigurata, acesta poate juca un rol
consultativ pentru management sau alte
unitati organizationale din cadrul Bancii,
ca parte a sarcinilor sale prescrise.

Departamentul Audit Intern va supune
controlului  si  evaluarii  urmatoare
aspecte:

e Viabilitatea, eficacitatea, eficienta si
caracterul adecvat al sistemelor de
control intern

e Aplicarea, viabilitatea, eficacitatea i
caracterul adecvat al sistemelor de
management al riscurilor si control

e Sistemele informationale si de
raportare, sistemele financiare si de
contabilitate ale bancii

e Respectarea prevederilor existente
de supraveghere juridica, bancara si
a altor regulamente

e Conformarea proceselor cu politicile,
regulile si instructiunile existente

e Conformarea tuturor actelor
normative interne, precum gi
procesele operationale si de afaceri
cu cerintele legale, standarde si
principii internationale si nationale
general acceptate.

Departamentul Audit Intern
monitorizeaza intreg setul de procese in
banca, facand uz de o abordare bazata
pe depistarea riscurilor in vederea
identificarii prioritatilor de revizuire.
Auditele ad hoc pot fi ini{iate ori de céate
ori Departamentul Audit Intern va
considera oportun.



imputerniciri si drepturi ale
comitetului de conducere
si actionarilor

Imputernicirile si drepturile organelor de
conducere sunt stabilite in Statutul
bancii, in Regulamentele ce descriu si
reglementeaza modul de constituire si
functionare a organelor de conducere
ale bancii, in actele normative nationale
si interne, ce reglementeaza activitatea
institutiilor  financiare, structura si
functile  actionarilor  bancii  (spre
exemplu Legea institutiilor financiare;
Legea privind societatile pe actiuni;
Procedura privind cunoasterea
proprietarilor de actiuni directi si
indirecti, a beneficiarilor efectivi, inclusiv
cunoasterea de catre banca a
activitatilor acestora, Codul de
Guvernare Corporativa).

Comitetul de conducere

Componenta numerica, structura,
sarcinile si modul de functionare a
organelor de conducere ale bancii sunt
stabilite Tn Statutul bancii, Codul de
Guvernare Corporativa, Regulamentul
Consiliului de Administratie al bancii,
Regulamentul Comitetului de
Conducere al bancii.

Componenta nominala a Comitetului de

Conducere este urmatoarea:

1. DL Viadislav Garbu — Presedintele
Comitetului de Conducere

2. Dna Natalia Osadcii — Adjunct al
Presedintelui Comitetului de
Conducere

3. Dna Eugenia Gashikulina -
Adjunct al Presedintelui Comitetului
de Conducere

4. DI Andrei Zainulin — Adjunct al

Presedintelui Comitetului de
Conducere

5. DI Serghei lIlin — Adjunct al
Presedintelui Comitetului de

Conducere

Componenta nominalda a Consiliului
de Administratie este urmatoarea:

e Stephan Boven - Presedintele
Consiliului de Administratie,
ProCredit Holding AG&Co KgaA

e Vitalis Ritter — Membrul Consiliului
de Administratie, KfWwW
Entwicklungsbank

e Dr. Joachim Glaser —Membrul
Consiliului de Administratie,
Universitatea Heidelberg,

e Dr. llinca Rosetti — Membrul
Consiliului de Administratie,
Manager General ProCredit Bank
S.A., Romania

e Daan Christiaan Lameris -
Membrul Consiliului de
Administratie, DOEN Foundation

Informatie detaliatd despre fiecare
membru poate fi gasita pe pagina web
al

bancii:


http://www.procreditbank.md/Comitetul_de_Conducere_RO
http://www.procreditbank.md/Comitetul_de_Conducere_RO
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