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ProCredit Bank

ProCredit Bank in Moldova face parte din grupul bancilor ProCredit, care, la randul sau, este condus de compania-
mama ProCredit Holding situata in Frankfurt. in activitatea sa ProCredit Bank in Moldova se conduce de misiunea
si conceptul de business comun pentru grupul ProCredit.

in 2011 noi ne vom concentra eforturile asupra consolidarii afacerii si asupra imbunatatirii eficientei operationale la
toate nivelurile. Vom continua sa sustinem dezvoltarea economica locala oferind credite si alte servicii bancare
intreprinderilor viabile, care promoveaza dezvoltarea sferei economice, prin crearea locurilor de munca si
stimularea producerii autohtone. Pentru a deveni ,banca din vecinatatea” clientilor nostri, vom continua
implementarea serviciilor noi menite sa indeplineasca cerintele si asteptarile lor.

Dupa ce am lansat Internet-banking pentru persoanele fizice si persoanele juridice, urmatorul nostru obiectiv este
de a oferi posibilitatea clientilor sa efectueze platile comunale prin intermediul E-banking, o optiune atractiva care
ar trebui sa atraga mai mulii clienti. De asemenea planificam sa oferim clientilor nostri servicii de debit direct, cat si
servicii overdraft pentru cei ce primesc salariul.

Fiind deja pe cale de a deveni ,banca care oferd o gama larga si complexa de produse si servicii bancare
intreprinderilor mici si mijlocii” vom continua in 2011 sa dezvoltam spectrul nostru de produse si servicii, avand
aceeasi atitudine personalizata si specializata fata de clientii nostri din diverse segmente. In sustinerea obiectivului
nostru vom lucra pro-activ ca sa ajutam aceste companii sa treaca peste dificultati si sa profite de oportunitati.
Planificam sa ne focusam pe segmentul intreprinderilor mici care au un potential inalt de crestere si a caror
antreprenori valorifica o relatie bancara de lunga durata, care poate sa le ajute sa prospere, sa se extinda si sa
creeze mai multe locuri de munca.

Un alt viitor obiectiv va fi largirea retelei noastre de oficii, care continua sa joace un rol cheie in strategia noastra.
in 2011, doué reprezentante, una in Chisindu si alta in regiuni, isi vor schimba sediul pentru a fi mai accesibile
pentru clienti, din punct de vedere al locatiei.

Si nu Tn ultimul rdnd, banca va continua sa investeasca intensiv atat in dezvoltarea competentelor profesionale,
cat si a abilitatilor interpersonale ale angajatilor nostri. Depasind aceste provocari, vom reusi sa fim mai aproape
de atingerea scopului nostru final: de a deveni ,banca intreprinderilor mici si mijlocii” pentru clientii business si
banca responsabila din vecinatate pentru persoanele fizice.




