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   AnexA 3
   OFERTĂ DE PREŢ
Obiect Tender:  Licitație Publică privind selectarea companiei pentru evaluarea CSAT (Customer Satisfaction Score și NPS (Net Promoter Score) pentru clienți Retail ai Băncii
Cod Tender       01_PT_db_Servicii_evaluare_clienti_retail_10032026
Data 

    16.03.2026
    _________________________________________________________________________________

B.C. „ProCredit Bank" S.A. a început activitatea financiară în Decembrie 2007. Banca oferă un spectru  larg  de servicii: credite, depozite, conturi de economii, conturi curente, transferuri băneşti, credite pentru dezvoltarea afacerii, schimb valutar, etc. 

B.C.“ProCredit Bank” S.A. anunță Licitație Publică privind selectarea companiei pentru evaluarea CSAT (Customer Satisfaction Score sau Scorul de Satisfacție al clienților) și NPS (Net Promoter Score sau Scorul de recomandare al clienților) pentru clienții Retail (Persoane Fizice) ai Bancii
Obiectul Licitatiei:

  Prin prezenta Banca dorește sa efectueze o analiza in rândul clienților persoane fizice, pentru posibilitatea măsurarii percepției clienților retail privind serviciile Băncii prin NPS și CSAT, cu scopul identificarii loialității acestora, satisfacției pe canale, driverilor și barierelor intilnite.

In acest sens, vă rugăm să transmiteți oferta de preț pentru servicii de evaluare al CSAT și NPS care includ, dar nu se limitează la cerințele indicate mai jos.
1. Cerințe tehnice față de obiectul licitației:
În cadrul pregătirii ofertei transmise, rugăm sa includeți oferta de preț pentru analiza efectuata, care va include cel puțin următoarele informații:

· Termenul de efectuare a sondajului minim sau maxim;
· Dacă compania este plătitoare de TVA, indicați prețurile inclusiv TVA;
· Indicați metodologia utilizată de Compania Dvs.
· Indicați eșantionul in baza căruia va fi efectuat sondajul respectiv (Banca are la moment cca. 10 000 de clienți activi persoane fizice)
· Rugam ca prezentarea rezultatelor sa fie pe următoarele segmente de clienți:
· vârstă, 

· gen, 

· urban/rural, 

· digital/non-digital.

· tip client:

· proiect salarial

· proprietar de afaceri și/sau administrator de afaceri

· client creditar

· client depozitar

· clienții cu venituri și/sau economii mari

· alte categorii.
· La final indicati care ar fi concluziile de rigoare si propunerile din partea companiei                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Vă rugăm să transmiteți oferta doar pentru serviciile pe care compania Dvs. le poate furniza, conform capacităților și domeniului de activitate.
Cerinţe fata de participanţi:

1. Să fie agent economic, înregistrat pe teritoriul Republicii Moldova;

2. Specificaţi condiţiile de plată (de preferința după executarea lucrărilor)
3. Anexaţi lista companiilor cu care aţi colaborat în trecut sau la moment.
4. Anexaţi lista băncilor cu care aţi colaborat în trecut sau la moment.
5. Prezentaţi reducerile de care am putea beneficia;

Aşteptăm oferta D-voastră până pe 30 Martie 2026 inclusiv, orele 18.00 la adresa electronica mda.tenders@procredit-group.com  sau adresa: bd. Ştefan cel Mare şi Sfânt, 65, of. 901, or. Chişinău, MD 2001.
Toate întrebările apărute le puteţi adresa la numărul de telefon (068 35 80 80), persoana de contact –  Tatiana Todorov sau adresați o scrisoare pe adresa electronică mda.tenders@procredit-group.com
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