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. SCOPUL

Prezentele Conditii Generale de prestare a serviciilor de catre BC ProCredit Bank SA au drept scop
reglementarea relatiilor dintre Banca si Client (in continuare Parti) cu privire la deschiderea,
deservirea, gestionarea si inchiderea conturilor bancare ale Clientului Tn Banca, precum si
reglementarea conditiilor de prestare a serviciilor destinate Clientilor Business. Acestea sunt parte
componenta a contractelor semnate de Banca si Client Business.

[I. TERMENI UTILIZATI

2.1. In prezente Conditii Generale, urmaétorii termeni vor fi interpretati dup& cum urmeaza:
Banca reprezinta Banca Comerciala "ProCredit Bank” S.A.;

Client Business (in continuare numit Client) reprezinta orice persoana juridica agent economic
(inclusiv persoana fizica care practica activitatea de antreprenorial), care a procedat la deschiderea
unui cont bancar la Banca, in calitate de titular de Cont si care in relatia cu Banca actioneaza prin
persoane imputernicite in acest sens;

Persoana - persoana fizica sau juridica, asociatie sau grup de persoane actionand in comun,
inregistrate ca atare sau nu, indiferent de forma de proprietate;

Date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoana fizica identificatd sau
identificabila (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila este persoana care
poate fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai
multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

Cont bancar— orice cont curent si/sau de depozit, deschis de Client la Banca (in continuare cont);

Cont curent— cont deschis de banca pentru titularul de cont, care serveste la inregistrarea in ordine
cronologica a operatiunilor in numerar si/sau fara numerar efectuate in/din acest cont;

Cont de depozit — cont deschis de banca pentru titularul de cont, destinat evidentei operatiunilor de
depunere si plasare a mijloacelor banesti temporar libere la termen (cont de depozit la termen — cont
deschis de banca, in care sunt depuse mijloace banesti cu dobanda, pentru o perioada fixa de timp)
sau la vedere (cont de depozit la vedere — cont deschis de banca, in care sint depuse mijloace
banesti cu sau fara dobanda fara fixarea termenului de plasare) ;

Cont inactiv — contul bancar, la care nu au fost efectuate operatiuni de catre client pe parcursul
perioadei de 180 de zile;

Cod IBAN - reprezinta un sir din 24 de caractere ce identifica Tn mod unic contul unui client la o
institutie financiara, fara necesitatea conversiei manuale a datelor, si are urmatoarea semnificatie:
a) primele doua caractere (alfabetice) — reprezinta codul tarii (,MD” pentru Republica Moldova);

b) urmatoarele doua caractere (numerice) — reprezinta codul de control ("25” in exemplul de mai jos);

c) urmatoarele doua caractere (alfanumerice) — reprezinta identificatorul bancii (codul Bancii — "PR”,
in exemplul de mai jos), atribuit de catre Banca Nationala a Moldovei;

d) urmatoarele optsprezece caractere (alfanumerice) — contin contul Clientului deschis in Banca
(contul deschis in Banca are 16 caractere, plus inca 2 zerouri adaugate in fata contului, ”
002225999999999498” in exemplul de mai jos).

Exemplu: MD25PR002225999999999498;

inchiderea contului — presupune rezilierea contractului de deschidere cont si inchiderea serviciilor
conecte acestui cont, daca astfel de servicii exista;
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Tarife si comisioane — lista tuturor comisioanelor, dobanzilor si penalitatilor aplicate de Banca
pentru serviciile acordate clientilor Bancii;

Autentificare — procedura care permite Bancii sa verifice utilizarea unui instrument de plata specific,
inclusiv elementele de securitate personalizate ale acestuia;

Certificat — cheie publica ce contine informatie suplimentara (cu privire la proprietar, data de
expirare, etc.) certificata prin semnatura digitala a persoanei abilitate;

BS-Client — solutie informatica, pusa la dispozifia Beneficiarului de catre Banca prin intermediul
paginii web https://probanking.procreditbank.md/bs-client. ce permite acestuia sa aiba acces la
distanta la mijloacele aflate in contul sau bancar, in scopul obtinerii de informatii privind starea
contului bancar si a operatiunilor realizate, efectuarii de plati in numele si din ordinul sau prin
intermediul unei aplicatii informatice, a unei metode de autentificare electronica si al unui mijloc de
comunicatie;

ProBanking Business - aplicatie informatica, pusa la dispozitia Beneficiarului de catre Banca prin
intermediul paginii web https://eba.procreditbank.md ce permite acestuia sa aiba acces la distanta la
mijloacele aflate Tn contul sau bancar, in scopul obfinerii de informatii privind starea contului bancar si
a operatiunilor realizate, efectuarii de plati in numele si din ordinul sau prin intermediul unei aplicatji
informatice, a unei metode de autentificare electronica si al unui mijloc de comunicatie;

Nume utilizator — element de identificare al Beneficiarului utilizat pentru accesarea serviciului BS-
Client si aplicatia ProBanking Business;

Parola — element care asigura securitatea utilizarii serviciului BS-Client si ProBanking Business, ales
de utilizator in conformitate cu criteriile detaliate in “Ghidul utilizatorului serviciului BS - Client” si
“Ghidul utilizatorului ProBanking Business”;

Ordin de plata — dispozitie a platitorului sau a beneficiarului platii adresata prestatorului sau de
servicii de plata pentru executarea unei operatiuni de plata;

Autorizarea operatiunii de platd — reprezintd exprimarea consimtamantul clientului bancii (in
calitate de platitor) Thainte sau dupa executarea operatiunii de plata;

Instructiune autorizata — orice cerere de cumparare/vanzare a valutei; ordin de plata pentru
transferuri intrabancare/ordinare/bugetare si Tn valuta straind, borderoul salarial si documentul
justificativ, transmise Bancii prin intermediul sistemului de deservire bancara la distantd BS-Client si
prin aplicatia ProBanking Business de catre Beneficiar, identitatea carora a fost stabilité prin utilizarea
Numelui utilizator, parolei si semnaturii digitale;

Consimtaméntul de executare a operatiunilor de plata sau o serie de operatiuni de plata —

reprezinta acordul clientului — titularului contului sau a persoanei autorizate in cont pentru executarea

unei operatiuni de plata, care poate fi exprimat in urmatoarele moduri:

a) prin aplicarea semnaturii pe documentele pe suport de hartie, prezentate spre executare la banca
(Ordine de plata s.a.);

b) prin aplicarea codului PIN la operatiunile efectuate prin intermediul cardului de plati;

¢) prin indicarea datelor cardului la operatiunile efectuate pe internet prin intermediul cardului de plati;

d) prin indicarea loghin-ului, parolei si utilizarea certificatului;

e) alte modalitati in dependenta de specificul serviciului oferit de Banca;

Detinator al cardului - Cardul bancar poate fi emis Clientului Business, care indeplineste toate
conditiile prevazute la deschiderea unui cont bancar cu Banca si care accepta sa achite taxa pentru
card si alte comisioane conform listei de preturi ale Bancii;

Card de plata — suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin intermediul caruia
detinatorul cu utilizarea numarului personal de identificare al sau si/sau a unor alte coduri care permit
identificarea sa, in functie de tipul cardului are acces la distanta la contul bancar la care este atasat
cardul bancar in vederea efectuarii anumitor operatiuni prevazute de banca emitenta;

Card aditional — este un card atasat de un cont la care mai exista deja emis un card principal;


https://eba.procreditbank.md/
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Cardul de debit — permite utilizarea numerarului disponibil in contul bancar al titularului de la ATM,
Internet si terminale POS. Folosind acest card detinatorii nu pot depasi suma disponibila in contul
bancar la care este legat respectivul card;

Tranzactii transfrontaliere - sunt platile efectuate cu carduri bancare in afara Republicii Moldova.
Acestea se refera nu numai la operatiunile efectuate cu prezenta fizica a cardului (retragere de
numerar la ATM, plata achizitilor Th magazin prin intermediul terminalului de plata (POS)), dar,
deasemenea, achizitiile efectuate in internet prin intermediul site-urilor straine ;

Zona 24/7 - Zona de autodeservire ce ofera posibilitatea de a accesa cele mai frecvente servicii
bancare ce includ depuneri si retrageri de numerar in conturi in orice moment, chiar si in afara orelor
de lucru. Zona de autodeservire este deschisa 24 ore, 7 zile pe saptdmana si este accesibila cu
ajutorul cardului bancar.

Dobanda — suma de bani, pe care Banca o plateste deponentului, Tn marime procentuala din suma
depusa in contul bancar purtator de dobanda, pentru plasarea mijloacelor banesti;

Capitalizarea lunara a dobanzii — adaugarea automata a dobanzii calculate pe parcursul lunii la
contul clientului (contul care presupune calcularea dobanzii). Dobanda se adauga la sfirsitul fiecarii
luni.

2.2. In prezentele Conditii Generale, cu exceptia cazului cand contextul cere altfel sau a unei
prevederi contrare:

a) cuvintele care indica singularul includ si pluralul, iar cuvintele care indica pluralul includ si
singularul;

b) cuvintele care indica un gen includ toate genurile;

c) cuvintele care indica persoane vor include persoane fizice si/sau juridice, dupa caz;

d) referintele la orice acte normative se considera a face referire si la orice acte normative
subsecvente prin care acestea sunt completate;

lll. OBLIGATIUNILE PARTILOR

3.1. Banca se obliga:

3.1.1. Sa asigure integritatea disponibilitatilor aflate in contul bancar si sa nu permitad persoanelor
terte de a dispune de mijloacele banesti ale Clientului, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in
vigoare ori la dispozitia Tn scris a Clientului.

3.1.2. Sa finregistreze in bancar al Clientului sumele banesti depuse de acesta sau de un tert in
numerar sau transferate din conturile bancare altor persoane in ziua primirii documentelor de plata
corespunzatoare, daca operatiunea solicitata nu contravine legislatiei sau regulamentelor interne ale
Bancii.

3.1.3. Sa efectueze corectarea erorilor ce au fost semnalate de catre Client, daca acestea sunt
recunoscute de Banca.

3.1.4. Sa asigure confidentialitatea informatiei privind starea conturilor bancare si operatiunilor
inregistrate in ele.

3.1.5. Sa informeze organele fiscale teritoriale unde Clientul se afla la evidenta despre deschiderea,
modificarea sau inchiderea contului bancar si sa demareze operatiunile bancare in/din cont/conturi
bancare doar dupa confirmarea de catre organele fiscale privind luarea la evidenta a contuluibancar.
3.1.6. Sa execute in limitele disponibilitafilor din contul bancar toate operatiunile cu mijloacele
banesti din contul bancar privind transferul unor sume catre alte persoane si/sau retragerile de
numerar.

3.1.7. Sa acorde, la solicitarile Clientului, informatia privind modificarile in actele normative in vigoare
privind deschiderea, gestionarea si inchiderea contului bancar, operatiunile de casierie, operatiunile
de plata, precum si despre modificarea elementelor bancare ale Bancii.

3.1.8. Sa achite Clientului dobanda in functie de mijloacele financiare disponibile ih contul Clientului,
reiesind din marimea si conditiile indicate pe panourile informative din sediile Bancii la data efectuarii
calcularii.
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3.2. Banca este in drept:

3.2.1. Sa nu efectueze operatiuni in/din contul Clientului in cazul cand documentele prezentate
contravin actelor normative si interne ale Bancii, explicand motivele refuzului Clientului.

3.2.2 Sa suspende operatiunile in/din conturi (in afara de operatiunile legate de mijloacele banesti
fnregistrate Tn contul bancar in urma comercializarii gajului) la primirea dispozitiei privind
suspendarea operatiunilor la conturile Clientului, emise de catre:

a) organul fiscal;

b) Centrul National Anticoruptie;

c) alte organe imputernicite in conformitate cu legislatia in vigoare.

3.2.3 Sa execute aplicarea sechestrului pe mijloacele banesti din conturi (in afara de mijloacele
banesti inregistrate in urma comercializarii gajului, precum si sumele inregistrate in conturile provizorii)
in baza incheierii, ordonantei, etc., emise de:

a) executorii judecatoresti;

b) de alte organe Timputernicite de lege cu acest drept.

3.2.4 Sa retraga prin dispozitii proprii interne din contul Clientului sumele inregistrate eronat de catre
Banca, care nu-i apartin Clientului si/sau sumele datorate in conformitate cu Tarifele si comisioanele pentru
serviciile bancare prestate Clientilor Business, Buletinul Ratelor Dobanzilor pentru conturile de depozit si
economii ale Clientilor Business si Tarifele si limitele cardurilor bancare emise pentru Clienti Business in
cadrul BC ,ProCredit Bank” SA. In legatura cu aceasta Clientul si exprima consimtamantul sau expres si
imputerniceste Banca sa treaca de sine statator la scaderi, din conturile, deschise la Banca, sumele
inregistrate eronat si/sau datorate. In cazul sumelor inregistrate eronat in contul bancar, concomitent cu
extrasul din contul bancar va furniza Clientului si o notd contabilda pentru aceasta tranzactie. Prezenta
imputernicire este irevocabila si ramane in vigoare pe toata perioada existentei contului.

3.2.5 Sa modifice numarul contului, daca aceasta rezulta din modificarea legislatiei Republicii Moldova,
informand titularul de cont in termen nu mai mic de 30 de zile calendaristice pana la efectuarea
acesteia. .
3.2.6 Sa solicite de la Client documente suplimentare cu privire la operatiunile in/din contul Clientului. In
cazul neprezentarii documentelor solicitate, Banca va refuza executarea operatiunii.

3.2.7 Sa refuze deschiderea contului sau sa Tnchida contul conform politicii Bancii de cunoastere si
acceptare a Clientului sau conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, precum si in cazul in care
Clientul efectueaza operatiuni, ce contravin prevederilor Legii nr. 190-XVI din 26.07.2007 cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

3.2.8 Sa modifice Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business si Tarifele
si limitele cardurilor bancare emise pentru Clienti Business, afisandu-le pe panoul de informatii din Banca
sau pe pagina web al Bancii, cu 15 zile lucratoare inainte de data operarii modificarii. In caz ca Clientul
nu va prezenta careva obiectii vizavi de aceste modificari, pana la expirarea acestui termen, Banca va
considera ca Clientul si-a exprimat in mod tacit vointa de a se modifica tarifele de remuneratie pentru
serviciile prestate conform ordinii stabilite in Banca. Maodificarile survenite cu privire la rata dobanzii sau
la cursul valutar pot fi aplicate imediat si fara nici o notificare.

3.2.9 Sa modifice prezentele Conditii Generale de prestare a serviciilor pentru Clienti Business,
afisdndu-le pe panoul de informatie din subdiviziuni si pe pagina web a bancii cu 30 de zile
calendaristice Thainte de data intrarii in vigoare a modificarilor.

3.2.10 Sa indice statutul contului drept inactiv in cazul in care la contul respectiv nu au fost efectuate
operatiuni de catre client pe parcursul perioadei de 180 de zile.

3.2.11 Sa blocheze un instrument de plata din motive obiective, legate:

a) de securitatea instrumentului de plata;

b) de o suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia;

¢) de un risc sporit semnificativ al incapacitatii platitorului de a executa obligatia de plata, in cazul
unui instrument de plata cu o linie de credit;

d) la cererea clientului.

In cazul in care instrumentul de plata este blocat conform punct 3.2.1. lit. a)-c) Banca, daca este
posibil, Tnainte de blocare sau imediat dupa blocarea instrumentului de plata, informeaza clientul (prin
SMS, contact telefonic, scrisoare sau e-mail ) despre blocarea instrumentului de plata si despre
motivele acestui blocaj, cu exceptia cazului in care furnizarea acestei informatii aduce atingere
motivelor de sigurantad justificate in mod obiectiv sau este interzisa de acte normative. Banca



@ ProCredit Bank Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane juridice in cadrul B.C. Pag. 7 din 24

,ProCredit Bank” S.A.
In vigoare din 15.04.2016 Versiune: 2.1

deblocheaza instrumentul de plata sau il Tnlocuieste cu un nou instrument de plata odata ce motivele
de blocare inceteaza sa mai existe.

3.3. Clientul se obliga:

3.3.1 Sa prezinte Bancii:

a) documentele necesare pentru deschiderea, modificarea si inchiderea contului, conform actelor
normative in vigoare, inclusiv si actelor interne ale Bancii;

b) datele ce permit identificarea persoanei imputernicite a Clientului in relatile cu Banca (in cazul
cand aceasta nu este indicata in ,Fisa cu specimenele de semnaturi”);

documentele de plata in decursul zilei operationale definite conform programului de lucru al Bancii;

c) cererea de eliberare a mijloacelor in numerar — cu cel putin o zi bancara, pana la ora 12.00, inainte
de data necesitafii obtinerii. Suma pentru care se prezinta cererea este indicata in Tarifele si
Comisioanele Bancii pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business;

d) modificarile si completarile la actele sale de constituire si in alte documente prezentate la
deschiderea conturilor bancare — in termen de 5 zile de la data inregistrarii acestora,;

3.3.2. Sa informeze in scris Banca:

a) despre schimbarea adresei sale juridice, in termen de 3 zile de la inregistrarea acestei schimbari;
b) ori de cate ori constata o neregularitate, in extrasul de cont, nu mai tarziu de 10 zile calendaristice
dupa eliberarea extrasului de cont.

3.3.3. Sa ia cunostinta cu Tarifele si Comisioanele Bancii pentru serviciile bancare prestate Clientilor
Business, Buletinul Ratelor Dobanzii pentru conturile de depozit si economii ale Clientilor Business,
Tarifele si limitele cardurilor bancare, emise de B.C. "ProCredit Bank” S.A. pentru Clienti Business si
Conditiile Generale de prestare a serviciilor pentru Clienti Business in cadrul B.C. "ProCredit Bank”
S.A.., precum si sa verifice actualitatea acestora si modificarile operate la acestea cel putin lunar la
sediul Bancii sau prin intermediul paginii web a Bancii.

3.3.4. Sa comunice si sa restituie Bancii sumele inscrise eronat in conturile sale si care nu-i apartin -
nu mai tarziu de 10 zile calendaristice dupa primirea extrasului de cont. In legatura cu aceasta,
Clientul imputerniceste Banca, in mod irevocabil, sa retraga prin dispozitii proprii interne din contul
Clientului sumele inregistrate gresit, care nu-i apartin. In cazul in care Clientul refuza sa restituie
sumele care nu i se cuvin, Banca poate pretinde incasarea dobanzii calculate in conformitate cu
legea.

3.3.5. Sa achite Bancii remuneratia pentru servicile prestate de Banca conform Tarifelor si
Comisioanelor Bancii pentru servicile bancare prestate Clientilor Business si Tarifelor si limitelor
cardurilor bancare, emise de B.C. "ProCredit Bank” S.A. pentru Clientii Business ale Bancii in
vigoare.

3.3.6. S& asigure pe contul sau bancar mijloace banesti suficiente pentru efectuarea operatiunilor
solicitate si achitarea remuneratiei pentru serviciile prestate de Banca.

3.3.7. Sa nu utilizeze serviciile Bancii si Banca pentru spédlarea banilor, finantarea terorismului si alte
operatiuni ilegale si sd despagubeasca Banca pentru prejudiciul cauzat in rezultatul unor astfel de
actiuni,

3.3.8. Sa prezinte documentele solicitate de Banca cu privire la operatiunile efectuate in/din contul
Clientului.

3.3.9. Sa garanteze siguranta elementelor de securitate personalizate ale instrumentului de plata
utilizat.

3.3.10. Sa notifice Banca imediat ce ia cunostinta despre cazurile de pierdere, furt, insusire a
instrumentului sau de plata sau de orice alta utilizare neautorizata a acestuia.

3.4. Clientul este in drept:

3.4.1. Sa gestioneze de sine statator mijloacele banesti aflate in Contul bancar, in conformitate cu
prevederile prezentelor Conditii Generale de prestare a serviciilor.

3.4.2. Sa solicite, in baza unei cereri, blocarea contului atat pe debit, cat si pe credit, doar in cazurile
in care blocarea nu contravine legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

3.4.3. Sa obtina efectuarea corectari si/sau completarilor respective, la informarea in scris a Bancii
despre constatarea erorilor sau a unor omisiuni la fnregistrarea in cont. Termenul corectarii si/sau
completarii poate varia in dependenta de timpul necesar pentru investigarea si verificarea informatiei
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comunicate de client.3.4.4. Sa primeasca extrase de cont.

3.4.5. Sa fie informat prin intermediul paginii web a bancii si panoul de informatie din subdiviziunile
Bancii privind modificarile ce au loc in Tarifele si Comisioanele Bancii pentru serviciile bancare
prestate Clientilor Business, Buletinul Ratelor Dobanzii pentru conturile de depozit si economii ale
Clientilor Business, Tarifele si limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru
Clienti Business, precum si in Conditile Generale de prestare a serviciilor pentru Clienti Business in
cadrul BC ProCredit Bank SA.

3.4.6. Sa solicite inchiderea anticipata a conturilor si a serviciilor conectez informand in prealabil
Banca n termenul de 5 zile si numai dupa achitarea catre Banca a tuturor comisioanelor/restantelor
pe care le datoreaza acesteia si cu respectarea tuturor obligatiilor asumate prin prezentele Conditii
Generale si alte contracte incheiate cu Banca.

3.5. Conditii de prelucrare a datelor cu caracter personal:

3.5.1. Banca a informat Clientul despre faptul, ca este inregistrata in calitate de operator de date cu

caracter personal cu identificatorul 0000018, prin Decizia Centrului National pentru Protectia Datelor

cu Caracter Personal nr. DD-1357118372527 din 02.01.2013, in conditiile Legii nr.133 din 08.07.2011

privind protectia datelor cu caracter personal.

3.5.2. Drepturile si obligatiile Partilor in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal:

3.5.2.1. Clientul dispune de urmatoarele drepturi:

a) de a fi informat despre identitatea operatorului de date cu caracter personal, despre scopul

prelucrarii acestor date si destinatarii datelor cu caracter personal colectate;

b) de acces, interventie si opozitie Tn raport cu datele cu caracter personal furnizate;

¢) de a nu fi supus unei decizii individuale.

3.5.2.2. Banca dispune de urmatoarele drepturi:

a) de a prelucra datele cu caracter personal (inclusiv transmiterea transfrontaliera) aferente Clientului
n scopul incheierii, modificarii, executarii si Tncetarii relatiilor de afaceri;

b) de a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului, dupa incetarea Contractelor, in
scopul promovarii serviciilor si produselor sale, precum si in scopuri de marketing;

c¢) de a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului dupa incetarea Contractelor, in scopul
desfasurarii activitatii sale si cu conditia de a nu prejudicia Clientul.

3.5.2.3. Clientul se obliga:

a) sa nu faca abuz de drepturile sale aferente subiectului datelor cu caracter personal, precum si sa
nu le exercite cu rea-credinta in scopul impiedicarii executarii Contractelor;

b) sa assure inform area administratorului, asociatilor si a beneficiarilor sai efectivi desire
transmiterea si prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora de catre Banca in conditiile
legii, date ce au fost sau vor fi obfinute de la Client, precum si date ce au fost sau vor fi
obtinute/transmise de la/catre detinatori ai datelor cu caracter personal.

3.5.2.4. Banca se obliga:

a) sa transmita datele cu caracter personal aferente Clientului catre biroul istoriilor de credit,doar cu
consimtamantul Clientului;

b) sa transmita persoanelor terte si autoritatilor abilitate prin legi speciale, datele cu caracter
personal aferente Clientului, doar Tn conditiile legislatiei Tn vigoare.

c) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate de Client;

d) sa distruga sau sa depersonalizeze datele cu caracter personal la epuizarea scopului mentionat
mai sus.

3.5.3. Pana la retragerea expresa a consimtamantului sau, Clientul permite Bancii sa prelucreze

datele sale cu caracter personal (inclusiv transmiterea transfrontaliera a datelor cu caracter personal)

pe o perioada asa cum prevad actele normative in vigoare ale Republicii Moldova, care poate depasi

perioada de actiune a Contractelor incheiate intre Banca si Client..

3.6. Raspunderea partilor:

3.6.1. Banca nu poarta raspundere pentru:

a) rezultatele serviciilor prestate de catre Banca in conformitate cu dispozitiile Clientului;
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b) prezentarea de catre Client in orice forma a unor date eronate sau incomplete pentru efectuarea
de catre Banca a unor operatii in interesul Clientului.

3.6.2 Banca nu poarta raspundere pentru neexecutarea dispozitiilor Clientului, survenirea carora nu

tine de vointa Bancii, care cuprind, dar fara a se limita la acestea:

a) modificarea cursului oficial si/sau cursului de schimb valutar al valutelor straine stabilit de Banca cu
care opereaza Clientul prin intermediul Bancii si / sau al bancilor corespondente ale Bancii;

b) operatiunea solicitata este interzisa de legislatia Republicii Moldova;

c) acitiunile si/ sau inactiunile tertelor persoane, inclusiv ale bancilor corespondente ale Bancii;

d) incapacitatea sau insolvabilitatea financiara a bancii corespondente sau bancii de tranzit, prin
intermediul careia se face plata, sau retragerea licentei bancare a acesteia;

e) fin alte cazuri, cand culpa Bancii lipseste

3.6.3 Banca nu poarta raspundere pentru securitatea transmiterii informatiei prin telefon in procesul

de furnizare a informatiei despre soldul contului curent si intrarile Tn cont

3.6.4. Banca poate despagubi Clientul pentru prejudiciul cauzat in cazul:

a) transferului intarziat din contul curent al sumelor banesti din vina B.C. ,ProCredit Bank” S.A.

b) perceperii incorecte a sumei din contul curent din vina B.C. ,ProCredit Bank” S.A.

3.6.5. Despagubirea va consta in plata exclusiva a unei dobanzi, in marimea ratei de baza a Bancii

Nationale a Moldovei la data cauzarii prejudiciului, din suma netransferata sau perceputa incorect

3.6.6. Clientul va despagubi Banca in cazul:

a) neexecutarii sau executarii cu intarziere a obligatiei de a instiinta si restitui sumele inscrise
incorect de catre Banca in conturile acestuia;

b) neachitarii sau achitarii cu intarziere a remunerarii pentru serviciile prestate de Banca

3.6.7. Despagubirea va consta in plata exclusiva a unei dobanzi, in marimea ratei de baza a Bancii

Nationale a Moldovei la data cauzarii prejudiciului, din suma inscrisa incorect sau suma neachitarii,

sau achitarii cu Tntarziere a remunerarii pentru serviciile prestate de Banca

3.6.8. Partile sunt scutite de raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a

obligatiilor conform prezentelor Conditi daca aceasta este cauzata de circumstanie imprevizibile

(forta majora) si care nu poate fi depasite, cum sunt: inundatiile, incendiile, calamitatile naturale,

actiunile militare, actiunile organelor publice etc. Partea care invoca forfa majora va notifica cealalta

parte despre circumstantele intervenite si impactul lor asupra executarii obligatiilor si va intreprinde

toate masurile pentru minimizarea efectelor acestor circumstanie. Forta majora va fi constatata de

autoritatea competenta din Republica Moldova, care este Camera de Comert si Industrie.

3.7. Alte condiii:

3.7.1. Clientul garanteaza Bancii precum ca mijloacele banesti, depuse in conturile bancare au fost
obtinute Tn conformitate cu legislatia nationala Tn vigoare si nu constituie venituri din activitate ilicita.
3.7.2. Toate litigiile si divergentele, care pot aparea la executarea relatiilor de afaceri cu respectivul
Client, se vor solutiona pe cale amiabila, iar in cazul in care Partile nu vor ajunge la o solutie amiabila
a litigiului / divergentei acesta se va solutiona de catre instanta de judecata competenta.

3.7.3. In cazul in care prezentele Conditile Generale de prestare a serviciilor pentru Clienti Business in
cadrul BC ProCredit Bank SA, nu reflecta careva situatii, Partile se vor conduce de legislatia civila in
vigoare.

3.7.4. Partile de comun acord au convenit privind pastrarea confidentialitatii informatiilor si/sau
documentelor de care au facut cunostinta in timpul executarii obligatiunilor.

3.7.5. Partile au convenit sa se comporte cu buna credinta si diligentd la momentul nasterii obligatiilor, pe
durata existentei, la momentul executarii si stingerii acestora asumate o data cu utilizarea serviciilor
prestate de BC ProCredit Bank SA..

V. CONT CURENT

4.1. Contul curent este destinat pentru evidenta migcarii mijloacelor banesti depuse de catre Clienti
Business. In acest cont se inregistreaza operatiunile curente cu numerar si prin virament, care pot fi
efectuate de catre Client sau persoana autorizata. Contul curent este un cont bancar operational, iar
tranzactiile de depunere/incasare a mijloacelor banesti reprezinta initierea utilizarii acestora de catre
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Client si, Tn anumite cazuri necesita prezentarea unor acte suplimentare la solicitarea Bancii.

4.2. Prin contul curent se pot efectua urmatoarele operatiuni:

a) transferuri (locale si internationale);

b) schimb valutar prin virament (cu utilizarea contului curent in valutele operatiunii);

C) alimentarea conturilor de depozit

d) incasarea banilor;

e) depunerea numerarului in conturi;

f) retragerea numerarului din conturi;

0)] achitarea comisioanelor aferente serviciilor conecte si a operatiunilor efectuate in cont;
h) atasarea cardului;

i) contractarea Serviciului de Deservire Bancara la Distanta;

) contractarea unui produs de creditare.

4.3. Efectuarea pléfilor:

4.3.1. Banca accepta spre executare Ordinele de plata care sunt prezentate pe formularele tipizate,
in conformitate cu Regulamentul Bancii Nationale cu privire la transferul de credit ( Anexa nr.2
la Hotararea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.157 din 01 august
2013).

4.3.2. Prin semnarea Ordinului de plata, Clientul si exprimd consimtamantul pentru executarea
operatiunii de platd. Responsabilitatea privind veridicitatea si corectitudinea informatiei indicate
in ordinul de plata i revine Clientului.

4.3.3. Ordinul de plata se prezinta/ transmite spre executare la Banca de catre Client sau de catre
persoana imputernicitd a acestuia in ziua in care a fost emis, iar in cazul emiterii ordinului de
plata de catre unitatea Trezoreriei de Stat, acesta se prezinta spre executare la Banca cu data
emiterii in decursul anului bugetar curent.

4.3.4. Momentul primirii ordinului de plata este considerat momentul, in care ordinul de plata transmis
de Client este receptionat de catre Banca. In cazul in care momentul primirii ordinului de plata
nu este intr-o zi lucratoare a Bancii, ordinul de plata se considera primit in urmatoarea zi
lucratoare.

4.3.5. Dupa momentul primirii ordinului de platd, suma operatiunii de platd este creditatd in contul
Bancii beneficiarului cel tarziu pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare.

4.3.6. Daca plata este urgenta, ordinul de plata va fi verificat imediat dupa primire si daca el este
acceptat, atunci autorizarea, trecerea la scaderi si transmiterea acestuia in adresa Bancii
beneficiarului prin intermediul sistemului automatizat de plati interbancare va avea loc in decurs
de 1 ora din momentul primirii ordinului de plata urgent.

4.3.7. Ordinele de plata se primesc pentru executare la o data viitoare, maxim 10 zile lucratoare din
data emiterii ordinului de plata, cu exceptia ordinelor de plata in moneda nationala cu tipul de
transfer urgent, care nu se accepta pentru o data viitoare de executare.

4.3.8. Graficul de executarea a Ordinelor de plata este afisat pe pagina web a bancii si poate si
accesat urmarind linkul Graficul de primire a ordinelor de plata.

4.3.9. Un ordin de plata a carui executare a fost refuzata este considerat ca nu a fost primit. In acest
caz n rubrica respectiva a Ordinului de plata este indicat motivul refuzului.

4.3.10. Un ordin de plata poate fi revocat de catre platitor pana la executarea lui de catre Banca.

V. CONT CURENT GENERATOR DE DOBINDA

5.1. Pentru mijloacele financiare disponibile la contul curent generator de dobanda, Banca va achita
Clientului lunar dobanda.

5.2. Rata dobinzii este flotanta, si concomitent difera in dependenta de soldul la contul curent al
Clientului.

5.3. Dobanda se calculeaza zilnic reiesind din mijloacele financiare disponibile la contul curent la
sfirsitul zilei bancare. Dobanda se capitalizeaza lunar si se vireaza in prima zi calendaristica a lunii
urmatoare la contul curent al Clientului.


http://www.procreditbank.md/savings
http://www.procreditbank.md/files/pdf/Graficul_de_primire_a_ordinelor_de_plata_08.07.2015.pdf
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5.4. Banca are drept de a modifica in mod unilateral rata dobanzii, {indnd cont de evolutia pietei
financiare, precum si in alte cazuri expres stabilite de prezentele Conditii Generale. 5.5. In cazul in
care Clientul va beneficia de overdraft (descoperit de cont) de la Banca, indiferent de limita aprobata,
aceasta din urma va suspenda plata dobanzii, calculatda conform prevederilor pct. 5.1. - 5.3. a
prezentelor Conditii Generale, din momentul activarii overdraft-ului si pana la rambursarea integrala a
acestuia.

5.4. Alte conditii:

5.4.1. Banca nu achita Clientului dobanda pentru soldul mijloacelor banesti din contul curent cu

exceptia contului curent generator de dobanda pentru Clienti Business.

5.4.2. Banca se angajeaza sa execute, in limitele disponibilitatilor, operatiunile cu mijloacele banesti

din cont privind transferul unor sume catre alte persoane si/sau retragerile de numerar.

5.4.3. Banca este in drept:

a) sa execute perceperea in mod incontestabil mijloacele banesti din Contul curent al Clientului prin
dispozitii incaso/dispozitii trezoreriale, intocmite de catre organul imputernicit prin lege cu acest
drept/creditorul urmaritor conform prevederilor actelor normative in vigoare si documentelor de
executare silita;

b) sainchida contul curent al clientului, daca se constata lipsa de operatiuni in/din cont pe parcursul
a doi ani;

C) sa perceapa in ultima zi lucratoare a lunii, prin debitarea conturilor Clientului de catre Banca,
remuneratia neachitata la timp de catre Client. In acest scop, Clientul isi exprim& consimtdmantul
sau expres si imputerniceste Banca sa treaca la scaderi sumele datorate din conturile sale
deschise in Banca. Prezentul consimtamant este irevocabil si ramane valabil pana la stingerea

tuturor platilor datorate.

VI. CONT DE DEPOZIT

Contul de depozit este deschis pentru un anumit termen, princare titularii nu pot face operatiuni de
depuneri (cu exceptia contului de Depozit cu suplinire) sau retrageri.

6.1. Conditiile specifice contului de depozit ProClassic:

6.1.1. Suma minima necesara pentru deschiderea contului de depozit, conditile de acceptare,
termenul, cat si dobanda aferenta sunt indicate in Buletinul Ratelor Dobanzii pentru conturile de
depozit si economii ale Clientilor Business.

6.1.2. Pe durata depozitului, Deponentul nu este in drept sa opereze varsaminte suplimentare in
contul de depozit.

6.1.3. Orice retragere efectuata de catre Client din suma depozitului pana la expirarea termenului de
scadenta a depozitului respectiv, indiferent daca este o retragere integrala sau partiala, vor duce
nemijlocit la inchiderea contului de depozit.

6.1.4. Rata dobanzii, aferentd mijloacelor banesti depuse in contul de depozit este anuala, se
stabileste la momentul incheierii contractului de depozit si este fixa.

6.1.5. Dobanda se calculeaza lunar si se vireaza in mod automat in contul curent/cont curent
generator de dobanda in valuta Depozitului.

6.1.6. Dobanda se calculeaza incepand cu ziua constituirii depozitului si inregistrarii mijloacelor
banesti in contul de depozit pana la data maturitatii. Pentru ziua maturitatii depozitului dobanda nu se
calculeaza.

6.1.7. Dobanda se calculeaza dupa formula procentelor simple, reiesind din baza de calcul: 1 an —
365/366 zile.
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6.1.8. In cazul in care Clientul retrage suma depozitului inainte de scadenta depozitului, Banca nu va
achita Clientului dobandé. Tn cazul in care dobanda a fost achitatd lunar, Clientul va restitui B&ncii
dobanda achitata, la momentul retragerii acestuia.

6.1.9. Banca se obliga sa calculeze la soldul contului de depozit al Clientului dobanda cu rata in
marimea stabilitd in Buletinul Ratelor Dobanzii pentru conturile de depozit si economii ale Clientilor
Business la data deschiderii depozitului. La expirarea termenului, depozitul se reperfecteaza automat
pentru acelasi termen, la rata stabilitd Tn Buletinul Ratelor Dobanzii pentru conturile de depozit si
economii ale Clientilor Business la data reperfectarii depozitului.

6.2. Conditiile specifice contului de depozit cu suplinire:

Contul de depozit cu suplinire are destinatia de acumulare/economisire a mijloacelor banesti.

6.2.1. Clientul si/sau alte persoane autorizate sunt in drept de a completa contul de depozit cu
suplinire, al Clientului reiesind din prevederile legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, cu
respectarea limitei maxime stabilitd in Buletinul Ratelor Dobanzii pentru conturile de depozit si
economii ale Clientilor Business ale Bancii in vigoare.

6.2.2. Suma minima necesara pentru deschiderea contului de depozit, conditiile de acceptare, suma
maxima a depozitului, termenul, cat si dobanda aferenta este indicata in Buletinul Ratelor Dobanzii
pentru conturile de depozit si economii ale Clientilor Business ale Bancii.

6.2.3. Nu se permite completarea contului de depozit cu suplinire:

* in luna a 6-a in cazul cand depozitul cu suplinire este deschis pe un termen de 6 luni,

* in lunile a 11-a si a 12-a in cazul cand depozitul cu suplinire este deschis pe un termen de 12 luni.
6.2.4. Dobanda aferenta contului de depozit cu suplinire este calculata zilnic, incepand cu ziua
depunerii mijloacelor banesti in cont, pana in ziua precedenta zilei scadentei depozitului cu suplinire.
Pentru ziua inchiderii contului pe motiv de scadenta a acestuia, Banca nu calculeaza dobanda. Baza
de calcul a dobanzii este soldul zilnic efectiv al contului de depozit cu suplinire la data de calcul
reiesind din baza: un an - 365/366 zile.

6.2.5. La expirarea fiecarei luni, incepand cu ziua deschiderii contului de depozit cu suplinire pana la
aceeasi data a lunii urmatoare, dobanda acumulata se transfera in contul de depozit cu suplinire si se
adauga la soldul contului de depozit cu suplinire (capitalizare) pentru care se calculeaza dobanda in
continuare.

6.2.6. Rata dobanzii, aferentd mijloacelor banesti depuse in contul de depozit este anuala, se
stabileste la momentul incheierii contractului de depozit si este fixa.

6.2.7. Orice retragere efectuata de catre Client din suma depozitului pana la expirarea termenului de
scadenta a depozitului respectiv, indiferent daca este o retragere integrala sau partiala, vor duce
nemijlocit la Tnchiderea contului de depozit.

6.2.8. Clientul este obligat sa comunice Bancii intentia sa de retragere a depozitului, daca Tarifele si
Comisioanele Bancii pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business stabilesc cerinta obligatorie
de informare. Clientul comunica Bancii informatia respectiva cu cel putin o zi inaintea retragerii, pana
la orele 12:00.

6.2.9. In cazul retragerii partiale sau totale a sumei depozitului cu suplinire inainte de scadenta
acestuia, dobanda acumulata nu se achita, iar contractul se considera reziliat si contul de depozit va
fi Tnchis.

VII. CARDURI BANCARE
REGULI DE UTILIZARE A CARDURILOR, EMISE DE B.C. “PROCREDIT BANK” S.A.

Aceste reguli sunt destinate reglementarii activitatii B.C. “ProCredit Bank”S.A. si a Clientilor Bancii in
cadrul sistemului de plafi cu carduri bancare si sunt elaborate in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova, Regulile sistemei de plati Visa Inc. si instructiunile interne ale Bancii.. Ele devin operante
din momentul primirii cardului de catre Clientsi sunt valabile pe intreaga perioada de mentinere a
cardului.
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7.1. Descrierea tipurilor de carduri emise de Banca:

7.1.1. Cardurile VISA sunt carduri internationale cu tehnologia cip integrat si nivel inalt de securitate.
Cardurile VISA Business Electron si VISA Business Electron Cash in sunt si raman a fi proprietatea
B.C. “ProCredit Bank” S.A. pentru totdeauna si trebuie reintoarse Bancii la cererea imediata a
acesteia si la expirarea lor. Cardul bancar nu este transmisibil.

7.1.2. Cardul Visa Business Electron este prevazut pentru Clientii Business, angajatii carora sunt
antrenati in deplasari de afaceri si executa plati in numele companiei, atat in tara, cat si in strainatate.
n general, aceste carduri sunt folosite pentru a efectua plati privind cheltuielile oficiale ale angajatilor
pe seama companiei.

7.1.3. Cardul Visa Business Electron Cash in este prevazut pentru persoane autorizate de catre
Clientt Business de a completa contul curent al Clientului cu numerar prin echipamentul Zonei 24/7 a
Bancii.

7.2. Validitatea si reemiterea cardului:

7.2.1. Cardul bancar este valabil pentru o perioada de 2 ani incepand cu luna inregistrarii cererii in
sistemul informational al Bancii, conform Tarifelor si limitelor cardurilor bancare, emise de B.C.
"ProCredit Bank” S.A. pentru Clienti Businesssi la expirarea acestei perioade cardul va fi re-emis
pentru alti 2 ani respectiv la cererea detinatorului.

7.2.3. Este preferabil ca cererea pentru reemiterea cardului sa fie inaintata de catre detinator cu cel
putin doua saptamani Tnainte de expirarea termenului de valabilitate a cardului pentru a avea
posibilitatea de utilizare permanenta a cardului. Detinatorul va primi cardul nou si codul PIN de la
personalul autorizat al Bancii in subdiviziunea in care a solicitat primirea cardului.

7.3. Tipurile de operatiuni ce pot fi efectuate prin intermediul cardurilor, inclusiv restrictiile aplicabile:

7.3.1. Detinatorul poate utiliza cardul pentru a retrage numerar, completa contul curent in numerar
prin ATM a Zonei 24/7 a Bancii, achita servicii si procura bunuri in Moldova si peste hotare, oriunde
este afisat Logo-ul VISA, inclusiv pentru achitarea bunurilor si serviciilor prin internet in cazul in care
categoria de card ofera posibilitatea de a efectua astfel de tranzacitii si comerciantul respectiv accepta
cardurile VISA.

7.3.2. Utilizarea unui card blocat, nevalabil, sau utilizarea cardului in scopuri ilegale este strict
interzisa si poate avea consecinfe grave, pana la raspundere penala a utilizatorului, care va fi
responsabil de prejudiciile cauzate.

7.4. Modalitatile de utilizare a cardurilor:

7.4.1. In dependenta de tipul cardului detinatorii vor avea posibilitatea de a-I utiliza prin urmatoarele
modalitati: la ATM — uri ale Bancii, ATM — uri si POS terminale ale altor banci din Republica Moldova
si de peste hotare, la POS — terminalele comerciantilor din tara si de peste hotare, pe paginile de
internet in cazul in care categoria de card ofera astfel de posibilitati si comerciantul/prestatorul de
servicii accepta achitarea prin intermediul cardurilor VISA.

7.5. Modalitatea de obtinere a informatiei privind disponibilul de mijloace banesgti in contul de care
este atagat cardul.
7.5.1. Detinatorul de card va putea vizualiza soldul contului la orice ATM al BC ,ProCredit Bank” S.A.

si al altor banci unde este posibila utilizarea tipurilor de card VISA, adresandu-se la orice subdiviziune
a Bancii sau apeland la linia fierbinte.
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7.6. Drepturile, obligatiile si responsabilitatile Detinatorului de card referitoare la utilizarea
cardului, inclusiv in cazul furtului sau pierderii cardului sau in alte cazuri de producere a
situatiilor de urgenta (inregistrarea in contul de card a unor operatiuni neautorizate, orice
eroare sau neregula aparuta in urma gestionarii contului de card).

7.6.1. Drepturile Detinatorului Contului la care este atasat Cardul:

a) Detinatorul contului la care este atasat cardul este in drept sa primeasca extrasul de cont, care
reflecta toate operatiunile efectuate pe parcursul lunii precedente;

b) 1n caz de dispute, s& primeasca de la Banca temeiul debitarii mijloacelor banesti din cont;

c) Detinatorul Contului la care este atasat Cardul este in drept sa solicite emiterea unuia sau mai
multor carduri aditionale, daca la contul sau, la care este atasat cardul, sunt autorizate una sau
mai multe persoane. Pentru fiecare persoana autorizata poate fi deschis cate un singur card de
acelasi tip.

7.6.2. Obligatiile Detinatorului de card:

a) Sa indice datele corecte In cerere si sa comunice Bancii despre orice schimbare survenita;

b) Sa utilizeze cardul in limitele soldului contului;

c) Detinatorul cardului este obligat sa informeze Banca despre oricare schimbari ale datelor
declarate in timpul aplicarii pentru card, adreséndu-se la oricare subdiviziune a Bancii.

d) Sa anunte fara intarziere Serviciul Suport Clienti al BC ,ProCredit Bank” S.A. despre
pierderea/furtul cardului sau despre alta situatie de urgenta la numarul de tel. 0800-000-10 (de
pe teritoriul tarii) sau (+373) 022-27-07-07 (de pe teritoriul tarii si de peste hotare).

e) Din moment ce Banca publica noile modificari in Regulile de utilizare a cardurilor si Tarifele si
limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru Clienti BusinessDetinatorul
este obligat sa anunte Banca emitenta asupra optiunii sale pana la intrarea in vigoare a
modificarilor. In caz contrar, Banca va admite c& Detinatorul de card a acceptat prevederile
modificate.

f) Sa nu transmita cardul, numarul cardului, codul PIN si codul de securitate CVV2 persoanelor
terte;

g) Detinatorul de card va pastra toate cecurile si bonurile de la tranzactiile efectuate cu cardul ca
dovada a tranzactiei efectuate, cel putin pana cand tranzactia este verificata in extrasul de contul
al Detinatorului de card, la care este atasat cardul;

h) Tn anumite conditii (inclusiv, dar nelimitandu-se la utilizarea cardului sub limitele autorizate in
tranzaciii offline, fara autorizatie corespunzatoare) suma tranzactiilor poate depasi disponibilul din
cont (overdraft neautorizat). Astfel de overdraft neautorizat trebuie rambursat imediat Bancii de
catre Detinator. Banca va retine comision de penalizare conform Tarifelor si limitelor cardurilor
bancare, emise de B.C. "ProCredit Bank” S.A. pentru Clien{i Business. Daca overdraftul
neautorizat nu este inchis de catre client in termen de 30 de zile din data tranzactiei, Cardul va fi
blocat de catre Banca si se va aplica penalitate. Detinatorul de card accepta ca toate aceste
penalitati sa fie debitate din contul sau;

i) In cazul in care cardul a fost anulat, sa-| intoarcé imediat Bancii;

j) Sa asigure siguranta cardului si a codului PIN;

k) Sa utilizeze codul de autentificare (CVV2) pentru a se autentifica in calitate de detinator al
cardului la fiecare tranzaciie efectuata prin intermediul comerciantilor electronici in cazul in care
nu s-a convenit la modificarea conditiei sus-mentionate;

[) Sa nuincredinteze persoanelor terte copii ale cardului;

m) In orice caz, restituirea cardului si refuzul de utilizare nu va afecta obligatile in curs ale
detinatorului de Card.

n) Sa ia cunostinta cu modul de procesare a tranzactiilor efectuate cu cardul, si cum are loc
conversia valutara atunci cand se efectueaza tranzactiile transfrontaliere prin intermediul cardului,
accesand urmatorul link pe pagina web http://www.procreditbank.md/page/2278. Cursul
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comercial al Bancii utilizat in tranzactiile cu cardul Tn cazul cand valuta operatiunii, valuta contului
si/ori valuta decontarii prin sistemul de plata sunt diferite poate fi vizualizat zilnic pe site-ul oficial
al Bancii www.procreditbank.md.

7.5.3. Responsabilitatile Definatorului:

a) Detinatorul contului la care este atasat Cardul poarta raspundere pentru toate operatiile efectuate
de catre persoanele autorizate prin intermediul cardului aditional;

b) Detinatorul contului la care este atasat Cardul poarta raspundere pentru toate prejudiciile
materiale cauzate Bancii Tn rezultatul incalcarii prezentelor Reguli;

c) Detinatorul contului la care este atasat Cardulpoarta raspundere legala deplina pentru posibilele
utilizari necorespunzatoare ale Cardului sau;

d) Detinatorul de Card este responsabil de toate operatiunile executate prin utilizarea cardului, in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova si Conditiile prezente.

7.5.4. Declaratia Detinatorului a Cardului:

Detinatorul de Cont la care este atasat Cardul declard, ca este de acord, ca Banca sa prelucreze
datele cu caracter personal pentru o perioada nelimitatad, precum si sa verifice aceste date prin
intermediul accesului la Registrul de Stat al persoanelor, in scopul incheierii, executarii sau Tncetarii
contractului, care este sau urmeaza a fi incheiat cu Banca sau in alte scopuri aferente acestora. In
acest context Detinatorul de Cont la care este atasat Cardulconsimte asupra transmiterii
transfrontaliere si pe teritoriul tarii persoanelor imputernicite de catre Banca a datelor cu caracter
personal, in conditiile legii, . Totodata, Detinatorul declara ca a fost informat despre faptul, ca aceste
informatii constituie secret bancar si se furnizeaza tertilor doar in conformitate cu prevederile art. 22
al Legii institutiilor financiare. De asemenea declara, ca a fost informat despre drepturile sale de
acces, interventie si opozitie asupra datelor, precum si despre dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale.

7.5.5. Masurile care urmeaza a fi intreprinse de Detinatorul de card in vederea prevenirii
cazurilor de frauda aferente utilizarii cardurilor:

a) Pastrarea cardului in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea sau furtul acestuia;

b) Semnarea cardului pe verso, in locul indicat, imediat la primirea acestuia;

¢) Memorarea si pastrarea in secret a PIN —ului;

d) Utilizarea PIN—ului astfel Tncat acesta sa nu poata fi vazut/identificat de catre alte persoane;

e) Utilizarea si pastrarea codului de autentificare (CVV2) astfel incat sa nu poata fi utilizat de
persoane terte;

f)  Preluarea cardului si a chitantei dupa fiecare tranzactie efectuata la un dispozitiv special;

g) Solicitarea efectuarii operatiunilor la comerciant /ghiseul bancii numai in prezenta sa;

h) Solicitarea chitantei aferente tranzactiei si verificarea cu atentie a informatiei evidentiate pe
aceasta (data, numarul cardului, numele / prenumele, suma tranzactiei);

i) Evitarea divulgarii informatiei confidentiale prin telefon si alte modalitati de comunicatie;

j) Verificarea urgenta a soldului contului Tn cazul esuarii tranzactiei;

k) Pastrarea tuturor chitantelor si verificarea acestora cu tranzactiile reflectate in extrasul de cont;

[) Verificarea periodica (cel putin lunar) a extrasului de cont si a chitantelor aferente tranzactiilor
efectuate;

m) Alte masuri racordate la trendul fraude.

7.6. Drepturile, obligatiile si responsabilitatile Bancii emitente referitoare la deservirea
cardului, inclusiv in cazul in care banca este anuntata despre furtul sau pierderea cardului sau
despre producerea altor situatii de urgenta (inregistrarea in contul atagat cardului a unor
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operatiuni neautorizate, orice eroare sau neregula aparuta in urma gestionarii contului de
card).

7.6.1. Drepturile Bancii:

a) Sa introduca modificari si/sau completari in prezentele Conditii generale de prestare a serviciilor
si/sau Tarife si limite cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru Clienti
Business, anuntand prin intermediul paginii web a Bancii si a panoului informativ din
subdiviziunile Bancii despre aceste modificari cu cel putin 15 zile inainte de intrarea in vigoare a
modificarilor corespunzatoare;

b) Sa anuleze sau sa suspende temporar functionarea cardului;

c) Sa refuze Detinatorului emiterea sau reemiterea cardului fara nici o explicatie;

d) Sa nu restituie taxa anuala de mentinere, in caz de inchidere anticipata a cardului;

e) Banca are dreptul sa limiteze retragerile de numerar de pe contul cardului si de la terminalele
ATM.

7.6.2. Obligatiile Bancii:

a) Sa asigure confidentialitatea informatiilor despre Detinator;

b) La solicitarea Detinatorului de Cont la care este atasat Cardul, sa elibereze extrasul de cont;

c) Sa examineze si sa raspunda la toate reclamatiile Detinatorului de Card prezentate prin orice
canal de comunicare: in scris, oral in subdiviziune, la numarul de telefon la numarul de tel. 0800-
000-10 (de pe teritoriul tarii) sau (+373) 022-27-07-07 (de pe teritoriul tarii si de peste hotare),
afisat pe pagina web, prin intermediul paginii web a Bancii s.a.;

d) Sa blocheze cardul in conformitate cu cererea Detinatorului de Card in caz de furt sau pierdere a
Cardului;

e) Sa blocheze Contul la care este atasat Cardul in conformitate cu cererea Detinatorului de Cont la
care este atasat Cardul in caz de furt sau pierdere a Cardului;

7.6.3. Responsabilitatile Bancii:

a) Banca poarta raspundere pentru divulgarea secretului bancar privind operatiunile cu carduri, cu
exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare;

b) Banca nu poarta raspundere pentru incomoditatile sau prejudicile care pot fi cauzate
Detinatorului in legatura cu nefunctionarea ATM-urilor Bancii, conditionatad de defectiunile tehnice
sau lucrarile profilactice executate;

c) Banca este responsabila pentru pastrarea mijloacelor banesti din contul Detinatorului de card.

7.7. Conditiile de péstrare si utilizare a cardului, a numarului personal de identificare a Detinatorului

de card gi/sau altor coduri care permit identificarea detinatorului:

a) Detinatorul de card se obliga sa {ina in secret codul PIN si sa-I pastreze separat de card in locuri
de siguranta.

b) Nu se admite scrierea codului PIN pe card.

7.8. Modalitatile de inaintare de cétre Detinéator sau titularul contului de card si de examinare de
catre Banca emitenta a reclamatiilor privind utilizarea cardurilor, inclusiv a celor privind contestarea
unor operatiuni efectuate prin intermediul cardurilor.

7.8.1. Detinatorul Contului la care este atasat Cardul trebuie sa revizuiasca extrasul din contul de

card cel putin o data la 30 de zile, iar in caz de discordanta cu unele articole din extrasul de cont sa
anunte imediat Banca prin completarea unei cereri in scris la orice subdiviziune a Bancii.



@ : Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane juridice in cadrul B.C.
o9 FroCanit Bunk ,ProCredit Bank” S.A.

In vigoare din 15.04.2016 Versiune: 2.1

Pag. 17 din 24

7.8.2. Banca va examina tranzactia contestata, acumuland informatii justificative si va lua o decizie
pe care o va aduce la cunostinta Clientului.

7.9. Perioada de timp in care o operatiune efectuata prin intermediul cardului poate fi contestata:

7.9.1. Clientul are dreptul de a contesta in forma scrisa o tranzactie reflectata in extrasul din cont
pentru luna precedenta, pana la expirarea termenului de 30 zile de la data inregistrarii tranzactiei.

7.10. Modalitatile prin care Banca emitenta poate fi instiintata 24 de ore din 24 despre situatiile de
urgenta (pierderea, furtul cardului etc.):

7.10.1. in cazul pierderii/furtului cardului sau in orice situatie de urgent&, detinatorul de card trebuie
sa anunfe imediat Serviciul Suport Clienti din cadrul BC “ProCredit Bank” S.A. la numarul de tel.
afisat pe pagina web (linie fierbinte 24 ore, zilnic), sau sa se adreseze la cea mai apropiata
subdiviziune a Bancii in timpul programului de lucru a ei.

7.11. Modalitatea prin care Banca va instiinta titularul contului de card despre modificarea condlitiilor
de utilizare a cardurilor:

7.11.1. Despre modificarea Conditiilor Generale, Regulilor de utilizare a cardurilor si Tarifelor si
limitelor cardurilor bancare, emise de B.C. “ProCredit Bank” S.A., detinatorii de carduri vor fi anuntati
prin intermediul materialelor informative din subdiviziunile Bancii, prin plasarea informatiei pe panoul
de informatii din subdiviziuni si pe pagina web a Bancii.

7.12. Periodicitatea si modalitatea de eliberare a extraselor din contul, la care este atagat cardul:

7.12.1. Detinatorul Contului la care este atasat Cardul , trebuie sa revizuiasca in mod obligatoriu
extrasul de cont cel putin o data la 30 de zile, insa, acesta este transmis zilnic pe adresa de e-mail a
Clientului in format electronic. Totodata, extrasul de cont poate fi eliberat Clientului pe suport de hirtie
cu achitarea comisionului conform Tarifelor si comisioanelor pentru serviciile bancare prestate
Clientilor Business.

7.12.2. Pentru a primi extrasul de cont Detinatorul contului la care este atasat Cardul trebuie sa se
adreseze la oricare dintre subdiviziunile Bancii sau sa-l genereze la ATM, unde vor fi reflectate
ultimele 10 tranzactii. Totodatd, Detinatorul cardului poate genera extrasul la ATM, cu reflectarea
ultimelor 10 tranzactii efectuate cu cardul.

7.13. Modificarea Regulilor cu privire la operatiunile carduri:

7.13.1. Banca fsi rezerva dreptul de a modifica in mod unilateral Regulile de utilizare a cardurilor si
Tarifele si limiteler cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. notificand titularul contului
de card in ordinea prevazuta in punctul 7.11 al prezentelor Reguli. Notificarea va fi facuta de catre
Banca cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de intrarea in vigoare a modificarilor
corespunzatoare.

7.13.2. Detinatorul cardului/contului la care este atasat cardul are dreptul sa accepte sau sa nu
accepte noile conditii propuse de catre Banca emitentd la modificarea Regulilor de utilizare a
cardurilor si Tarifelor si limitelor cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. Daca
Detinatorul cardului/contului la care este atasat cardul nu anunta Banca asupra optiunii sale pana la
intrarea in vigoare a modificarilor, atunci neanuntarea optiunii in termenul specificat se considera
acceptare tacita a noilor conditii.

7.14. Contestarea tranzactiilor:

7.14.1. Disputele ce tin de orice tranzactie nu-I scutesc pe Detinatorul de card/cont la care este atasat
cardul de responsabilitatea de a achita toate obligatile financiare prevazute pentru astfel de
tranzactii. in cazul oricaror nemultumiri privind calitatea si cantitatea bunurilor procurate cu cardul de
la comercianti, Detinatorul de card trebuie sa solutioneze aceasta disputa cu comerciantul. Banca nu
este responsabila de calitatea si cantitatea bunurilor sau serviciilor achitate cu cardul, iar astfel de
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dispute cu comerciantul nu-l scutesc pe Detinatorul de card/contului la care este atasat cardul de
obligatia de a achita sumele tranzaciiilor si tarifele.

7.14.2. Banca va primi, va inregistra si va examina reclamatjile privind utilizarea cardurilor in
conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare si cu normele sistemului de plati cu carduri
bancare. Banca se obliga sa aduca la cunostinta reclamantului decizia luata, la cererea reclamantului
decizia se va elibera in scris.

7.15. Identificarea prin PIN/CVV2;

7.15.1. Utilizdnd cardul la un ATM sau terminal POS al Bancii, Detinatorul de card trebuie
intotdeauna sa se identifice prin introducerea codului PIN. De asemenea, este necesar de a
introduce codul PIN la achitarea cu cardul. Achitarea cu carduri VISA Electron Business nu se va
procesa fara PIN.

7.15.2. La achitarea bunurilor si serviciilor cu cardulVISA Business Electron pe paginile de internet
ale comerciantilor, ce accepta carduri de plata de tip VISA, utilizatorul cardului se va identifica prin
introducerea codului CVV2 pentru a se autentifica in calitate de detinator de card.

7.15.3. In cazul utilizarii cardului cu posibilitati de efectuare a tranzactiilor prin internet Detinatorul de
card are dreptul de a refuza temporar sau permanent utilizarea codului de autentificare (CVV2) prin
completarea in acest sens a formularului tipizat la orice subdiviziune a B.C.”ProCredit Bank” S.A. Prin
semnarea cererii Detinatorul cardului confirma ca intelege deplin riscul asumat de el prin utilizarea
cardului fara verificarea codului de autentificare (CVV2).

7.16. Soldul disponibil:

7.16.1. Cardul este atasat in regim real la contul curent al Clientului, tranzactiile fiind efectuate in
limita soldului disponibil in cont. Cardurile de debit trebuie utilizate doar in cazul in care pe contul dat
se Tnregistreaza un bilant suficient. Cardurile de credit trebuie utilizate Tn limitele bilantului suficient de
credit, disponibil pe acest cont.

7.17. Procesarea tranzactier:

7.17.1.Toate tranzactiile cu carduri vor fi reflectate de Banca in contul curent al Detinatorului contului
la care este atasat cardul in doua etape: in momentul realizarii tranzactiei suma se blocheaza
automat Tn contul Clientului, ea urméand a fi executata la etapa a doua — in momentul confirmarii
tranzactiei de catre Banca acceptanta prin sistemul de decontare VISA.

7.17.2. In cazul in care contul la care este atasat cardul este inactiv, nu va fi posibil de efectuat
careva operatiuni de retragere a numerarului sau de achitare prin intermediul cardului. Pentru
activarea contului va fi necesara prezenta persoanelor cu drept de semnatura in oricare subdiviziune
a Bancii in timpul programului de lucru, unde, dupa identificare, contul va fi activat.

7.17.3. In cazul in care valuta tranzactiei diferd de valuta Contului la care este atasat cardul, suma
blocata in cont in momentul realizarii tranzactjiei va fi diferita de suma retrasa din cont in momentul
executarii propriu-zise a tranzactiei, in dependenta de fluctuatiile cursului de schimb valutar.

7.18. Tarifele cardului:

7.18.1. Detinatorul contului la care este atagat cardul se obliga sa achite toate tarifele, cheltuielile si
comisioanele, reiesind din durata utilizarii cardului si autorizeaza Banca de a debita conturile lui prin
suma oricarei tranzaciii, pla{i sau tarife, aplicate conform utilizarii cardului in Moldova si in strainatate.
7.18.2. Emiterea, reemiterea, utilizarea si blocarea cardului poate fi subiect de plata, dupa cum este
stipulat in Tarifele si limitele cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru Clienti
Busines..

7.18.3. In cazul in care taxele de emitere si reemitere a cardurilor sunt stipulate in Tarifele si limitele
cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru Clienti Business., atunci acestea vor fi
achitate de Detinatorul contului la care este atagat cardul la aplicarea pentru eliberarea cardului.
7.18.4. Taxa pentru mentinerea anuala a cardului va fi achitata in ziua aplicarii pentru card. Taxa
pentru mentinerea cardului pe durata anului urmator va fi achitata la aceeasi data a urmatorului an,
dupa prima achitare.
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7.19. Cardurile pierdute si furate:

7.19.1. Tn cazul pierderii sau a furtului cardului, detin&torul de card poarta raspundere pentru orice
pierderi aparute inaintea informarii Serviciul Suport Clienti al BC “ProCredit Bank” S.A la numarul de
tel. afisat pe pagina web 0800-000-10 (de pe teritoriul tarii) sau (+373) 022-27-07-07(de pe teritoriul
tarii si de peste hotare), sau sa se adreseze la cea mai apropiata subdiviziune a Bancii.

7.19.2. Daca Detinatorul de card considera ca i-a fost furat cardul, atunci el trebuie sa raporteze
acest furt celui mai apropiat post de politie.

7.19.3.In cazul in care cardul raportat drept card furat a fost recuperat, acesta nu mai poate fi utilizat,
ci trebuie reintors Bancii pentru a fi distrus.

7.19.4. In cazul in care cardul raportat drept card pierdut a fost recuperat, Detin&torul cardului trebuie
sa informeze Banca prin telefon sau sa se apropie la oricare dintre subdiviziunile Bancii si sa anunte
despre recuperare pentru deblocarea cardului. Cardul va fi deblocat in urma identificarii Detinatorului
de card. Pentru deblocarea cardului va fi aplicat un comision conform Listei de preturi in vigoare.

7.20. Limitele /inchiderea /blocarea cardului:

7.20.1. Banca fsi rezerva dreptul de a bloca cardul in orice moment f&r& a explica motivele. In acest
caz, Detinatorul de card va inceta imediat sa utilizeze cardul si-l va Tnapoia Bancii. Detinatorul de
card este responsabil pentru orice prejudicii rezultate Tn urma incercarii de a utiliza cardul dupa ce
acesta a fost blocat de catre Banca.

7.20.2. Detinatorul de card poate rezilia contractul in orice moment vizitdnd subdiviziunea Bancii,
depunand o cerere in scris privind inchiderea cardului si intoarce cardul la Banca, pentru ca acesta
ulterior sa fie distrus.

7.20.3. Persoanele terte nu pot bloca sau debloca cardul. Numai Detinatorul cardului poate bloca sau
debloca cardul printr-un apel telefonic sau adresandu-se la oricare dintre subdiviziunile Bancii,
autentificandu-se prin documente de identitate sau utilizand intrebarea si raspunsul secret.

VIII.SISTEMELE DE DESERVIRE BANCARA LA DISTANTA SDBD BS-Client si ProBanking
Business

Sistemelel de deservire bancara la distanta BS-Client si ProBanking Business (in continuare E-
Banking si ProBanking) sunt destinate Clientilor Business, ce permit acestuia sa aiba acces la
distanta la mijloacele aflate in contul bancar, in scopul obfinerii de informatii privind starea contului
bancar si a operatiunilor realizate, efectuarii de plati in numele si din ordinul sau, a unei metode de
autentificare electronica si al unui mijloc de comunicatie.

8.1. Modul de utilizare a SDBD E-Banking si ProBanking:

8.1.1. Lista operatiunilor ce pot fi efectuate de Client, precum si conditile de efectuare a acestora
prin intermediul SDBD E-Banking este indicata in "Termeni si conditii", afisata pe .pagina web
https://probanking.procreditbank.md/bs-client.

8.1.2. Lista operatiunilor ce pot fi efectuate de Client, modul de utilizare, precum si conditiile de
efectuare a operatiunilor prin intermediul ProBanking este indicata in "Ghidul utilizatorului", afisata pe
.pagina web https://eba.procreditbank.md/Pdf/UsersGuidePJRo.pdf. 8.1.3. Modul de utilizare a SDBD
E-Banking este prezentat in "Ghidului utilizatorului BS-Client" afisat pe pagina web
https://probanking.procreditbank.md/bs-client.

8.1.4. Tarifele aplicate de Banca pentru servicile SDBD E-Banking prestate sunt afisate pe pagina
web https://probanking.procreditbank.md/bs-client si pentru serviciile prin ProBanking, respectiv, pe
pagina https://eba.procreditbank.md/Pdf/PriceListPJRo.pdf.

8.1.5. Cursul valutar aplicat de Banca pentru schimb valutar efectuat prin SDBD BS-Client si
ProBanking este afisat nemijlocit la efectuarea operatiunii de schimb valutar.

8.1.6. SDBD E-Banking si ProBanking poate fi utilizat de Client imediat dupa primirea parolei si a
celorlalte elemente de autentificare.

8.1.7. Clientul este obligat sa ia cunostinfa cu "Ghidului utilizatorului E-Banking", "Ghidului
utilizatorului ProBanking Business", "Termeni si conditii" si ,Tarifele si comisioanele pentru serviciile
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bancare prestate Clientilor Business”, iar prin semnarea Cererii, Contractului pentru utilizarea

sistemului de deservire bancara la disanta E-Banking sau Contractului pentru utilizarea sistemului de

deservire bancara la disanta ProBanking BusinessClientul declara, ca a luat cunostinta cu prevederile
acestora.

8.1.8. Clientul este obligat sa aplice date clare si corecte la utilizarea SDBD BS-Client sau

ProBanking inclusiv sa respecte procedura de autentificare a utilizatorului. Operatiunile care nu sunt

finalizate prin autentificarea cu parole de utilizator si semnatura digitala nu vor fi inregistrate si nu vor

fi executate.

8.1.9. Corectitudinea instructiunilor autorizate date de Clientul Bancii prin SDBD BS-Client sau

ProBanking cad in responsabilitatea Clientului (inclusiv indicarea incorecta a conturilor, sumei,

beneficiarilor etc.).

8.1.10. Banca nu poarta raspundere pentru instructiunile autorizate eronate sau incorecte ale

persoanelor autorizate ale Clientului.

8.1.11.Banca este obligata sa execute tranzacitiile solicitate de Client in temeiul datelor inscrise prin

SDBD BS-Client sau ProBanking cu respectarea urmatoarelor conditji:

a) tranzactiile sunt efectuate in strictd conformitate cu prevederile "Termeni si Conditii", “Ghidul
utilizatorului ProBanking Business” si cu respectarea actelor normative in vigoare;

b) mijloacele banesti inregistrate in contul Clientului sunt suficiente pentru executarea tranzaciiei
precum si pentru achitarea comisioanelor datorate Bancii pentru serviciile prestate, conform
Tarifelor si comisioanelor pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business;

c) operatiunile pe contul bancar al Clientului nu sunt suspendate ori mijloacele banesti nu sunt
sechestrate Tn temeiul documentelor executorii emise de organele de stat abilitate.

8.2. Tranzactiile electronice nu contravin legislatiei in vigoare:

8.2.1 Executarea operatiunilor de catre Banca va fi conditionatd de prevederile din "Termeni si

Conditji" si “Ghidul utilizatorului ProBanking Business”.

8.2.2. Banca nu va purta nici o raspundere pentru neexecutarea unei instructiuni autorizate intr-o

anumita zi lucratoare, daca:

a) instructiunea autorizata respectiva este primita de catre Banca dupa termenului limita de timp
pentru procesare a platilor din ziua lucratoare respectiva;

b) nu au fost prezentate documentele justificative;

¢) documente prezentate nu sunt conforme cu legislatia in vigoare si regulamentele interne ale
Bancii.

8.2.3. Banca va furniza Clientului, la cererea expresa a acestuia, informatii referitoare la tranzactjile

efectuate prin intermediului SDBD BS-Client sau ProBanking precum si informatia privind disponibilul

in contul/conturile bancare ale Clientului. Aceste informatii trebuie prezentate in scris, pe suport de

héartie sau prin mijloace electronice si vor include urmatoarele:

a) numarul de referinta al tranzactiei;

b) data si ora cand a fost realizata tranzactia;

c) valoarea tranzactiei (suma transferatd);

d) valoarea comisioanelor aplicate pentru operatiunile efectuate;

e) soldul initial si curent (pe o anumita perioada) al contului bancar.

8.3. Tarifele serviciilor prestate:

8.3.1.Pentru servicile SDBD BS-Client sau ProBanking, prestate de Banca, Clientul va achita
comisioane in conformitate cu Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare prestate Clientilor
Business.

8.3.2. Pentru deservire SBDB BS-Client sau ProBanking, Clientul va achita Bancii lunar un comision
in marimea stabilita in Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business.
Perceperea comisionului se incepe cu luna curenta (prin depunerea anticipata a mijloacelor banesti
la contul curent).

8.3.3. Pentru fiecare instructiune autorizata efectuata prin intermediul SDBD BS-Client sau
ProBanking, Banca va percepe de la Client un comision in conformitate cu Tarifele si comisioanele
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pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business, in vigoare in momentul ordonarii instructiunii de
catre Client.

8.3.4. Banca este in drept sa modifice in mod unilateral marimea comisioanelor stabilite in Tarifele si
comisioanele pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business in functie de costurile specifice
produsului bancar oferit precum si de evolutia acestuia pe piata bancara.

8.3.5. In cazul in care Banca va modifica marimea comisioanelor aferente utilizirii SDBD BS-Client
sau ProBanking, aceasta va instiinta Clientul cu 15 zile Thainte de operarea modificarilor in tarife, prin
publicarea unui anun{ pe pagina web a SDBD BS-Client/ProBanking si/sau a Bancii precum si prin
afisarea unor comunicate la subdiviziunile Bancii.

8.3.6. Comisioanele, taxele si platile pentru utilizarea SDBD BS-Client si ProBanking vor fi achitate de
catre Client din surse proprii prin suplinirea contului sau curent cu mijloace banesti, iar Banca le va
deconta in vederea achitarii. In acest sens Clientul isi exprima acordul sdu expres si imputerniceste
Banca privind decontarea sumelor inscrise in contul sau curent deschis la Banca, iar in cazul
insuficientei mijloacelor banesti la contul curent indicat si din alte conturi curente ale Clientului
deschise la Banca, inclusiv si in valuta straina. Clientul isi da acordul, in cazul decontarii mijloacelor
banesti din conturile in valuta straina privind convertirea valutei in lei moldovenesti la cursul comercial
al Bancii la data convertirii, cu achitarea tuturor comisioanelor prevazute in Tarifele si comisioanele
pentru serviciile bancare prestate Clientilor Business pentru astfel de operatiuni. Prezentul acord este
valabil pana la executarea integrala a obligatiilor asumate.

8.3.7. In cazul insuficientei mijloacelor b&nesti la contul Clientului necesare pentru achitarea
comisioanelor pentru utilizarea SDBD BS-Client si ProBanking, Banca va suspenda executarea
operatiunilor si/sau a SDBD BS-Client si ProBanking pana la momentul achitarii integrale a tuturor
comisioanelor.

8.4. Securitatea acceséarii SDBD BS-Client si ProBanking:

8.4.1. Pentru a preveni utilizarea neautorizatd a SDBD BS-Client sau ProBanking, reprezentantii

autorizati ai Clientului vor pastra confidentialitatea elementelor de securitate, precum si a informatiilor

si instructiunilor primite in acest sens de la Banca si se va conforma Tntocmai prevederilor prezentelor

Conditii, Contractului pentru utilizarea sistemului de deservire bancara la disanta “BS-client”,

Contractului pentru utilizarea sistemului de deservire bancara la disania “ProBanking Business”,

“Ghidului utilizatorului ProBanking Business” si ,Ghidului utilizatorului BS-Client”.

8.4.2. La prima logare in SDBD BS-Client/ProBanking/de fiecare data cand Banca schimba parola

reprezentantilor autorizati ai Clientului in baza cererii, reprezentantii autorizati ai Clientului sunt

obligati sa modifice parola primitd de la Banca pentru a permite utilizarea mai departe a SDBD BS-

Client sau ProBanking Tn conditii de securitate maxima.

8.4.3. Modul de schimbare a parolei initiale este desfasurat descris in ,Ghidul utilizatorului BS-Client”

si “Ghidul utilizatorului ProBanking Business”.

8.4.4. Pentru siguranta contului Clientului, SDBD BS-Client si ProBanking va solicita de fiecare data

cand va fi accesat SDBD BS-Client sau ProBanking, precum si pentru finalizarea oricarei tranzactii

ordonate, semnarea digitala a Clientului prin utilizarea certificatului emis de Banca.

8.4.5. Certificatul nu poate fi transmis de catre reprezentantul autorizat al Clientului unei alte

persoane, transmis pentru pastrare sau transmis unei terte parti spre folosire. In cazul expirarii

valabilitatii certificatului sau in orice alt moment, certificatul poate fi reemis la solicitarea Clientului in

conformitate cu ,Ghidul utilizatorului BS-Client” si “Ghidul utilizatorului ProBanking Business”.

8.4.6. Dupa ce Banca a primit o instructiune autorizata, aceasta nu va putea fi revocata, modificata

sau anulata, cu exceptia tranzactiei care nu a fost procesata de catre Banca.

8.4.7. Clientul este obligat sa informeze neintarziat Banca in urmatoarele situatii:

a) pierderea, furtul si/ sau distrugerea parolei sau a certificatului definut de catre reprezentantul
autorizat;

b) Tnregistrarea unor tranzaciii neinitiate de Client;

C) orice eroare aparuta in urma gestionarii contului/conturilor de catre Banca;

d) elementele ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii parolei de catre persoane
neautorizate;

e) disfunctionalitai ale instrumentelor de plata electronica;
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f) parola primita este incorect.

8.4.8. In cazurile previzute la pct. 8.4.7. Clientul este obligat sa notifice neintarziat Banca la numérul
de telefon afisat pe pagina web. Banca va fi exonerata de orice raspundere pentru tranzaciiile initiate
pana la momentul notificarii Bancii de catre Client privind pierderea controlului asupra SDBD BS-
Client sau ProBanking, cum ar fi functionarea defectuoasa, cunoasterea parolei sau altei informatii
sensibile de catre persoane terte etc.

8.4.9. Pana la momentul anuntarii exprese a Bancii de catre Client asupra situatilor mentionate in
pct. 8.4.7. Clientul poarta raspunderea pentru prejudiciile aparute ca urmare a utilizarii neautorizate a
SDBD BS-Client si ProBanking de catre terti.

8.4.10. Incepand din momentul anuntérii exprese a Bancii asupra situatiilor mentionate la pct. 8.4.7,
Clientul nu poarta raspunderea pentru pierderile aparute ca urmare producerii lor, cu exceptia cazului
in care Clientul insusi actioneaza fraudulos.

8.4.11. In cazul notificarii Bancii de catre Client privind situatiile previzute in pct. 8.4.7, Banca va
suspenda orice operatiune efectuata prin intermediul SDBD BS-Client si ProBanking sub numele de
utilizator si certificat ale persoanei autorizate a Clientului.

8.5. Drepturile si obligatiile partilor:

8.5.1. Banca este in drept:

a) sa modifice Tn mod unilateral conditiile si tarifele servicilor SDBD BS-Client prestate conform
prezentelor Conditii, cu preavizarea prealabilda a Clientului cu 15 zile Tnainte de operarea
modificarilor, prin publicarea unui anunt pe pagina web a Bancii.

b) sa solicite de la Client acte ce justifica efectuarea unor tranzactii in conformitate cu prevederile
actelor normative in vigoare, prezentelor Conditii, precum si prevederilor din ,Termeni si Conditii”;

c) sa refuze executarea tranzactiei daca aceasta contravine prevederilor legislatiei in vigoare,
prezentelor Conditii, precum si prevederilor din ,, Termeni si Conditji”.

8.5.2. Banca este obligata:

a) sa afiseze pe pagina web a Bancii Tarifele si comisioanele pentru serviciile bancare prestate
Clientilor Business, ,Ghidul utilizatorului BS-Client”, Termeni si Conditii si Cursul de schimb
valutar;

b) sa informeze Clientul prin afisarea in prealabil pe pagina web a Bancii a avizului despre orice
sistare temporara a utilizarii SDBD BS-Client ca rezultat al interventiilor privind actualizarea,
imbunatatirea sau reparatia SDBD BS-Client;

C) sa asigure securitatea operatiunilor efectuate prin intermediul SDBD BS-Client;

d) sa asigure confidentialitatea si integritatea datelor in cadrul procesului de utilizare SDBD BS-
Client;

e) sa asigure executarea instructiunilor autorizate transmise de catre Client in conformitate cu actele
normative in vigoare, cu prevederile prezentelor Conditii si cu ,Termeni si Conditii”;

f) sainstruiasca persoanele autorizate ale Clientului privind comportamentul optim, in caz de frauda
sau suspectare de frauda asupra Serviciului SBDB BS-Client.

8.5.3. Clientul este in drept:

a) sa efectueze orice operatiune permisa de actele normative in vigoare cu luarea in calcul a
posibilitatilor SDBD BS-Client si ProBanking stabilite Tn ,Ghidul utilizatorului BS-Client”, “Ghidul
utiliyatorului ProBanking Business” si Termeni si Conditji;

b) sa primeasca de la Banca, la cerere, informatii referitoare la tranzactiile efectuate prin intermediul
SDBD BS-Client si ProBanking precum si disponibilul in cont/conturi. Aceste informatii vor include
urmatoarele:

- numarul de referinta al tranzactiei,

- data si ora cand a fost realizata tranzactia,

- valoarea tranzactiei (suma transferata),

- valoarea comisioanelor aplicate pentru operatiunile efectuate,

- soldul initjial si curent (pe o anumita perioada) al contului bancar.
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8.5.4. Clientul este obligat:

a) sa utilizeze SDBD BS-Client si ProBanking in strictd conformitate cu prevederile prezentelor
Conditji, ,Ghidul utilizatorului BS-Client”, “Ghidul utilizatorului ProBanking Business” si “Termeni
si Conditii”, precum si sa verifice lunar actualitatea acestora de pe pagina web a Bancii;

b) sa asigure componentele hardware si software (inclusiv conexiune la Internet) necesare utilizarii
SDBD BS-Client si ProBanking, conform specificatiilor prevazute in ,Ghidul utilizatorului BS-
Client” si “Ghidul utilizatorului ProBanking Business” si sa suporte costurile comunicatiilor cu
Banca aferente SDBD BS-Client si ProBanking;

C) sa ia toate masurile rezonabile pentru asigurarea sigurantei instrumentelor de plata electronica,
in sensul protejarii acestora impotriva furtului, pierderii sau deteriorarii;

d) sa manifeste o atitudine responsabila privind asigurarea sigurantei si securitati SDBD BS-Client
si ProBanking;

€) sa comunice Bancii in scris orice modificare a datelor cu privire la identitatea sa, iar Banca va
efectua modificarile in sistemul bancar. Banca nu fsi va asuma riscurile care pot aparea ca
urmare a nerespectarii de catre Client a acestei obligatii;

f) saintroduca date veridice si corecte in instructiunea autorizata;

g) sa prezinte documentele solicitate de Banca in termenii stabilite in "Termeni si Conditii” si “Ghidul
utilizatorului ProBanking Business” in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare in
scopul justificarii operatiunilor ordonate.

8.6. Declaratii, garantii si responsabilitatea partilor:

8.6.1 Banca este responsabila pentru executarea integrala si la timp a instructiunilor autorizate ale

Clientului, In cazul Tn care acestea corespund prevederilor prezentelor Conditii, ,Ghidul utilizatorului

BS-Client”, “Ghidul utilizatorului ProBanking Business” si “Termeni si Conditii” precum si actelor

normative in vigoare.

8.6.2 Banca nu poarta raspunderea pentru acuratetea nici unei informatii transmise Bancii de catre

Client prin SDBD BS-Client si ProBanking si nici pentru verificarea corectitudinii sau caracterului

complet al unor astfel de informatii.

8.6.3. Banca nu poarta raspunderea pentru nici o pierdere si pentru nici un prejudiciu suferit de

Client, generate de cauzele specificate mai jos:

a) Clientul nu are posibilitatea sa acceseze in orice moment SDBD BS-Client sau ProBanking ca
urmare a intreruperii, defectiunii ori intarzierilor intervenite in serviciile de comunicatie sau n
legatura cu SDBD BS-Client sau ProBanking, atunci cand acestea din urma se datoreaza unui
caz neprevazut sau eveniment de fortd majora;

b) informatiile receptionate de catre Client prin SDBD BS-Client sau ProBanking sunt incorecte,
incomplete sau intarziate, ca rezultat al unei situatii prevazute la paragraful anterior;

c) imposibilitatea utilizarii SDBD BS-Client sau ProBanking in perioadele de mentenanta (revizie
tehnica), care vor fi anuntate in prealabil de catre Banca printr-un mesaj afisat la accesarea
SDBD BS-Client sau Probanking;

d) Banca nu-si asuma responsabilitatea pentru operatiunile care nu pot fi inregistrate din cauza
lipsei mijloacelor banesti pe contul bancar al Clientului, erorilor de completare, informatiilor
eronate sau contradictorii transmise de Clientul Bancii, ilegalitati operatiunilor, intarzierii in
transmiterea instructiunilor de catre Client catre Banca, suspendarii operatiunilor la cont sau
sechestrarii mijloacelor banesti inregistrate de catre organele de stat abilitate cu acest drept.

8.6.4. Daca din motive imputabile Clientului, Banca va face cheltuieli sau va suferi pierderi care au

legaturd cu operatiunea pe care o executda in temeiul prezentelor Conditii la ordinul

Clientului/persoanelor autorizate ale acestuia, acestea vor fi suportate de catre Client. Tn aceasts

situatie, Banca este autorizata sa recupereze suma respectiva direct din contul/conturile Clientului in

virtutea dreptului acordat prin prezentele Conditii Generale.

8.6.5. Clientul poarta raspundere totala pentru confidentialitatea numelui de utilizator, parolei in

posesia caruia se afla si care sunt necesare utilizarii SDBD BS-Client sau proBanking.

8.6.6. Clientul poarta raspundere deplina pentru operatiunile efectuate de terie persoane prin

intermediul SDBD BS-Client si ProBanking sub numele de utilizator ale persoanelor sale autorizate
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ca rezultat al atitudinii neglijente a acestuia fata elementele de autentificare si securitate (nume de
utilizator, parola si certificat).

8.6.7. Clientul este responsabil pentru neexecutarea de catre Banca a instructiunilor autorizate ale
acestuia, In cazul in care ca acestea coniin informatii eronate, incorecte sau executarea lor este
interzisa de lege.

8.7.7. Clientul declara ca nu este implicat si nu va utiliza posibilitatile Serviciului in scopuri interzise
de lege.

8.7.8. Clientul declara ca toate instructiunile autorizate primite de banca din numele de utilizator al
Clientului corespund integral cu instructiune autorizate inregistrate de Client si nu pot fi repudiate sau
contestate de Client.

8.7.  Suspendarea accesului beneficiarului la SDBD BS-Client sau ProBanking:

8.7.1. Banca este obligata sa suspende accesul Clientului la SDBD BS-Client sau ProBanking in

cazul in care Clientul informeaza Banca despre:

a) pierderea, furtul si/ sau distrugerea parolei sau a certificatului definut de catre
reprezentantulautorizat;

b) inregistrarea unor tranzactii neinitiate de Client;

c) orice eroare aparuta in urma gestionarii contului/conturilor de catre Banca:

d) elementele ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii parolei de catre persoane
neautorizate;

e) disfunctionalitati ale instrumentelor de plata electronica

f) parola primita este incorecta.

8.7.2. Deblocarea accesului la SDBD BS-Client sau ProBanking suspendat ca rezultat al introducerii

incorecte de 3 ori cumulativ a parolei se face la solicitarea persoanelor autorizate ale Clientului prin

reprezentantele Bancii sau prin telefon;

8.7.3. Deblocarea accesului la SDBD BS-Client sau ProBanking suspendat conform prevederilor

p.8.7.1 va fi efectuat de Banca doar dupa inlaturarea situatiilor prevazute la p.8.4.8.. 8.7.4. Banca va

suspenda executarea unor anumite tipuri de instructiuni autorizate ale Clientului prin intermediul

SDBD BS-Client sau ProBanking in cazul in care operatiunile la contul/conturile sunt suspendate

si/sau mijloacele banesti disponibile la cont au fost sechestrate de organele abilitate cu acest drept in

virtutea legii.

8.7.5. In cazurile de suspendare a operatiunilor la cont sau sechestrarii mijloacelor banesti efectuarea

deplina a operatiunilor prin intermediul SDBD BS-Client sau ProBanking va fi posibila doar dupa

primirea deciziei instantei de judecata sau ingtiinfarea organului care a emis documentul executoriu

privind sistarea sau retragerea acestuia.



