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Aceste reguli sunt destinate reglementarii activitatii B.C. “ProCredit Bank"S.A. si a clientilor
Bancii in cadrul sistemului de plati cu cardurile de plata si sunt elaborate Tn conformitate cu Hotararea
Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.157 din 1 august 2013, anexa nr.1
Regulamentul cu privire la cardurile de platéd si Regulamentului cu privire la dezvaluirea de catre
bancile din Republica Moldova a informatiei aferente activitatilor lor, aprobat prin HCA al BNM nr.52
din 20.03.2014, céat si cu Regulile sistemei de plati Visa Inc. gi instructiunile interne ale Bancii.

Ele devin operante din momentul emiterii cardului de catre Detinatorul cardului de platd si sunt
valabile pe intreaga perioada de mentinere a cardului.

Aceste reguli sunt destinate clientilor B.C. “ProCredit Bank"S.A. — clienti persoane fizice si
clienti business.

1.1 Descriereatipurilor de carduri emise de Banca si comisioanele aferente lor.

1.1.1 Cardurile VISA sunt carduri internationale cu tehnologia cip integrat si nivel Tnalt de securitate.
Cardurile VISA Electron, VISA Electron Salary, VISA Electron Saving, VISA Business Electron,
VISA Business Electron Cash In si VISA Classic sunt si ramén a fi proprietatea B.C. “ProCredit
Bank” S.A. pentru totdeauna si trebuie reintoarse Bancii la cererea imediatd a acesteia si la
expirarea lor. Cardul de platad nu este transmisibil.

1.1.2 Comisioanele si conditile de emitere a cardului, precum si comisoanele aferente efectuarii
operatiunilor si serviciilor prestate pot fi vizualizate in Tarifele si limitele cardurilor bancare,
emise de B.C. ProCredit Bank S.A. pentru clienti persoane fizice si pentru clientii business
aparte in vigoare, amplasate atat pe panoul informativ, cat si pe pagina web a B.C. ProCredit
Bank S.A.

Cardurile destinate persoanelor fizice sunt urmatoarele:

1.1.3 Cardul VISA Electron este destinat persoanelor fizice incepand cu varsta de 14 ani, care detin
buletin de identitate valabil, titulari de cont curent. De asemenea, clientul poate solicita
emiterea unui card aditional pentru persoana autorizatd. Cardul VISA Electron permite
utilizarea mijloacelor banesti in limita disponibilului Tn contul titularului, in cadrul tranzactiilor de
retragere numerar la ATM si terminale POS ale bancilor in MDL/USD/EUR in dependenta
disponibilitatea tipurilor de valuta, comerciantilor si la achitarea produselor si serviciilor prin
Internet (daca tipul de card permite efectuarea operatiunilor prin Internet), in cazul in care
respectivul comerciant accepta executarea platilor prin intermediul cardurilor VISA. Cardul este
valabil 3 ani.

La ATM-urile specializate ale B.C. ProCredit Bank S.A din Zona 24/7, prin intermediul acestui
card, sa depund si sa retragd numerar in valutele MDL/USD/EUR, inclusiv si cu convertire la
cursul comercial non-cash al B.C. “ProCredit Bank” S.A., in cazul cand valuta contului atasat la
card diferd de valuta tranzactiei.

La depunerea numerarului cu convertire este utilizat cursul comercial non cash al Bancii din
momentul efectuarii operatiunii, iar la retragerea numerarului — suma retrasa va fi initial blocata
in cont la cursul comercial non cash al Bancii din momentul efectuarii operatiunii, iar apoi n
momentul debitarii contului cu suma retrasa (clearing), va fi utilizat cursul comercial non cash al
Bancii din momentul efectuarii debitrii. In dependentid de tipul operatiunii, clientul este
atentionat despre cursul utilizat pentru convertire printr-un mesaj inscris pe ecranul
bancomatului bancii.

1.1.4 Cardul VISA Electron Saving (de economii) este destinat titularilor de cont de economii cu
card. Acest card este atasat contului de economii si permite utilizarea mijloacelor banesti in
limita disponibilului din cont in cadrul tranzactiilor tranzactiilor de retragere numerar la ATM si
terminale POS ale bancilor in MDL/USD/EUR in dependenta de valuta disponibilitatea tipurilor
de valuta, terminale POS ale comerciantilor, care accepta cardurile VISA. Prin intermediul
acestui card NU este posibil de efectuat operatiuni prin internet. Cardul este valabil 3 ani.

La ATM-urile specializate ale B.C. ProCredit Bank S.A din Zona 24/7, prin intermediul acestui
card, sa depuna si sa retraga numerar in valutele MDL/USD/EUR, inclusiv si cu convertire la
cursul comercial non-cash al B.C. “ProCredit Bank” S.A., in cazul cand valuta contului atasat la
card difera de valuta tranzactiei.

La depunerea numerarului cu convertire este utilizat cursul comercial non cash al Bancii din
momentul efectudrii operatiunii, iar la retragerea numerarului — suma retrasa va fi initial blocata
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in cont la cursul comercial non cash al Bancii din momentul efectudrii operatiunii, iar apoi in
momentul debitarii contului cu suma retrasa (clearing), va fi utilizat cursul comercial non cash al
Bancii din momentul efectuarii debitarii. In dependentd de tipul operatiunii, clientul este
atentionat despre cursul utilizat pentru convertire printr-un mesaj inscris pe ecranul
bancomatului bancii.

Cardul VISA Electron Salary (pentru proiect salarial) este emis pentru angajatii organizatiei
care utilizeaza Proiectul Salarial, transferand salariul angajatilor din contul organizatiei in
conturile angajatilor organizafiei, deschise la Banca. Acest tip de card permite folosirea
overdraftului. Fiecare persoand care primeste salariul pe card bancar are posibilitatea de a
deschide un overdraft Tn marimea indicata in lista de preturi. Overdraftul permite acoperirea
rapida a cheltuielilor neprevazute In caz de mijloace insuficiente pe contul personal. Cardul
este valabil 3 ani.

Cardul VISA Electron Salary permite utilizarea mijloacelor banesti in limita disponibilului Tn
contul titularului, in cadrul tranzactiilor de retragere numerar la ATM si terminale POS ale
bancilor in MDL/USD/EUR in dependenta de disponibilitatea tipurilor de valutd, terminale POS
ale comerciantilor si la achitarea produselor si serviciilor prin Internet (daca tipul de card
permite efectuarea operatiunilor prin Internet), in cazul in care respectivul comerciant accepta
executarea platilor prin intermediul cardurilor VISA.

La ATM-urile specializate ale B.C. ProCredit Bank S.A din Zona 24/7, prin intermediul acestui
card, sa depuna si sa retraga numerar in valutele MDL/USD/EUR, inclusiv si cu convertire la
cursul comercial non-cash al B.C. “ProCredit Bank” S.A., in cazul cand valuta contului atasat la
card diferd de valuta tranzactiei.

La depunerea numerarului cu convertire este utilizat cursul comercial non cash al Bancii din
momentul efectudrii operatiunii, iar la retragerea numerarului — suma retrasa va fi initial blocata
in cont la cursul comercial non cash al Bancii din momentul efectudrii operatiunii, iar apoi in
momentul debitarii contului cu suma retrasa (clearing), va fi utilizat cursul comercial non cash al
Bancii din momentul efectuarii debitdrii. In dependentid de tipul operatiunii, clientul este
atentionat despre cursul utilizat pentru convertire printr-un mesaj inscris pe ecranul
bancomatului bancii.

1.1.6. Cardul VISA Classic este destinat persoanelor fizice titulari de conturi si este un card de debit.

Cardul VISA Classic Debit permite utilizarea mijloacelor banegti in limita disponibilului din
contul titularului Tn cadrul tranzactiilor de retragere numerar la ATM si terminale POS ale
bancilor in MDL/USD/EUR in dependenta de disponibilitatea tipurilor de valuta,, terminale POS
ale comerciantilor si la achitarea produselor si serviciilor prin Internet in cazul in care
respectivul comerciant accepta executarea platilor prin intermediul cardurilor VISA. Cardul este
valabil 2 ani.

La ATM-urile specializate ale B.C. ProCredit Bank S.A din Zona 24/7, prin intermediul acestui
card, sa depund si sa retragd numerar in valutele MDL/USD/EUR, inclusiv si cu convertire la
cursul comercial non-cash al B.C. “ProCredit Bank” S.A., in cazul cand valuta contului atasat la
card difera de valuta tranzactiei.

La depunerea numerarului cu convertire este utilizat cursul comercial non cash al Bancii din
momentul efectuarii operatiunii, iar la retragerea numerarului — suma retrasa va fi initial blocata
in cont la cursul comercial non cash al Bancii din momentul efectuarii operatiunii, iar apoi n
momentul debitarii contului cu suma retrasa (clearing), va fi utilizat cursul comercial non cash al
Bancii din momentul efectuarii debitarii. In dependentd de tipul operatiunii, clientul este
atentionat despre cursul utilizat pentru convertire printr-un mesaj finscris pe ecranul
bancomatului bancii.

Nota! La depunerea numerarului la ATM-urile din Zona 24/7 a Bancii, clientul PF va selecta
sursa fondurilor depuse in contul atasat la card.

Cardurile destinate clientilor business sunt urmatoarele:

1.1.7 Cardul Visa Business Electron este prevazut pentru clientii business, angajatii carora sunt

antrenati in deplasari de afaceri si executd plati in numele companiei, atat in tara céat si in
stréingtate. In general, aceste carduri sunt folosite pentru a efectua plati privind cheltuielile
oficiale ale angajatilor pe seama companiei.
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Cardul Visa Business Electron Cash — in este prevazut pentru clientii business, prin
intermediul cérora angajatii lor/alte persoane autorizate de clientii business, au posibilitate sa
suplineasca contul bancar la care este atasat cardul la ATM-urile specializate ale B.C.
ProCredit Bank S.A din Zona 24/7, si s& vizualizeze soldul acestui cont la oricare din ATM-urile
B.C. ProCredit Bank S.A sau ale altor banci.

Emiterea, validitatea, reemiterea cardului

1.2.1 Documentele necesare pentru emiterea cardului bancar persoanelor fizice sunt urméatoarele:

1.2.2
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1.2.7
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a)Cererea de emitere card Visa Electron/Classic semnat de catre titularul contului la care este
atasat cardul;

b)Actul de identitate valid al titularul contului la care este atasat cardul;

c)Actul de identitate valid al detindtorului cardului, in cazul cand titularul contului la care este
atasat cardul diferd de detingtorul cardului (in cazul emiterii cardului aditional altei persoane
diferitd de detinatorul cardului principal, care este si titularul contului la care este atasat
cardul).

Totodata, persoana fizicad trebuie s& detind un cont curent/de economii in aceeasi valuta in

cadrul B.C. ProCredit Bank S.A., la care va fi atasat cardul emis.

Documentele necesare pentru emiterea cardului bancar clientilor business sunt urmatoarele:

a)Cererea de emitere card Visa Business Electron semnatd de catre persoanele autorizate ale

clientului business, cu prima si a doua semnatura;

b)Actul de identitate valid al detinatorului cardului.

Totodatd, persoana juridicd trebuie s& detind un cont curent in aceeasi valutd in cadrul B.C.

ProCredit Bank S.A., la care va fi atasat cardul emis.

In maximum doua sapt&dmani, cardul emis poate fi ridicat de catre client in subdiviziunea B.C.

ProCredit Bank S.A., aleasa de client ca destinatara.

Detinatorul va primi cardul nou, o instructiune tehnica si codul PIN de activare - ntr-un plic

sigilat, de la personalul autorizat al Bancii Tn subdiviziunea n care a solicitat primirea cardului.

Prin intermediul codului PIN de activare, clientul va crea codul PIN al sdu personal aferent

cardului, la bancomatul Bancii.

Detinatorul cardului, dupa ce primeste plicul sigilat, va efectua urmatorii pasi, in cadrul

subdiviziunii in care I-a primit:

a) va verifica plicul sigilat sa fie intact;

b) va deschide plicul sigilat si va verifica cardul sa fie intact;

c) vasemna pe verso cardului;

d) Tsiva genera de sine statator codul PIN personal la bancomatele din cadrul aceleiasi
subdiviziuni utilizand codul PIN de activare oferit de Banca si instructiunea tehnica din
plicul sigilat, Tn maximum 20 de minute din momentul eliberarii cardului de catre
personalul autorizat al Bancii.

Pentru a-si genera de sine statator, in mod repetat, codul PIN personal pentru cardul sau la

bancomatele Bancii, clientul, initial, va contacta Serviciul Suport Clienti al BC ,ProCredit Bank”

S.A,, la tel. 0800-000-10 (de pe teritoriul tarii) sau (+373) 022-27-07-07 (de pe teritoriul tarii si

de peste hotare) sau se va apropia in cea mai apropiata subdiviziune a bancii.

Cardul bancar este valabil pentru o perioada de 2 sau 3 ani (in dependenta de tipul cardului)

incepand cu luna inregistrarii cererii in sistemul informational al Bancii, conform Tarifelor i

limitelor cardurilor bancare, emise de B.C. ProCredit Bank S.A. si la expirarea acestei perioade

cardul va fi reemis pentru alti 2 sau 3 ani respectiv la cererea detinatorului.

Este preferabil ca solicitarea pentru reemiterea cardului sa fie Tnhaintata de catre titularul

contului conect la card cu cel putin doua saptaméani Tnainte de expirarea termenului de

valabilitate a cardului pentru a avea posibilitatea de utilizare permanenta a cardului. Titularul

contului conect la card are doua posibilitéti de a solicita reemiterea cardului:

a)sa se adreseze la cea mai apropiatd subdiviziune a Bancii in timpul programului de lucru a ei,
pentru a fi identificat de catre angajatul specializat al Bancii, prin intermediul actului de
identitate valid prezentat in original;

b)sa contacteze Serviciul Suport Clienti din cadrul BC “ProCredit Bank” S.A. la numarul de tel.
0800-000-10 (de pe teritoriul tarii) sau (+373) 022-27-07-07 (de pe teritoriul tarii si de peste
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hotarele ei), pentru a fi identificat de catre angajatul specializat al Bancii, prin intermediul
intrebarii/raspunsului secret.
Important! Clientul business poate sa solicite reemiterea cardului Visa Business Electron/Visa
Business Electron cash in numai prin intermediul unei cereri semnate in original cu prima si a
doua semnaturd de cétre persoanele autorizate, in cadrul subdiviziunii B.C. ProCredit Bank
S.A.
Detinatorul va primi cardul nou si codul PIN de la personalul autorizat al Bancii in subdiviziunea
in care a solicitat primirea cardului.

Tipurile de operatiuni ce pot fi efectuate prin intermediul cardurilor, inclusiv restrictiile
aplicabile.

1.3.1 Detinatorul poate utiliza cardul pentru a:

a) retrage numerar la bancomatele bancilor din RM si de peste hotare oriunde este afisat
logo-ul VISA,

b)depune/retrage numerar in MDL/USD/EUR 1in/din contul curent/de economii prin ATM-urile
Zonei 24/7 ale Bancii;

¢) achita servicii i procura bunuri ih Moldova si peste hotare, oriunde este afisat Logo-ul VISA,

d)achitarea bunurilor si serviciilor prin internet in cazul in care categoria de card ofera
posibilitatea de a efectua astfel de tranzactii si comerciantul respectiv accepta cardurile
VISA;

e)vizualizarea soldului contului conect la card si ultimele 10 tranzactii efectuate prin acest cont.

1.3.2 Utilizarea unui card blocat, nevalabil, sau utilizarea cardului in scopuri ilegale este strict

interzisa si poate avea consecinte grave, pana la raspundere penala a utilizatorului, care va fi
responsabil de prejudiciile cauzate.

1.3.3 n conformitate cu legislatia in vigoare, persoanele fizice nu au drept de a efectua operatiuni

14

15

1.6

16.1

prin intermediul cardului, care dupd natura lor sunt caracteristice persoanelor juridice.
Modalitatile de utilizare a cardurilor.

in dependenta de tipul cardului detin&torii vor avea posibilitatea de a-I utiliza prin urmatoarele
modalitati: la ATM — uri ale Bancii, la ATM — uri si POS terminale ale altor banci din Republica
Moldova si de peste hotare, la POS — terminalele comerciantilor din tara si de peste hotare, pe
paginile de internet Tn cazul in care categoria de card ofera astfel de posibilitati si
comerciantul/prestatorul de servicii accepta achitarea prin intermediul cardurilor VISA.

Modalitatea de obtinere a informatiei privind disponibilul de mijloace banesti in contul
de care este atasat cardul.

Detinatorul de card va putea vizualiza soldul contului la orice ATM al BC ,ProCredit Bank” S.A.
si al altor banci unde este posibild utilizarea tipurilor de card VISA, adresandu-se la orice
subdiviziune a Bancii sau apelénd la Serviciul Suport Clienti la telefonul indicat mai sus.

Drepturile, obligatiile si responsabilitatile titularului contului la care este atasat
cardul/detinatorului de card referitoare la utilizarea cardului, inclusiv in cazul furtului sau
pierderii cardului sau in alte cazuri de producere a situatiilor de urgenta (inregistrarea in
contul de card a unor operatiuni neautorizate, orice eroare sau neregula aparuta in urma
gestionarii contului de card).

Drepturile titularului contului la care este atasat cardul:

a)Titularul contului la care este atasat cardul are dreptul sa primeasca extrasul de cont, care
reflecta toate operatiunile efectuate pe parcursul perioadei precedente;

b) In caz de dispute, s& primeasca de la Banc& temeiul debitarii mijloacelor banesti din cont;

c)Titularul contului la care este atasat cardul are dreptul sa cearda emiterea unuia sau mai
multor carduri aditionale, daca pe contul sau, la care este atasat cardul, sunt autorizate una
sau mai multe persoane. Pentru fiecare persoand autorizatad poate fi deschis cate un singur
card de acelasi tip.
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1.6.2 Obligatiile titularului contului la care este atasat cardul/Detinatorului de card:

a)Sa indice datele corecte in cerere si s& comunice Bancii despre orice schimbare survenita;

b)Sa utilizeze cardul in limitele soldului contului;

c)Detinatorul cardului este obligat s& informeze Banca despre oricare schimbari ale datelor
declarate in timpul aplicarii pentru card, adresandu-se la orice subdiviziune a BC “ProCredit
Bank” S.A.

d)S& anunte fard intarziere Serviciul Suport Clienti al BC ,ProCredit Bank” S.A. despre
pierderea/furtul cardului sau despre altad situatie de urgentd la tel. 0800-000-10 (de pe
teritoriul tarii) sau (+373) 022-27-07-07 (de pe teritoriul tarii si de peste hotare), sau sa se
adreseze la cea mai apropiata subdiviziune a Bancii in timpul programului de lucru a ei;

e)Din moment ce Banca publica noile modificari in Regulile prezente, in Conditile generale de
prestare a serviciilor pentru clienti persoane fizice si clienti business in cadrul B.C. ProCredit
Bank S.A. si Tarifele si limitele cardurilor bancare pentru clienti persoane fizice si clienti
business, emise de B.C. ProCredit Bank S.A., Detinatorul este obligat sd anunte Banca
emitentd asupra optiunii sale pana la intrarea In vigoare a modificarilor. In caz contrar, Banca
va admite ca Detinatorul de card a acceptat prevederile modificate.

f) Sa asigure siguranta cardului si a codului PIN si sa nu le transmita persoanelor terte;

g)Detinatorul de card va pastra toate cecurile si bonurile de la tranzactiile efectuate cu cardul
ca dovada a tranzactiei efectuate, cel putin pana cand tranzactia este verificatd pe extrasul
de contul al detinatorului de card, la care este atasat cardul;

h)in anumite conditii (inclusiv, dar nelimitandu-se la utilizarea cardului sub limitele autorizate in
tranzactii offline, fard autorizatie corespunzatoare) suma tranzactilor poate depagi
disponibilul din cont (overdraft neautorizat). Astfel, overdraftul neautorizat trebuie rambursat
imediat Bancii de catre Detinator. Banca va retine comision de penalizare conform listei de
preturi a Bancii. Dacd overdraftul neautorizat nu este inchis de catre client in termen de 30
de zile din data tranzactiei, Cardul va fi blocat de catre Banca si se va aplica penalitate.
Titularul contului conect la card acceptd ca toate aceste penalitdfi sa fie debitate din contul
sau;

i) Tn cazul in care cardul a fost anulat, sa-I restituie Bancii;

j) Sa utilizeze codul de autentificare (CVV2) pentru a se autentifica in calitate de detinator al
cardului la fiecare tranzactie efectuata prin intermediul comerciantilor electronici in cazul in
care nu s-a convenit la modificarea conditiei sus-mentionate;

k)Sa nu incredinteze persoanelor terte cardul sau copii ale cardului;

) In orice caz, restituirea cardului si refuzul de utilizare nu va afecta obligatiile n curs ale
detinatorului de Card.

m) Sa& ia cunostintd cu modul de procesare a tranzactiilor efectuate cu cardul, si cum are loc
conversia valutara atunci cand se efectueaza tranzactiile transfrontaliere prin intermediul
cardului, accesand urmatorul link pe pagina web http://www.procreditbank.md/page/2278.
Cursul comercial al Bancii utilizat Tn tranzactiile cu cardul in cazul cand valuta operatiunii,
valuta contului si/ori valuta decontarii prin sistemul de plata sunt diferite poate fi vizualizat
zilnic pe site-ul oficial al Bancii www.procreditbank.md.

1.6.3 Responsabilitatile titularului contului la care este atasat cardul/Detinatorului de card:

a)Titularul contului la care este atasat cardul poarta raspundere pentru toate operatiunile
efectuate de catre persoanele autorizate prin intermediul cardului aditional;

b)Detingtorul cardului poarta rédspundere pentru toate prejudicile materiale cauzate Bancii in
rezultatul incalcarii prezentelor Reguli;

c)Detinatorul de card poartd raspundere legald deplind pentru posibilele utilizari
necorespunzatoare ale cardului sau;

d)Detinatorul de Card este responsabil de toate operafiunile executate prin utilizarea cardului,
in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, Conditiile generale de prestare a serviciilor
pentru clienti persoane fizice si clienti business in cadrul B.C. ProCredit Bank S.A. si Regulile
privind conditii de emitere si deservire a cardurilor pentru clienti persoane fizice si clienti
business emise de B.C. ProCredit Bank S.A.
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1.6.4 Masurile care urmeaza a fi intreprinse de detinatorul de card in vederea prevenirii

1.7

cazurilor de frauda aferente utilizarii cardurilor:

a)Evitarea utilizarii combinatiilor de cifre usor de dezvaluit de o terta persoana la generarea
codului PIN personal (atat in momentul initial de activare, cat si in momentul modificarii
acestui PIN la bancomatele bancii de catre client), precum ar fi spre exemplu — ultimele cifre
ale numarului de telefon al detinatorului de card, sau data de nastere a detinatorului de card.

b)Pastrarea cardului in conditi ce ar exclude copierea datelor de pe card, deteriorarea,
pierderea sau furtul acestuia. Nu se recomanda pastrarea cardului in imediata apropiere a
unui magnet sau a unui telefon mobil pentru a evita demagnetizarea benzii magnetice.

c)Semnarea cardului pe verso cu pixul, in locul indicat, imediat la primirea acestuia.
d)Memorarea si pastrarea in secret a codului PIN, fara a fi inscris pe héartie sau oricare alt
suport electronic (telefon, calculator, etc), si nicidecum pe cardul bancar.

e)Utilizarea (aplicarea) codului PIN astfel incat acesta sa nu poata fi vazut sau identificat de
catre alte persoane.

f) Evitarea comunicarii codului PIN persoanelor terte, inclusiv si rudelor, angajatilor Bancii,
autoritatilor de aplicare a legii (politia, etc), céat si casierilor centrelor comerciale si deservire —
aceasta garanteaza siguranta mijloacelor banesti ale detinatorului de card.

g)Utilizarea si pastrarea codului de autentificare (CVV2) astfel Incat sa nu poata fi utilizat de
persoane terte.

h)Preluarea cardului si a chitantei dupa fiecare tranzactie efectuata la un dispozitiv special,
inclusiv pentru tranzactille esuate. Pastrarea acestor chitante si verificarea periodica (cel
putin lunar) a acestora cu tranzactiile reflectate in extrasul de cont.

i) Solicitarea efectuarii operatiunilor la comerciant /ghiseul bancii numai in prezenta sa.

j) Solicitarea chitantei aferente tranzactiei si verificarea cu atentie a informatiei evidentiate pe
aceasta (data, numarul cardului, numele / prenumele, suma tranzactiei).

k) Verificarea periodica (cel putin lunar) a extrasului de cont si a chitantelor aferente tranzactiilor
efectuate.

[) Evitarea divulgarii informatiei confidentiale, precum datele inscriptionate pe cardul bancar
sau datele personale ale detinatorului de card, prin telefon gi alte modalitdti de comunicatie,
indiferent prin ce cale a parvenit solicitarea - prin posta electronicd, posta obisnuita sau prin
telefon mobil (SMS).

m) Evitarea accesarii link-urilor de pe oricare web site, chiar daca aparent ar fi link la
pagina web oficiald a bancii detindtorului de card. Prezenta acestor link-uri este o tentativa
frauduloasa de a primi datele personale ale detindtorului de card. Daca astfel de solicitari
(indicate mai sus in punctul "m”) au fost primite de catre detinatorul cardului sau astfel de
link-uri sunt prezente pe paginile web, nici intr-un caz nu trebuie s& raspunda la ea si imediat
sa anunte Banca despre aceasta.

n) Verificarea urgenta a soldului contului in cazul esuarii tranzactiei;

0) Adresarea imediata la Banca, in cazul cand detinatorul de card are suspectia ca codul PIN a
fost dezvaluit de o terta persoana. El va contacta Serviciul Suport Clienti din cadrul BC
“ProCredit Bank” S.A. la numarul de tel. 0800-000-10 (de pe teritoriul tarii) sau (+373) 022-
27-07-07 (de pe teritoriul tarii si de peste hotarele ei) sau se va apropia in cea mai apropiata
subdiviziune a bancii., si va solicita generarea codului PIN nou. Clientul initial va fi identificat
de catre personalul autorizat al Bancii si apoi i se va oferi posibilitatea tehnica de a-si genera
un cod PIN nou, de sine statator la bancomatele Bancii.

p) Alte masuri racordate la trendul fraude.

Modalitatile de Tnaintare de catre Detinator sau titularul contului la care este atasat
cardul si de examinare de catre Banca emitenta a reclamatiilor privind utilizarea
cardurilor, inclusiv a celor privind contestarea unor operatiuni efectuate prin intermediul
cardurilor.

1.7.1 Disputele ce tin de orice tranzactie nu-l scutesc pe Detinatorul de card de responsabilitatea de

a achita toate obligatiile financiare prevazute pentru astfel de tranzactii. In cazul oric&ror
nemultumiri privind calitatea si cantitatea bunurilor procurate cu cardul de la comercianti,
Detinatorul de card trebuie sa solutioneze aceasta disputa cu comerciantul. Banca nu este
responsabila de calitatea si cantitatea bunurilor sau serviciilor achitate cu cardul, iar astfel de
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dispute cu comerciantul nu-lI scuteste pe Detinatorul de card de obligatia de a achita sumele
tranzacfiilor si tarifele.

1.7.2 Banca va primi, va Tnregistra si va examina reclamatile privind utilizarea cardurilor n
conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare si cu normele sistemului de plati cu
carduri bancare. Banca se obliga sa aduca la cunostinta reclamantului decizia luata.

1.7.3 In cazul depistarii unor neconcordante intre informatia reflectatd in extrasul de cont si
chitantelor tranzactiilor efectuate in aceasta perioada, Detinatorul cardului poate solicita, n
baza unei cereri scrise, investigarea unor tranzactii indicate in extrasul sdu de cont in termenii
indicati in p.1.8.1, la orice subdiviziune a Bancii si atasarea copiilor documentelor confirmative
sau n original, daca aceasta este necesar pentru investigarea tranzactiei.

1.7.4 Banca va examina tranzactia contestatd Tn decurs de 30 de zile, acumuland informatii
justificative si va lua o decizie pe care o0 va aduce la cunostinta clientului.

1.8 Perioada de timp n care o operatiune efectuata prin intermediul cardului poate fi
contestata.
Clientul persoana fizicad are dreptul de a contesta in forma scrisd tranzactiile reflectate n
extrasul din cont, care au avut loc cel tarziu cu 13 luni in urma. Clientul business are dreptul de
a contesta in form& scrisa o tranzactie reflectatd in extrasul din cont pentru luna precedent,
péana la expirarea termenului de 30 zile de la data Tnregistrarii tranzactiei.

1.9 Periodicitatea si modalitatea de eliberare a extraselor din contul, la care este atasgat
cardul.

1.9.1 Titularul contului la care este atagat cardul, trebuie sa revizuiascé in mod obligatoriu extrasul
de cont cel putin o data la 30 de zile, insa, acesta poate fi eliberat ori de céate ori doreste
titularul contului la care este atasat cardul, Tn conformitate cu Tarifele si comisioanele pentru
servicile bancare prestate clientilor persoane fizice si clientilor business in cadrul B.C.
ProCredit Bank S.A.

1.9.2 Pentru a primi extrasul de cont titularul contului la care este atasat cardul trebuie sa se
adreseze la oricare dintre subdiviziunile Bancii sau sa-l genereze la ATM, unde vor fi reflectate
ultimele 10 tranzactii efectuate cu cardul.

1.10 Identificarea prin PIN/CVV2.

1.10.1 Utilizdnd cardul la un ATM sau terminal POS, Detinatorul de card trebuie intotdeauna sa se
identifice prin introducerea codului PIN.In cazul in care identificarea PIN nu este obligatorie la
achitarea cu cardul la comercianti, Detindtorul de card poate semna bonul in schimbul
introducerii PIN—-ului.

1.10.2 La achitarea bunurilor si serviciilor cu cardul VISA Electron, VISA Business Electron sau VISA
Classic pe paginile de internet ale comerciantilor, ce accepta carduri de platd de tip VISA,
utilizatorul cardului se va identifica prin introducerea codului CVV2 pentru a se autentifica in
calitate de detinator de card.

1.10.3 Tn cazul utilizarii cardului cu posibilitati de efectuare a tranzactiilor prin internet, Detinatorul de
card are dreptul de a refuza temporar sau permanent utilizarea codului de autentificare (CVV2)
prin completarea Tn acest sens a formularului tipizat la orice subdiviziune a B.C.” ProCredit
Bank” S.A., sau contactand Serviciul Suport Clienti al BC ,ProCredit Bank” S.A. la tel. 0800-
000-10 (de pe teritoriul tarii) sau (+373) 022-27-07-07 (de pe teritoriul tarii si de peste hotare).

1.11 Soldul disponibil.
Cardul este atasat in regim real la contul curent sau de economii al clientului, tranzactiile fiind
efectuate in limita soldului disponibil in cont. In soldul disponibil in cont se reflectd si
operatiunile efectuate cu cardul, ale caror sume sunt blocate in cont, pana in momentul
efectuarii procesului de clearing (prin intermediul acestui proces are loc debitarea mijloacelor
banesti din cont).

1.12 Procesarea tranzactiei.
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1.12.1 Toate tranzactiile cu carduri vor fi reflectate de Banca in contul la care este atasat cardul al

Detinatorului in doua etape:

a) n momentul realizarii tranzactiei, suma se blocheaza automat n contul clientului;

b) Tn momentul confirma&rii tranzactiei de catre Banca acceptantd prin sistemul de decontare VISA,
suma initial blocatad automat in contul detinatorului de card se deconteaza din contul respectiv.

1.12.2 in cazul in care contul la care este conect cardul are statutul de cont inactiv, nu va fi posibil de
efectuat careva operatiuni de retragere/depunere a numerarului sau de achitare prin
intermediul cardului. Pentru activarea contului va fi necesara prezenta clientului n oricare
subdiviziune a bancii in timpul programului ei de lucru, unde, dupa identificare, contul va fi
activat, sau contactarea Serviciului Suport Clienti la numarul de telefon 0800-000-10 (de pe
teritoriul tarii) sau (+373) 022-27-07-07 (de pe teritoriul tarii si de peste hotare), si in urma
identificarii, contul, la fel, va fi activat.

1.12.3 In cazul In care valuta tranzactiei diferd de valuta contului la care este atagat cardul, suma
blocatd in cont in momentul realizarii tranzactiei se diferd de suma in care tranzactia va fi
executatd, Tn dependentd de cursul de schimb valutar din momentul efectudrii tranzactiei, atat a
companiei VISA, cét si a B.C. ProCredit Bank S.A.

1.12.4 Cursul comercial de schimb valutar al B.C. ProCredit Bank S.A. utilizat la operatiunile cu cardul
este afisat pe pagina principala a site-ului oficial al Bancii www.procreditbank.md, si el este
modificat zilnic (in zilele lucratoare) la ora 10:30. Astfel, pana la ora 10:30 in ziua curenta,
cursul de schimb valutar afisat va corespunde cu cel din ziua precedenta, stabilit la ora 10:30.

1.12.5 Pe parcursul zilelor de odihna, cursul de schimb valutar comercial al B.C. ProCredit Bank S.A.,
utilizat la operatiunile efectuate cu cardul, va corespunde cu cel din ultima zi lucratoare
(dinainte de zilele de odihna) stabilit la ora 10:30.

1.12.6 Totodata, Banca isi rezerva dreptul de a modifica cursul de schimb valutar pe parcursul zilei, in
dependenta de situatia aferenta lui pe piata bancara.

1.13 Tarifele cardului.

1.13.1 Tarife: Detinatorul se obliga sa achite toate tarifele, cheltuielile si comisioanele, reiesind din
durata utilizarii cardului si autorizeazd Banca de a debita contul sdu curent sau de economii
prin suma oricarei tranzactii, plati sau tarife, aplicate conform utilizarii cardului in Republica
Moldova si in strainatate.

1.13.2 Tarife generale: Emiterea, reemiterea, utilizarea si blocarea cardului poate fi subiect de plata,
dupa cum este stipulat in Tarifele si limitele cardurilor bancare emise de Bancd, pentru clienti
persoane fizice si clienti business.

1.13.3 Taxa de emitere: In cazul in care taxele de emitere si reemitere a cardurilor sunt stipulate in
Tarifele si limitele cardurilor bancare emise de Banca, atunci acestea vor fi achitate de
Detinator la aplicarea pentru eliberarea cardului.

1.13.4 Taxa de utilizare: Taxa pentru mentinerea anuald a cardului va fi achitata in ziua aplicarii
pentru card. Taxa pentru mentinerea cardului pe durata anului urmator va fi achitata la aceeagi
datd a urmatorului an, dupéa prima achitare.

1.14 Cardurile pierdute si furate.

1.14.1 Raportarea furtului de carduri la Banca: In cazul pierderii sau a furtului cardului, detinatorul
de card poarta raspundere pentru orice pierderi aparute Tnhaintea informarii Serviciul Suport
Clienti al BC “ProCredit Bank” S.A la numéarul de tel.0800-000-10 (de pe teritoriul tarii) sau
(+373) 022-27-07-07(de pe teritoriul tarii si de peste hotare) sau s& se adreseze la cea mai
apropiata subdiviziune a Bancii.

1.14.2 Raportarea furtului la politie: Dacd Detindtorul de card considera ca i-a fost furat cardul,
atunci el trebuie sa raporteze acest furt celui mai apropiat post de politie.

1.14.3 Recuperarea cardului Tn urma furtului: Tn cazul in care cardul raportat drept card furat a fost
recuperat, acesta nu mai poate fi utilizat, ci trebuie reintors Bancii pentru a fi distrus.

1.14.4 Recuperarea cardului In urma pierderii: In cazul in care cardul raportat drept card pierdut a
fost recuperat, Detinatorul cardului trebuie sa informeze Banca prin telefon sau sa se apropie la
oricare dintre subdiviziunile Bancii si s& anunte despre recuperare pentru deblocarea cardului.
Cardul va fi deblocat in urma identificarii Detinatorului de card.
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1.15 Limitele finchiderea /blocarea cardului

1.15.1 Blocarea cardului de catre Banca: Banca isi rezerva dreptul de blocare a cardului in orice
moment far& a explica motivele. in acest caz, Detinatorul de card va inceta imediat s& utilizeze
cardul si-l va inapoia Bancii. Detindtorul de card este responsabil pentru orice prejudicii
rezultate in urma incercéarii de a utiliza cardul dupa ce acesta a fost blocat de catre Banca.

1.15.2 Blocarea/deblocarea cardului de catre Detinator: Detinatorul de card poate bloca/debloca
cardul in orice moment contactand Serviciul Suport Clienti al BC “ProCredit Bank” S.A la
numarul de tel.0800-000-10 (de pe teritoriul tarii) sau (+373) 022-27-07-07(de pe teritoriul tarii
si de peste hotare) sau vizitand subdiviziunea Bancii, depunand o cerere in scris In cadrul
subdiviziunii sau verbal catre Serviciul Suport Clienti, privind blocarea/deblocarea cardului.
Persoanele terte nu pot bloca sau debloca cardul. Numai Detinatorul cardului poate bloca sau
debloca cardul printr-un apel telefonic sau adresandu-se la oricare dintre subdiviziunile Bancii,
autentificandu-se prin documente de identitate sau utilizdnd intrebarea si raspunsul secret.
Exceptie sunt persoanele autorizate la contul clientului business, care figureaza n fisa cu
specimene de semnaturi Si amprenta stampilei, ei au dreptul sa blocheze cardul atasat la
contul respectiv fard a fi simultan si Detindtorul acestui card.

1.15.3 Generare cod PIN nou: Banca va oferi, la solicitarea Detinatorului de card, un cod PIN de
activare prin intermediul caruia, acelasi Detindtor de card isi va genera de sine statator un cod
PIN personal, la bancomatele Bancii.

1.15.4 inchiderea cardului: Detinatorul de card poate rezilia contractul in orice moment, cu conditia
ca n cont nu sunt careva sume blocate in urma tranzactiilor efectuate cu cardul, vizitand
subdiviziunea Bancii, depunand o cerere Tn scris privind Inchiderea cardului si Tntoarce cardul
la Banca, pentru ca acesta ulterior sa fie distrus.
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