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Gestiunea Riscurilor in cadrul B.C. ,,ProCredit Bank” S.A.

Gestiunea riscurilor este un concept fundamental ce tine de siguranta si integritatea financiara a
Bancii, iar evaluarea riscurilor este parte integranta a dezvoltarii strategice a Bancii. Banca isi asuma
riscurile cu prudenta si conform strategiei pe termen lung. Politica generald de administrare a riscurilor
in cadrul B.C. ,ProCredit Bank” S.A. stabileste ca toate riscurile reale si potentiale pentru activitatea
Bancii sa fie identificate la timp, cuantificate, monitorizate si administrate eficient. Politica gi strategia
de administrare a riscurilor este aprobata de catre Consiliul Bancii si implementata de catre o structura
de administrare a riscurilor independenta de structurile comerciale, subordonata direct Consiliului
Bancii prin Comitetul de Riscuri.

Comitetul de Riscuri este un comitet specializat, format exclusiv din membri ai Consiliului Bancii, cel
putin 1/3 din membrii acestora sunt independenti. Comitetul de Riscuri raporteaza direct Consiliului
Bancii.

Principiile politicilor de management al riscurilor se axeaza pe cele formulate de actele normative ale
Bancii Nationale a Moldovei si politicile de gestionare a riscurilor din partea Grupului ProCredit. B.C.
,ProCredit Bank” S.A. activeaza respectand cu strictete toate cerintele Bancii Nationale a Moldovei,
cum ar fi: definirea apetitului si tolerantei la risc si monitorizarea profilului de risc; formarea
provizioanelor pentru pierderi la credite; respectarea cerintelor privind expunerile la toate riscurile
semnificative; respectarea limitelor cu privire la adecvarea fondurilor proprii si capitalului intern, etc.

Organele de conducere ale Bancii (Consiliul Bancii si Comitetul de Conducere) sunt responsabile
pentru administrarea riscurilor la nivelul Tntregii institutii. Functia de administrare a riscurilor include
diferite unitati organizationale, printre care Departamentul Riscuri Creditare, Departamentul
Management Riscuri, Conformitate si AML, in sarcina caruia intra gestionarea riscurilor de credit,
financiare, operationale, de conformitate, de securitate a informatiilor si continuitate a activitatii,
precum si a riscului de spalare a banilor si finantarii terorismului. De asemenea, Departamentul Audit
Intern monitorizeazd in mod regulat executarea operatiunilor, pentru a asigura ca politicile de
management al riscurilor sunt implementate in conformitate cu legislatia si cu rezolutiile intocmite de
Consiliul Bancii si Comitetul de Conducere a Bancii.

Departamentul Management Riscuri, Conformitate si AML asigura identificarea, evaluarea,
monitorizarea si controlul riscului de lichiditate, riscului de contraparte, riscului de ratad a dobanzii si
valutar, precum si riscurilor operationale si de conformitate. O alta obligatiune a Departamentului este
managementul capitalului si procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului (ICAAP). De
asemenea, este responsabil pentru identificarea clientilor / tranzactiilor suspecte si prevenirea spalarii
banilor si finantarii terorismului. Functia de administrare a riscurilor si de conformitate raporteaza direct
Consiliului B&ncii, prin intermediul Comitetului de Riscuri, ce are loc trimestrial. In Banc& au fost
constituite comitete interne specializate, pentru a aborda riscuri individuale, cum ar fi riscurile de piata
si de lichiditate (ALCO), riscul de credit (Comitetul Riscuri Creditare), riscurile financiare (Comitetul
Riscuri Financiare), riscuri operationale (Comitetul Riscuri Operationale), riscuri de securitatea
informatiilor (Comitetul Securitatea Informatiilor), riscuri de conformitate (Comitetul Conformitate) si
Comitetul de Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor. in cadrul comitetelor interne specializate
specialistii responsabili din Departamentul Management Riscuri, Conformitate si AML raporteaza
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Comitetului Executiv privind expunerile Bancii la riscuri si elaboreaza propuneri catre Comitetul de
Riscuri privind minimizarea riscurilor semnificative. Totodata, in cadrul Comitetului de Riscuri se
monitorizeaza profilul de risc al Bancii si se iau decizii privind limitarea si minimizarea anumitor riscuri.

Angaijatii Bancii joaca un rol-cheie in determinarea tuturor categoriilor de riscuri, de aceea Banca pune
un accent deosebit pe dezvoltarea continua a abilitatilor profesionale ale personalului implicat in sfera
de management al risculurilor. Toate operatiunile bancare executate de B.C. ,ProCredit Bank” S.A.
au loc tinand cont de urmatoarele doua principii — principiul ,celor patru ochi” si politica ,cunoaste-ti
clientul” — aplicate in scopul prevenirii spalarii banilor si a fraudelor.

in acelasi timp, calitatea procesului de management al riscurilor depinde in egald masuréa de cerintele
interne si externe. B.C. ,ProCredit Bank™ S.A., fiind o Banca ce ofera clientilor sai servicii simple si
accesibile, detine o cale sigura si conservativa de abordare a managementului riscurilor. Activitatile
principale desfasurate de B.C. ,ProCredit Bank” S.A. sunt depozitele retail si creditarea afacerilor
foarte mici, mici si mijlocii. Conceptul nostru de servicii bancare responsabile presupune un nivel inalt
de diversificare, atat pe partea de credite, cét si pe partea de depozite si implicd un grad sporit de
transparenta a operatiunilor. Acest lucru demonstreaza ca profilul de risc ramane a fi inteligibil si sub
control in orice timp.

Banca a identificat urmatoarele riscuri semnificative ce urmeaza a fi monitorizate si gestionate de
Departamentul Managementul Riscuri, Conformitate si AML, precum si de Organele de Conducere a
Bancii:

- Riscul de credit (inclusiv riscul de creditare a debitorilor expusi la riscul valutar)

- Riscul de contraparte (inclusiv riscul emitentului)

- Riscul de raté a dobanzii in afara portofoliului de tranzactionare

- Riscul de concentrare

- Riscul de lichiditate

- Riscul operational

- Riscul aferent desfasurarii afacerii (inclusiv riscul strategic)

- Riscul aferent mediului de reglementare si economic

- Riscul de model

Riscul de credit

Riscul de credit asociat clientilor este definit ca riscul de pierderi ce rezultd din neindeplinirea
potentialda a obligatiilor contractuale de platd, asociat cu expunerea creditard fatd de client.
Managementul riscului de neindeplinire a obligatiilor contractuale asumate conform contractului de
credit, asociat cu expunerile creditare ale clientilor se bazeazd pe respectarea principiilor de
desfasurare a activitatii creditare a Bancii:

. Analiza aprofundata a capacitatii de plata a clientilor;

. Evitarea riguroasa a indatorarii clientilor bancii ;

. Stabilirea relatiilor de incredere de durata si mentinerea contactului cu clientii;
. Monitorizarea indeaproape a rambursarii creditului;

. Managementul strict al restantelor;

. Realizarea dreptului de gaj in caz de nerambursare a creditului;

. Investitii in angajati bine instruiti si motivati;
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. Implementarea proceselor atent elaborate si bine documentate;
. Respectarea “principiului celor patru ochi”.

Riscul de contraparte

Scopul managementului riscului de contraparte si riscului de emitent este de a proteja Banca de
pierderi cauzate de nedorinta sau imposibilitatea contrapartii (de exemplu, unei banci comerciale) sau
a emitentului de a-si indeplini obligatiile fata de Banca.

Riscul de contraparte si de emitent este asociat, in special, cu necesitatea Bancii de a investi
lichiditatile disponibile (surplus de lichiditati), de a executa tranzactii in valuta strdind sau de a se
proteja de anumite pozitii de risc. Surplusul de lichiditate este, de regula, plasat pe termen scurt in
banci OCDE cu rating nalt sau in certificate emise de Banca Nationala a Moldovei pentru un termen
care nu depasesti 14 zile. Tranzactiile valutare, de asemenea, au un termen scurt - de pana la 2 zile.

Banca tinde sa limiteze si sa diversifice riscul de contraparte, de aceea va continua sa aplice
standarde inalte in cadrul administrarii riscului de contraparte. Banca nu va incheia nicio tranzactie
fara analiza minutioasa si aprobarea prealabila a contrapartii si stabilirea unei limite.

Riscul de rata a dobanzii

Riscul de ratd a dobanzii este cauzat de diferenta structurald dintre scadentele activelor si pasivelor.
Banca tinde sa asigure o structura echilibrata a bilantului in ceea ce priveste reevaluarea activelor si
obligatiunilor sensibile la rata dobénzii. Scopul este de a micsora diferenta dintre activele si
obligatiunile sensibile la rata dobanzii pentru toate maturitatile.

Managementul riscului de rata a dobanzii presupune urmatoarele:

. Monitorizarea evolutiei ratelor dobanzilor pe piata;

. Analiza expunerii Bancii la riscul de rata a dobanzii in diferite valute prin calcularea indicatorilor
cheie de risc — impactul asupra valorii economice si impactul asupra veniturilor din dobanzi
pentru o perioada de 12 luni;

. Analiza diferentei scadentelor pe diferite valute;

. Testari la stres.

In functie de cauza expunerii bancii la riscul de rata a dobanzii, pot fi aplicate diferite masuri de
reducere a riscului respectiv. De regula, acestea necesita ca banca sa-si modifice partial strategia de
afaceri, iar masurile care urmeaza a fi aplicate de catre banca depind de situatia in care aceasta se
afla si conditiile de piata.

Riscul de concentrare

Riscul de concentrare este un risc, evaluat ca parte componenta a altor riscuri ale Bancii — riscul de
credit, riscul de lichiditate. Riscul de concentrare poate rezulta din expuneri individuale fata de clienti
sau fata de grupuri de clienti aflati in legatura, expuneri fata de contraparii din acelasi sector economic
sau regiune geografica, expuneri de credit indirecte, rezultate in urma aplicarii tehnicilor de diminuare
a riscului de credit. Pentru a limita expunerea la riscurile de concentrare, Consiliul Bancii defineste
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limite pentru expunerile individuale si pe produse si sectoare economice. Ca parte componenta a
riscului de lichiditate riscul de concentrare este evaluat prin prisma celor mai mari deponenti.

Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate in sensul cel mai restrans (risc de insolvabilitate) reprezinta pericolul ca Banca nu
va fi capabila sa-si indeplineasca integral sau la timp propriile obligatiuni de plata curente si viitoare.
Riscul de lichiditate Tn sensul cel mai larg (riscul de finantare) este pericolul ca nu vor putea fi obtinute
finantari aditionale sau ca investitiile vor putea fi obtinute doar la rate ridicate ale dobanzii.

Comitetul ALCO stabileste strategia de lichiditate si limitele riscului de lichiditate. Sectia Trezorerie
Zilnic gestioneaza lichiditatea bancii si este responsabila pentru executarea deciziilor Comitetului
ALCO. Respectarea strategiilor, politicilor si limitelor este monitorizata permanent de Departamentul
Management Riscuri, Conformitate si AML.

Portofoliul de credite al Bancii este cea mai mare componenta a activelor si este finantat de depozitele
atrase de la clienti. Partea preponderenta a portofoliului de credite revine expunerilor pe termen scurt
si mediu, acordate intreprinderilor mici si mijlocii. Majoritatea creditelor sunt acordate cu rambursare
in rate, iar rata de nerambursare a acestora este scazuta. Acest lucru rezulta in incasari sigure de
numerar. In cadrul procesului de atragere a depozitelor Banca se concentreaza asupra grupului tinta
prin atragerea fondurilor pe conturi curente ale intreprinderilor mici si mijlocii, precum si depozitelor
de la persoane fizice. Utilizarea instrumentelor pietelor financiare este limitata. Acesti factori limiteaza
concentrarea riscului de lichiditate si asigura un sistem clar de management al riscului de lichiditate.

Comportamentul clientilor poate fi volatil, iar in situatii de crizd economica sau politica lichiditatea se
poate reduce semnificativ din cauza retragerii depozitelor. Din aceste considerente Banca a adoptat
practici prudente aferente riscului de lichiditate, si mentine nivelul activelor lichide la un nivel adecvat.

Principiile /sarcinile-cheie ale managementului riscului de lichiditate sunt urmatoarele:

. Asigurarea permanenta a unui nivel adecvat de lichiditate;

. Monitorizarea permanenta a indicatorilor de lichiditate pentru a asigura ca obiectivele de
afacere sa fie atinse;

. Analiza intrarilor gi iesirilor de mijloace banesti viitoare si impactului acestora asupra riscului
de lichiditate.

Riscul operational

Managementul riscurilor operationale reprezintd un domeniu distinct in procesul general de
management al riscurilor in cadrul B.C. ,ProCredit Bank” S.A. Procesele legate de managementul
riscurilor operationale sunt integrate in managementul riscurilor de zi cu zi, fiind implementate la toate
nivelele institutiei. Tn ultimii ani, am demonstrat c3, in pofida unui mediu dificil in care ne desfasuram
activitatea, suntem capabili de a gestiona riscul operational foarte bine.

Obiectivele generale ale abordarii adoptate de Banca pentru gestionarea riscurilor operationale sunt:

. Intelegerea factorilor care declanseaza riscurile operationale;
. Identificarea aspectelor critice la etapa incipients;
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. Monitorizarea si gestionarea riscului de crestere rapida a institutiei;
. Evitarea pierderilor cauzate de riscurile operationale.

Principiile urmatoare se considera a fi strategice:

. Grad ridicat de simplitate, transparentd si diversificare. Accentul este pus pe comunicarea
deschisa, valorile gi loialitatea angajatilor;

. Segregarea sarcinilor si ,principiul celor patru ochi” sunt aplicate ori de céate ori este necesar;
. Procese clar definite si bine documentate;

. Evaluari regulate din partea Departamentul Audit Intern;

. Cultura corporativa si instruirii personalului in privinta constientizarii generale a problemelor

legate de riscuri operationale, securitatea informatiilor inclusiv si riscul informatiilor in momentul
prelucrarii datelor cu caracter personal;
. Standarde tehnice inalte in ceea ce priveste hardware, software gi sisteme tehnice de back-

up.

In acelasi timp Banca acord& o atentie sporita securitatii informatiilor si tehnologiilor informationale.
Banca utilizeaza instrumente tehnice pentru prevenirea riscului informatic si de frauda. Banca se
bazeaza pe urmatoarele principii:

. Abordarea bazata pe risc. Banca trebuie sa urmeze o strategie echilibrata a riscului de
securitatea informatiilor care vizeaza selectarea controalelor care sunt proportionale cu
riscurile de securitatea informatiilor. S& prioritizeze resursele de securitate pentru a proteja
aplicatiile in cazul in care un incident de securitate ar avea un impact semnificativ asupra
afacerii.

. Clasificarea informatiilor. Informatiile trebuie gestionate in functie de clasificarea acestora.
Banca identifica activele informationale critice si le protejeaza in mod corespunzator la toate
etapele a ciclului de viata al activelor informationale, cum ar fi crearea, stocarea, distributia,
arhivarea, utilizarea si distrugerea acestora.

. Acces la informatie. Informatia trebuie sa fie accesibila in functie de clasificare, de necesitate
de a cunoaste si de principiul celui mai putin privilegiat.

. Securitatea Informatiei in proiecte. Securitatea informatiilor este integratd in procesul de
gestionare a proiectelor Bancii pentru a se asigura ca riscurile de securitatea informatiilor sunt
identificate si abordate ca parte a unui proiect. Responsabilitdtile sunt definite si alocate
rolurilor specificate, in conformitate cu metodele de gestionare a proiectelor.

Riscul aferent desfasurarii afacerii (inclusiv riscul strategic)

Banca include riscul aferent desfasurarii afacerii (inclusiv riscul strategic) in categoria riscurilor
semnificative din cauza crizelor financiare si/sau politice care au avut loc si pot avea loc in viitor si pot
crea impiedimente Tn atingerea obiectivelor de afaceri. In aceste circumstante, Consiliul Bancii aproba
apetitul la riscul strategic in scopul unui control mai bun asupra expunerii la acest risc.
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Riscul aferent mediului de reglementare si economic

Riscul aferent mediului de reglementare si economic este inclus in categoria riscurilor semnificative
din cauza incertitudinilor aferente cadrului de reglementare si evolutiei macroeconomice din tara.
Riscul respectiv nu poate fi cuantificat si respectiv Banca nu stabileste un apetit de risc si careva limite
pentru a controla expunerea la risc. In schimb, Departamentul Management Riscuri, Conformitate si
AML urmareste Tn permanenta evolutiile politice, macroeconomice si modificarile legislative pentru a
putea lua careva masuri de diminuare a impactului riscului respectiv asupra Bancii.

Riscul de model

Riscul de model este o categorie a riscului operational si reprezintd riscul de pierderi asociat
dezvoltarii, implementarii sau utilizarii neadecvate a oricaror alte modele de catre Banca pentru
procesul decizional. Acesta se refera in special la modelele utilizate pentru cuantificarea cerintelor de
capital intern. Riscul de model este un risc semnificativ pentru Banca, care nu poate fi cuantificat, din
care motiv Banca nu stabileste un apetit de risc si careva limite pentru a controla expunerea la riscul
respectiv. in scopul diminuérii acestui risc modelele utilizate sunt validate.

Departamentul Managementul Riscurilor, Conformitate si AML actioneaza in calitate de catalizator in
procesele de dezvoltare si mentinere a politicilor de management al riscurilor, strategiilor si
procedurilor in cadrul Bancii. Departamentul este o unitate independenta de celelalte unitati ale Bancii,
ce se implica in toate activitatile institutiei, preponderent in cele cu asumare de riscuri. Departamentul
ofera sustinere functionala Comitetului de Riscuri, Comitetului de Active si Pasive, precum si asista
Comitetul de Conducere la gestionarea riscurilor inerente cu care se confrunta Banca.



