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   Anexa 3    Price offer
_________________________________________________________________________________

Licitația publică privind selectarea companiei pentru servicii de POS Terminale pentru clienţii băncii
Code tender  01_PT_B_24_7_SERVICII_ POS_TERMINALE_01022021
01 Februarie 2021
_________________________________________________________________________________

Banca Comercială „ProCredit Bank” S.A. a primit licenţă pentru desfăşurarea activităţii financiare la                 17 decembrie 2007. Banca oferă un spectru  larg  de servicii: depozite, conturi de economii, conturi curente, credite pentru dezvoltarea afacerii etc.
BC „ProCredit Bank” S.A. nu deţine licenţă de la nici o sistemă de plată cu cardul (precum ar fi VISA, Mastercard, etc.) pentru oferirea serviciului de acquiring, privind acceptarea plăţilor cu cardul la comercianţi la POS Terminale. Pentru a putea oferi acest serviciu, business clienţilor săi, BC „ProCredit Bank” S.A. are partener o bancă comercială din Republica Moldova, ce deţine licenţa menţionată mai sus.
La momentul actual BC „ProCredit Bank” S.A. intenționează să incheie un contract de colaborare cu încă o bancă comercială din Republica Moldova în acest domeniu. 
Banca Ofertanta trebuie sa fie licenţiată de către Banca Naţională a Moldovei, să deţină licenţa de acquiring, privind acceptarea plăţilor cu cardul la comercianţi la POS Terminale, cel puţin pentru sistemele de plată VISA şi Mastercard, şi să aibă posibilitatea să ofere clienţilor business (in continuare Comerciant) ai BC „ProCredit Bank” S.A. (în continuare Banca) serviciul POS Terminale şi tot suportul necesar (atât fizic cât şi la distanţă), pe tot teritoriul Republicii Moldova.
Cerinţe de bază faţă de Participanţi:

1. Indicaţi preţul pentru serviciile de instalare a POS Terminalelor şi deservirea acestora pentru clienţii Băncii (Comercianti) indicate în Tabelul 1 în MDL, inclusiv TVA:
Tab.1 
	Servicii de instalare POS Terminal
	Cost MDL, incl TVA

	Instalare POS terminal
	

	Deservirea lunară/anuală
	

	Mărimea comisionului transferat Băncii
	

	Alte servicii (rugam sa indicati )
	


Cerinţe obligatorii faţă de participanţi:
1. Banca Ofertantă trebuie să fie licenţiată de către BNM, să deţină licenţa de acquiring, privind acceptarea plăţilor cu cardul la Comercianţi la POS Terminale, cel puţin pentru sistemele de plată VISA şi Mastercard.
2. Indicați de câţi ani oferiţi serviciul respectiv clienţilor Dvs.
3. Indicaţi ce modele/tipuri de POS Terminale şi conexiune instalaţi comercianţilor.
4. Efectuaţi sau nu, integrare cu aparatul de casă a Comerciantului. Dacă da, indicate cine este responsabil de integrarea respectiva.
5. Indicaţi modalităţile şi condiţiile de oferire a suportului tehnic şi de training către angajaţii Comerciantului implicaţi în acceptarea plăţilor cu cardul la POS terminale.

6. Indicaţi dacă aveţi careva instrumente / mijloace oferite Comerciantului pentru a avea posibilitatea să monitorizeze de la distanţă, activitatea POS Terminalelor instalate în magazinele lui.
7. Descrieţi procesul de oferire a POS Terminalului Comerciantului, în care se va include: 

-  perioada de timp aferent fiecărei etape din proces;

-  în cât timp se aprobă Comerciantul pentru acest tip de serviciu şi se semneaza contractul cu el;

-  în cât timp se instalează POS terminalul/lele în magazinul/ele Comerciantului;

-  indicaţi alte etape/puncte, în caz de necesitate.
8. Indicaţi mărimea comisioanelor ce vor fi încasate de la Comercianţi - clienţi ai Băncii, (vezi Tab. 1)
9. Indicaţi mărimea comisionului achitat către Bancă, ce va avea rol de Bancă Agent, (vezi Tab. 1)
10. Indicaţi periodicitatea creditării contului curent al Comerciantului cu suma totală a operaţiunilor de acceptare a plăţilor cu carduri la POS terminale

11. Transmiteţi un draft al contractului care este încheiat cu Comerciantul.

Cerinţe suplimentare faţă de Participanţi:

1. Indicaţi dacă oferiţi serviciul POS Terminale şi altor bănci comerciale (care au rol de Bancă Agent). Dacă da, de câţi ani le oferiţi şi la câte bănci comerciale.

2. Preţurile trebuie să rămână stabile pe toată perioada contractului. În caz contrar, vă rugăm să ne oferiți motivele.
3. Posibilitatea încheierii unui contract de colaborare pe un termen de 2 ani, cu posibilitatea prelungirii automate a acestuia în caz de colaborare pozitivă. 
Ofertele, toată corespondenţa şi documentele ce ţin de tender, făcute schimb între ofertant şi BC „ProCredit Bank” S.A. se acceptă să fie în limbile rusă şi /sau română.

Aşteptăm oferta D-voastră până pe 02 Martie 2021 inclusiv, orele 17.00 electronic la adresa de email mda.tenders@procredit-group.com sau în plic sigilat la adresa mun. Chişinău, bd. Ştefan cel Mare şi Sfânt 65, of 901.

Toate întrebările apărute le puteţi adresa la numărul de telefon (+373) (60) 542 223, persoana de contact – Beregoi Ana  sau adresați o scrisoare pe adresa electronică mda.tenders@procredit-group.com.
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