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Stimati utilizatori,

Prezentul Ghid Va va ajuta sa studiati pas cu pas modalitatea corecta de lucru cu sistemul de
deservire bancara la distanta Mobile Banking, pentru ca Dvs. sa utilizati cu maxima eficienta toate
posibilitatile aplicatiei. Ghidul este conceput pentru ca Dvs. sa utilizati serviciul nostru de Mobile
Banking prin toate meniurile aplicatiei. in cazul in care veti intampina orice dificultate sau urgenta
aferent sistemului de deservire bancara la distantd Mobile Banking, nu ezitati sa ne contactati la
numarul de telefon 080000010 pentru apeluri nationale si +373 22270707 pentru apeluri
internationale.

Echipa ProCredit Bank
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1. Operatiunile efectuate cu ajutorul aplicatiei Mobile Banking

In scopul facilitarii utiliz&rii, aplicatia Mobile Banking (in continuare Mobile Banking sau aplicatie)
are o structura simpla si usor de inteles, oferind utilizatorului urmatoarele posibilitati:

e Vizualizarea datelor despre soldul conturilor si despre transferurile efectuate;
e Efectuarea transferurilor intre conturile proprii;

e FEfectuarea transferurilor intra-bancare;

e Efectuarea transferurilor nationale;

e Efectuarea transferurilor bugetare;

e Efectuarea operatiunilor de schimb valutar;

e Achitarea serviciilor comunale;

e Gestionarea datelor despre beneficiarii frecventi utilizati in tranzactii;
e Vizualizarea mesajelor primite din partea Bancii;

e Blocarea/deblocarea cardurilor;

e Setarea limitelor aferente cardurilor;

e Autentificare biometrica.
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2. Accesarea aplicatiei Mobile Banking

2.1. Instalarea/descarcarea aplicatiei Mobile Banking
Pentru a accesa Mobile Banking, este necesar sa instalati aplicatia pe telefon de tip smartphone

sau tabletd de care dispuneti de pe Google Play P> ool pay JIECPNR App Store .

@

MOLDOVA

Denumirea aplicatiei se numeste ProCredit Mobile Banking Moldova si autorul
aplicatiei este Quipu GmbH.

Pentru securitatea aplicatiei Dvs. descarcate, Va recomandam sa setati o masura de securitate
la smartphone-ul Dvs. pentru blocarea lui, precum este cod PIN, cod grafic, autentificare cu
amprenta, face id, passcode.

Totodata, este important sa instalati la timp actualizérile pentru sistemul de operare a
dispozitivului mobil, cat si actualizarea automata a aplicatiei ProCredit Mobile Banking Moldova.
In cazul daca pierdeti telefonul de tip smartphone, apelati imediat la Contact Centru la numéarul
de telefon 0800 000 10 pentru apeluri nationale sau la +373 22 27 07 07 pentru apeluri
internationale, pentru resetarea parolei Dvs. de acces in sistemul automatizat de deservire la
distantd ProBanking/Mobile Banking.

Fiti precauti ce tipuri de soft-uri instalati pe dispozitivul Dvs. mobil. Evitati instalarea soft-urilor
nelicentiate.

2.2. Accesarea si autentificarea in sistemul PCB Mobile Banking

@

MOLDOVA

Accesati Mobile Banking

Limba de comunicare in Mobile Banking este setata limba Romana, daca doriti ca interfata

MODIFICA LIMBA

aplicatiei sa fie in English / Pycckuin accesati modifica limba si dupa ce restartati
aplicatia, culegeti Numele utilizatorului si Parola utilizate pentru autentificarea Tn sistemul
ProBanking, apoi tastati butonul Autentificare.
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Moldova

AUTENTIFICA-TE

A

PARDLA

Aetine numele de uciizator 1

/ AT UITAT PAROLA?

MODIFICA LIMBA

COMTACTEAZA BANCA

Daca telefonul mobil detine functionalul de autentificare biometrica, atunci la prima accesare a
aplicatiei Veti fi notificati despre posibilitatea activarii functionalului in aplicatie.

~

Daca nu activati optiunea “Autentificare biometrica” in momentul primei accesari, aveti posibilitate
sa activati/ dezactivati Tn orice moment prin meniul Mai mult— Autentificare biometrica. O data
activata, va fi valabila la urmatoarea accesare a aplicatiei.
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Autentificare biometrica

Este posibild autentificarea
biometrica. Doriti s& o activati?

AMULEATA QK

@ ProCredit Bank

c Mal mult = >
Litilizati agtentificarea biametrich .
Schimbare limba »
o= B o2 e
Acasd Sapviclh Cardurl  Transfe.. Mal mult

Daca telefonul mobil detine doar optiunea de autentificare biometrica prin scanarea amprentei
degetului, atunci la accesarea aplicatiei va aparea urmatoarea imagine:

Autentificare biometrica

Hugam sa utilizay bometria pentru
autentificare

[—

®

.-'.Ill'll’;l"'ll e endl G L MprenTE

AMULATI
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Daca telefonul mobil detine mai multe optiuni de autentificare biometrica prin scanarea amprentei
degetului, recunoasterea fetei, etc., atunci la accesarea aplicatiei va aparea urmatoarea imagine:

—

Biometric authentication

®

Please, use finger to authenticate

OTMEHA

. 4

Daca autentificarea biometrica nu va fi reusita de 5 ori consecutiv, aplicatia va putea fi accesata
prin introducerea numelui utilizator si parola.

Optiunea de autentificare biometrica poate fi dezactivatda in momentul accesarii aplicatiei prin

I

3 =
CONTACTEAZA BANCA @
) S

utilizarea butonului:

Chiar daca este activata optiunea de autentificare biometrica, ea nu este obligatorie. Aplicatia
poate fi accesata prin utilizarea ei sau prin introducerea numelui utilizator si parola.

2.3. Resetare parola
2.3.1 La initiativa clientului

. In cazul in care din diferite motive ati pierdut/uitat parola curenta aveti posibilitatea sa o

AL UITAT PAROLA?

resetati accesand de pe interfata aplicatiei;

o Veti fi directionat catre pagina oficiala web a Bancii, in compartimentul accesare
ProBanking;
o La pasul urmator formati Numele Utilizatorului si tastati Continua :

Resetare parola

Va rugam, introduceti numele utilizatorului

MNumele utilizatorului

:xm

o Completati cAmpurile cu numarul de telefon, codul fiscal si data de nastere a Dvs., dupa
care tastati Aplica:
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Resetare parola

V& rugam sa introduceti urmatoarea informatie

Numele utilizatorului Cretuelena

MNumarul de telefon | Exemplu 37369123456
Codul fiscal |

Data de nastere |

° In scurt timp veti primi un mesaj pe telefonul Dvs., inregistrat la deschiderea contractului
ProBanking, cu o parola de unica folosinta. Pentru resetarea parolei, introduceti urmatoarele date:
- Parola de unica folosinta primita anterior prin mesaj (TAN), care este valabila timp de 10
minute;

- Parola noua;

- Confirmati parola noua— reintroduceti parola noua si tastati butonul Confirmare.

Resetare parola

Va rugdm s introduceti TAN si parolad noua

in curand veti primi un mesaj de la ProCredit Bank. V& rugam sa introduceti parola de unica folosinta (TAN): 251

Parola de unica folosinta (TAN) | |

Parola noua | |

Confirmati parola noua | |

X Anuleaza

Stimate client, in corespundere cu politica internd de securitate a ProCredit Bank parola trebuie sa contind cel putin 8

caractere, inclusiv litere (majuscule si mici), cifre si simboluri speciale (#5%/)

. Dupa resetarea parolei se va afisa mesajul corespunzator si veti putea sa utilizati aplicatia:

Resetare parola

Parola a fost resetaté cu succes

Parola Dvs. a fost resetata cu success.

Tastati aici pentru a continua...

2.3.2 Parola este expirata/ a fost resetata
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Parola pentru ProBanking/ Mobile Banking este activa pentru o perioada de 90 zile. La expirarea
acestui termen, veti fi rugat sa modificati parola expirata direct in aplicatie sau in momentul
accesarii sistemului automatizat de deservire bancara la distanta ProBanking. De asemenea, in
cazul cand parola de acces a fost uitata, numele de acces a fost blocat (dupa introducerea parolei
incorecte 5 ori consecutiv), aveti posibilitate s& deblocati numele de acces si sa resetati parola
prin intermediul serviciului Contact Centru.

Astfel, Tn momentul accesarii aplicatiei mobile cu parola expiratd sau resetata, veti vizualiza
urmatoarea imagine:

(-?-Ep‘ ProCredit Bank
Moldowva TEST

Farola trebule sa fie modificatd, decarece a
fost resetatd

MWUME DE ACCES

MODIFICARE PARCLA

AMLILEAZA

Unde trebuie sa indicati parola temporara oferita de serviciul Contact Centru, in cazul cand a fost
resetata sau parola dvs. curenta care se considera deja expirata. Ulterior, trebuie sa introduceti
parola noua si sa o confirmati.

Este important sa tineti cont de cerintele politicii interne de securitate a ProCredit Bank, conform
careia parola trebuie sa contina cel putin 8 caractere, inclusiv litere (majuscule si mici), cifre si
simboluri speciale (#$%/).

Nota! Daca aveti careva suspiciuni ca pe conturile Dvs. se efectueaza tranzactii neautorizate,
imediat resetati parola urmand pasii de mai sus. Ulterior, anuntati Banca despre tranzactiile
neautorizate depistate luand legatura cu serviciul Contact Centru la numarul de telefon 0800000
10 pentru apeluri nationale sau +373 22 270707 pentru apeluri internationale.
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Nota! Este important sa setati in telefonul mobil al Dvs. ca notificarile/ SMS primite sa nu fie
vizibile la ecranul blocat al telefonului. Astfel, veti fi siguri ca TAN-ul de unica folosinta nu va fi citit
de catre o persoana terta, ci numai Dvs dupa ce veti debloca ecranul telefonului mobil de tip
smartphone.

3. Informatie cu privire la conturi
Vizualizarea conturilor deschise in BC "ProCredit Bank” S.A. precum si detaliile acestora poate fi
efectuata accesand:

- Meniul Acasag;

- Meniul Servicii.

3.1 Vizualizare detalii conturi prin Meniul Acasa

gy

Meniul Acasa ~Acasé , rubrica Sold disponibil ofera informatie cumulativa referitoare la soldurile
disponibile a fondurilor personale si economii pe toate conturile existente.

C ProCredit Moldova £

@ Buna,
7 IV iHAELA -

Sold disponibil

Fonduri personale si economii

178.570,32 MDL

Activitate recenta: -600,00 MDL

11.962,59 EUR

Activitate recenta: 60,00 EUR

—
—
Transfera in FlexSave

) =

Setari de urgenta Istoric tranzactii

(2]

Recomandari de securitate

m
—
(i) = = =
Acasa Servicii Carduri Transfe... Mai mult
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3.2 Vizualizare detalii conturi prin Meniul Servicii

. ... Servicii - . .
Meniul Servicii ofera informatie detaliata despre :

- fiecare cont in parte (conturi curente si conturi de economii FlexSave) in rubrica Conturi :

v Numarul contului

v" Soldul disponibil

v Rezervarile existente in urma efectuarii tranzactiilor cu cardul (toate rezervarile active,
inclusiv si cele generate de tranzactiile: Plati prin Internet si POS)

v' Rata dobanzii pentru conturile de economii

v' Dobanda acumulata pentru conturile de economii

c Servici [~ ]

Canturl Depazite la Cradite

Cont curent

MO TPROOZ2253
87.733,96 MDL
Rezarvare fondori; OEK MD
FlexSave
MDIEPRIIZ3T

40.836,36 MDL

Raota debhngi: 4,00 %

Cont curent

MDESPROO222!
135,86 EUR
Rezervana fonduriz 1,00 EUR
FlexSave
MET4PR30231
i = B8 £
Arasi Servitll Cardurl Tramsfe...  Mal mult

- Depozite la termen: pe prima pagina cand accesati Depozite la termen veti putea vizualiza
informatie de ordin general:

v Numarul contului;
v Suma depozitului si valuta;
v" Data maturitatii depozitului.
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o servieli - NES
Conturi Mepearite la Credite

bermen

Depozit la termen
MDOSERRONZ3T40 a3

50.000,00 MDL

Data maturitatii: 15102021

o= B 2 -

Aacasd Sarviclh  Cardurl  Transfe.. Mal mult

Accesand depozitul, veti putea vizualiza informatii detaliate despre contul de depozit ales:

v" Numarul contului;

Suma depozitului si valuta;

Termenul depozitului;

Dobéanda anuala;

Modalitatea de achitare a dobanzii;

Contul curent pe care se va transfera dobanda acumulats;
Data maturitatii depozitului.

D N NI NI NI NN
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= Depozit la termen

Suma depozitului 1a termen

MOSSFRO0DZITAL a3
50.000,00 MDL
Term 12 luni
[Lobdndd anuali 5,45 %
Flats dobanda Lunar
Cont platd dobdénda 22253 n

Drata maturitagii
15.10.2021

|
- Credite:

v Numarul creditului
v" Soldul creditului
v" Total suma datorata
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c Servicii B
Contur Jepozite la Credite
I rmen
Credit
MO23PRO00O000A057033356
4 296,33 MDL
Total debt: 4 381,77 MDL
iy — — —
Acasd  Senvicll  Carduri Transf.,, Malm,.,

ClassiTication. FUDIIC

@

Accesand creditul, veti putea vizualiza informatii detaliate despre acesta:

AN

DN NI NI NI NI N NN

Numarul creditului;

Soldul creditului ramas spre achitare;

Suma debursata;
Dobanda scadents;
Penalitatea sporita;

Rata dobanzii anuale;
Data maturitatii creditului;
Numarul zilelor in restanta;
Total suma datorata.

ProCredit Bank
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Suma ramasa

MDZ3PROOOO0NO0O57033356

4 296,33 MDL
Disbursed armaunt B3 872,759 MDL
Dobdnda scadenta 0,00 MDL
Accrued penalties B5.44 MOL
Dobanda anuald 9,50 %
Data maturitagi 05.02.2020

Daysin arrears

Total debt
4 381,77 MDL

4. Transferuri

Transferurile initiate prin aplicatia mobila Mobile Banking vor fi executate in dependenta de tipul
acestora conform Tarife ProBanking persoane fizice plasate pe site-ul web oficial al Bancii si care
sunt in vigoare in momentul inregistrarii transferului.

4.1 Transferuri intre conturile proprii
Prin Mobile Banking pot fi efectuate transferuri intre conturile Dvs. personale (de pe conturile
curente pe conturile de economii, sau viceversa) utilizand optiunile:

- prin Meniul Acasa;
- prin Meniul Transferuri;
- prin Meniul Servicii.

4.1.1 Transferuri intre conturile proprii prin Meniul Acasa
(Cont curent - cont de economii FlexSave)

Suplinirea contului de economii FlexSave din contul curent in aceeasi moneda poate fi initializata
din meniul Acasa. Pasii necesari de parcurs sunt urmatorii:

()

1. Accesati meniul Acasa Acass

—
—_

Transferd In Flesbme

2. Accesati rubrica Transfera in FlexSave
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3. Selectati contul curent care urmeaza sa fie debitat. Tastati butonul Urmatorul:

& Transfers in FlexSave

Cont de debitare

Cont curent

MDAYPROOZ225!

87.733,96 MDL

135,86 EUR

URMATORUL

4. Indicati suma transferului. Valuta apare in mod automat in dependenta de contul curent
ales la pasul precedent. Tastati butonul Urmatorul:
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&« Transferd Tn FlexSave

Suma transferului

200

MDL 3

URMATORUL

@ ProCredit Bank

5. Vizualizati datele despre transfer si Confirmati sau Anulati. Pentru transferurile intre
conturile proprii, nu este necesara confirmarea tranzactiei prin SMS Tan, doar prin
verificarea datelor despre transfer si tastarea butonului Continuare.
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“— Transfera in FlexSave

Din:Cont curent

KMD4ATPROOZ2

87.733,96 MDL

Catre:FlexSave
MD2EPROOZI 1

40.836,36 MDL

Sumaéa

200,00 MDL

Comision; 0,00 MDL

CONTINUARE

AMNULEAZS

6. Daca confirmati transferul, veti vizualiza urmatoarea imagine:

inCHIS

Solicitarea Dvs. este In asteptare
pentru procesare

7. Tastati butonul Inchis pentru a reveni la pagina initiala.

4.1.2 Transferuri intre conturile proprii prin Meniul Transferuri

(Cont curent - Cont de economii FlexSave
Cont de economii FlexSave - Cont curent )
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Transferurile Tntre conturile proprii ale Dvs. pot fi efectuate utilizand:

—
—

1. Meniul Transferuri Transferuri
2. Rubrica Transfer in conturi proprii

c Transferuri ﬂ [
Transfer in conturi proprii *
Schimb valutar *
Transfer intrabancar *
Transfer mational >
Servicii comunale *
Transferuri bugetare >
Gestionarea beneficianlor »
o = B o= e

Acazd Sapvicli  Cardurl  Transfe... Mal mult
|

3. Selectati contul debitor (poate fi atat cont curent, cat si cont de economii):
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= Transfer in conturi proprii

Cont de debitare

Cont curent

85.078,26 MDL

Flexsave
41.236,36 MDL
_C.:I"IT. curegnt
124,86 EUR

Flexsave

11.826,73 EUR

Cont curent

URMATORUL

@ ProCredit Bank

Indicati suma (codul valutei apare automat in dependenta de contul debitor ales):

“ Transfer in conturi proprii

Suma transferului

0 MOL %

URMATORUL
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5. Vizualizati detaliile transferului si Confirmati sau Anulati:
= Transfer in conturi proprii
Din:Cont curent
85.078,26 MDL
CatreiFlexSave

41.236,36 MDL

Suma

30,00 MDL

Comision: 0,00 MDL

CONTINUARE

AMLILEAZA

________________________________________________]
6. Tastati Inchis pentru a reveni la pagina Transferuri:

IncHIS

o

Salicitarea Dvs. este Tn asteptare
pentru procesare

4.1.3 Transferuri intre conturile proprii prin Meniul Servicii

Transferurile intre conturile proprii ale Dvs. pot fi efectuate utilizand:

Sarvicl

1. Meniul Servicii
2. Rubrica Conturi, ce ofera informatia ampla despre toate conturile detinute si ofera

posibilitatea transferarii mijloacelor banesti intre conturile personale
3. Selectati contul (debitor) si alegeti optiunea Transfera:
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— Cont curent
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Sold disponibil
MD47PRO0Z2253, |

85.048,26 MDL
Fonduri personale 51 econami E*E,NB,:J_& hADL
Rerervare fonduri 0,00 KDL
Transfer fondur
= Translerd »
Carduri atasate
B wisa FlexCard *0300 >

ISTORIC TRAMNZACTII

4.

= Transfer in conturi proprii

Suma transferului

MOL %

URMATORUL

@ ProCredit Bank

Introduceti suma transferului (codul valutei apare automat in dependenta de contul ales):
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Vizualizati detaliile transferului si Confirmati sau Anulati:
« Transfer in conturi proprii
Din:Cont curent
35.043,25 MDL
Catre:FlexSave
4'i .266,36 MDL

Suma

50,00 MDL

Comision: 0,00 MDL

CONTINUARE

AMLULEATA,

|
5. Tastati Inchis pentru a reveni la pagina Conturi:

fMcHIS

o

Solicitarea Dvs. este in asteptare
pentru procesara

4.2 Schimb valutar

@ ProCredit Bank

Prin Mobile Banking aveti posibilitatea inregistrarii operatiunilor de schimb valutar intre conturile

proprii, urméand urmatorii pasi:

—
(—

1. Accesati meniul Transferuri s gpoi Schimb valutar
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& Transferur ~

Transfer in conturi groprii *
Schimiz valutar *
Transfer intrabancar *
Transfer national >
Servicii comunale *
Transferuri bugetare *
Gestionarea beneficiarilor >

o = B
acasd Sarvicli  Cardurl

ransfe. § Wal mult

2. Alegeti contul debitor (contul din care se va efectua transferul):

= Schimb valutar

Cont de debitare

Cont curent

100,00 USD

Cont curent

124,86 EUR

Cont curent

84.998,26 MDL

URMATORUL
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3. Alegeti contul creditor (valuta care se doreste a cumpara):

“ Schimb valutar
Contul creditar
Cont curent
100,00 USD

Cont curent
MO4TPANNZZ]

84.998,26 MDL

URMATORUL

Indicati suma in valuta care se cumpara sau se vinde. Se completeaza unul din cdmpuri,

celalalt se calculeaza automat conform ratei de schimb valutar non-cash din ziua
respectiva:
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“ Schimb valutar
Suma spre cumparare

50 MDL 3
SUma spre VARZare

261 EUR 3

Rata de schimb valutar

1 EVR = 15,130000 MDL

URMATORUL

Vizualizati detaliile tranzactiei si Confirmati sau Anulati. Pentru operatiunile de schimb
valutar nu este necesara confirmarea prin SMS TAN, este suficienta tastarea butonului
Continuare.

— Schimb valutar

Dim:Cont curant
MOESFANNZZIS i

124,86 EUR
Catre:Cont curent
84.998,26 MDL

1 EUR = 19,130000 MDL

Suma spre cumpdrare

50,00 MDL

Suma spre vanzare

2,61 EUR

Comision: 0,00 EUR

CONTINUARE

AMULEAZE
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@

6. Tastati Inchis pentru a reveni la pagina Transferuri:

IMcHIS

o

Solicitarea Dws. este Tn asteptare

pentru procesare

4.3 Transferuri intra-bancare

ProCredit Bank

Prin Mobile Banking aveti posibilitatea inregistrarii transferurilor intra-bancare, catre alti clienti din
cadrul Bancii. Transferurile intra-bancare pot fi executate de pe conturile in valuta nationala si de
pe conturile valutare, cu conditia ca valuta contului curent al beneficiarului s& coincida cu valuta
contului curent de pe care se initiaza transferul. Transferul poate fi executat dupa urmatorii pasi:

—>
«—

1. Accesati meniul Transferuri ™nsferuri “apoi Transfer Intrabancar.

54 Transferuri

Transfer in conturi groprii

Schimb valutar

e

Transfer intrabancar

Transfer national
Servicii comunale
Transferuri bugetare

Gestionares beneficiarlor

=

Acasd Servici Carduri

Transfe...

Mal il

2. Alegeti contul curent de pe care se va efectua transferul, contul care va fi debitat:

pg. 29




ClassiTication. FUDIIC

@ ProCredit Bank

= Transfer intrabancar

Cont platitor

114,42 EUR
Cont curent
85.198,26 MDL

Cont curant

100,00 USD

URMATORUL

|

3. Urmatoarea pagina este destinatd datelor despre beneficiar. Aici trebuie sa indicati
denumirea beneficiarului (nume/ prenume sau denumire companie, institutie, etc.) si
contul beneficiarului in format IBAN. Aveti posibilitate s& introduceti manual datele despre
beneficiar sau sa-l alegeti din beneficiarii salvati.
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= Transfer intrabancar

Detalii despre beneficiar

Cenurnirea benaficiarului
Contul beneficiarului

Banca beneficiarului
ProCredit Bank oA

Daca datele despre beneficiar au fost anterior salvate in ProBanking sau prin Mobile
Banking, in campul Denumirea beneficiarului puteti incepe sa tapati careva caractere si
veti avea posibilitate sa vizualizati beneficiarii salvati denumirea carora contine caracterele
indicate. Pentru ca transferul sa fie finalizat cu succes trebuie sa alegeti contul
beneficiarului in aceeasi valutd ca a contului de pe care initializati tranzactia. in caz contrar
va fi afisat un mesaj de eroare.
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@ ProCredit Bank

“ Transfer intrabancar « Transfer intrabancar
Detalii despre beneficiar Detalii despre beneficiar
Denurnirea benaficlaralui Denurnirea banaficlarulul
50 S ria
—

Contul beneficiarolui

IMCHIE
MDSZPRODZZ251 g

Sact T T aria
ML FRO, 11 FroCredit Bank Banca beneficiarului
hoss ch — procredit Bank SA
Soac...—. Maria
MOSnFRM 1 ProCredit Bank
978 S,

URMATORUL URMATORUL

5. Peurmatoarea pagina, trebuie sa indicati suma transferului si destinatia platii. Acest camp

este obligatoriu si trebuie sa contind minimum 10 caractere (nu se permite de scris cu
diacritice).

“ Transfer intrabancar

Detaliile tranzacgiei

50 MDL X

transfer donatie

URMATORUL
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@ ProCredit Bank

6. Vizualizati datele transferului si Confirmati sau Anulati.

“ Transfer intrabancar

Din:  MIHAELA -
85.198,26 MDL

Catre: 50 maria
MOSAPRN0222! i
Banca beneficiarsui ProCredit Bank 5.4,

Destinatia plagii
transfer donatis

50,00 MDL

Suma transfarului 50,00 MDL
Comision 600 MDL

CONTINUARE

AMLILEAZE,

7. Transferurile intra-bancare trebuie sa fie confirmate prin SMS TAN, un cod din 6 cifre,
primit pe numarul de telefon indicat si salvat in sistema Bancii. Dupa indicarea codului,
tastati Confirma.

IMCHIS

% radl il ]

RLEQam Sa introducetl mad o5 codil 9

8. Pe urmatoarea pagina tastati Inchis pentru a reveni la pagina Transferuri. De asemenea,
aveti posibilitatea sa salvati datele bancare despre beneficiar in lista beneficiarilor frecvent
utilizati prin tastarea Salveaza beneficiar.
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INCHIS

o

Solicitarea Dvs, este Th asteptare
pentru procesare

|i| SALVEAZA BEMEFICIAR

4.4 Transferuri nationale

Prin Mobile Banking aveti posibilitatea inregistrarii transferurilor nationale, catre clienti care se
deservesc la alte banci din Republica Moldova. Transferurile nationale pot fi executate doar in
valuta nationala MDL. Transferul poate fi executat urmand urmatorii pasi:

—
1. Accesati Meniul Transferuri — si selectati Transfer National:
- Transferuri ﬁ [

Transfer in conturi proprii ¥

Schimb valutar >

Transfer intrabancar >

Transfer national >

Servicii comunale ¥

Transferuri Bugetare ¥

Gestipnarea beneficiarilor ¥

i = B

Acazd Sarvicli Cardurl JTransfe.. fMal mult
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Pe pagina urmatoare trebuie sa indicati:
- denumirea beneficiarului (maxim 105 caractere);
- contul beneficiarului Tn format IBAN;

@ ProCredit Bank

- codul fiscal al beneficiarului (format din minim 4, maxim 13 cifre pentru rezidenti si minim
0 maxim 13 cifre pentru nerezidenti. In cazul in care beneficiarul este nerezident, care nu
dispune de cod fiscal in conformitate cu actele normative in vigoare, acest camp nu se

completeaza);
- indicatia daca este rezident sau nu.

Aveti posibilitate sa introduceti manual datele despre beneficiar sau sa-| alegeti din beneficiarii

salvati.

Daca datele despre beneficiar au fost anterior salvate in ProBanking sau prin Mobile Banking,
in campul Denumirea beneficiarului puteti incepe sa tapati careva caractere si veti avea
posibilitate sa vizualizati beneficiarii salvati denumirea carora contine caracterele indicate.

“— Transfer national

Detalii despre beneficiar

Denumirea benaficlarualui

a

[NCHIE

ACC NR.S5/357

MOFOVIOCIOUOZ22471491  WICTORIABAME

KDL

l

Acorex Grup SEL

MEZSEMD oL W Bl EMERGEAME

4845 SA

1% moldindoonbank

Cul s Mihacla

3. Pe urmatoarea pagina trebuie sa indicati:

“— Transfer national

Detalii despre baneficiar

Denurmirea benaficlar

Zanik Grup

Contul beneficiarului

RADEIRALD =47
Banca beneficiarwlui
Maoldindconkank 5.4
Esre rezident
Codul fiscal al beneficiaralui

101 H

URMATORUL

- suma transferului (se accepta 2 cifre dupa virgula);
- modul de executare a acestuia: in regim normal sau urgent;
- destinatia platii- acest camp este obligatoriu si trebuie sa contind minim 10 si maxim 210

caractere (nu se permite de scris cu diacritice).

rulul
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“ Transfer national

Detallile tranzactiei

Suma

0 MOL X
Irgent
[ natia plil

pentru abohament

URMATORUIL

4. Urmatoarea pagina este destinata verificarii datelor si confirmarii transferului. Astfel,
Confirmati sau Anulati. Daca transferul este inregistrat dupa ora limita setata de Banca,

veti fi notificat despre data cand transferul va fi executat, care este urmatoarea zi
lucratoare.
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« Transfer nagional
MIHAELA -

Dim: C__ .

85.098,26 MDL

Catre: 2_ .. _ up
Banca beneficiaryly Moldindconbank 5.4,
Este rezident Da
Destinafia plagii
pentru abanament
30,00 MDL
1 sferulul 30,00 MDL
N 9,00 MDL
rgerit Mu

ClassiTication. FUDIIC

ANULEAZA

@ ProCredit Bank

5. Transferurile nationale trebuie sa fie confirmate prin SMS TAN, un cod din 6 cifre, primit
pe numarul de telefon indicat si salvat in sistema Bancii. Dupa indicarea codului, tastati

Confirma.

IMCHIS

6. Pe urmatoarea pagina tastati Inchis pentru a reveni la pagina Transferuri. De
asemenea, aveti posibilitatea sa salvati datele bancare despre beneficiar in lista
beneficiarilor frecvent utilizati prin tastarea Salveaza beneficiar.
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@ ProCredit Bank

INCHIS

o

Solicitarea Dvs, este Th asteptare
pentru procesare

|i| SALVEAZA BEMEFICIAR

4.5 Servicii comunale

Prin aplicatia mobila este posibil de achitat serviciile comunale. Lista furnizorilor prezentati in
sistemul automatizat de deservire bancara la distanta ProBanking si in aplicatia mobila Mobile
Banking, este identica. Achitarea serviciilor comunale nu necesita autorizarea prin SMS TAN.
Pasii necesari de executat sunt urmatorii:

—_
1. Accesati Meniul Transferuri Tanserr si selectati Servicii Comunale:
o Transferur A
Transfer in conturi proprii *
Schimb valutar »
Transfer intrabancar >
Transfer national >
Servicii comunale ¥
Transferuri bugetare »
Gestionarea beneficiarilor *
o= B8l &

Acasd Sarvicli Cardurl | Transfe..] Mal mult
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@ ProCredit Bank

2. Pe urmatoarea pagina trebuie sa selectati furnizorul in favoarea caruia doriti sa efectuati
achitarea. Puteti sa-l selectati direct din lista sau puteti introduce careva caractere in

Q, Cautare furnizori
campul . De exemplu:

= Servicii comunale

3 mal
Internet

Muoldtelecaom Internet

Servicil comunale

Maldowa Gar

Servicil de telecomunicatii

KMualdoel]

Muoldtalecam - Tel. fi<a

L

3. Dupa ce alegeti furnizorul, veti fi directionati pe urmatoarea pagina unde va fi necesar de
indicat: numarul contractului, numarul facturii, numarul de telefon, etc., in dependenta de
furnizor.
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= Servicii comunale

Murmar factura

EEEE

URMATORUL

4. Pe urmatoarea pagina veti vizualiza suma necesar de achitat si va trebui sa indicati datele
contorului (contoarelor) pentru anumiti furnizori. De asemenea, pentru anumiti furnizori,
cum ar fi operatorii de telefonie mobild, cAmpul cu indicarea sumei poate fi redactat si va
trebui sa indicati suma care intentionati sa o achitati.

Daca suma indicata este in culoare sura- atunci ea nu poate fi modificata.
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= Servicii comunale = Servicii comunale

Surma Contorul; 4

Irsdici cantar
251

Suma

URMATORUL URMATORUL

] sau e ——————————
5. Pe urmatoarea pagina puteti vizualiza detalile despre tranzactie. Confirmati sau Anulati.

Achitarea serviciilor comunale nu se autorizeaza prin SMS TAN, este suficienta doar
confirmarea in aplicatie.
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— Servicii comunale

Din:Coant curant

81.959,34 MDL

Catre:Infocom

mMurnar faciura 333183
Suma spre achitare; 183,02 MDL
Comision ; 0,00 pADL
Suma totald: 383,02 MDL
CONTINUARE
AMULEAZS

@ ProCredit Bank

6. Pe urmatoarea pagina tastati inchis pentru a reveni la pagina Transferuri.

fncHIS

o

Solicitarea Dvs. este Tn asteptare
pentru procesara

4.6 Transferuri bugetare

Prin Mobile Banking aveti posibilitatea inregistrarii transferurilor bugetare. Transferurile bugetare
pot fi executate doar in valuta nationala MDL. Transferul poate fi executat urmand urmatorii pasi:

—>
—

1. Accesati Meniul Transferuri s sj selectati Transferuri Bugetare:

pg. 42




ClassiTication. FUDIIC

@ ProCredit Bank

c Transferuri [~ [
Transfer in conturi groprii ¥
Schimb valutar >
Transfer intrabancar >
Transfer national >
Servicli comunale >
Transferuri bugetare *
Gestionares heneficiarlor >

—
—

Transfe...

=

Acasd Servici Carduri

Mal il

2. Pe pagina urmatoare trebuie sa indicati:
- denumirea beneficiarului (maxim 105 caractere): Denumirea beneficiarului poate fi:
o denumirea Trezoreriei de Stat;
0 denumirea unitatii din Trezoreria de Stat;

(@]

o denumirea prescurtata a unitatii din Trezoreria de Stat,

o denumirea agentului economic sau institutiei publice la care se refera mijloacele
banesti;

o denumirea unitatii Trezoreriei de Stat si denumirea institutiei publice, care este
deservita de Trezoreria de Stat;

- contul beneficiarului in format IBAN;
- codul fiscal al beneficiarului (format din minim 4, maxim 13 cifre);
- indicatia daca este rezident va fi bifata automat.

Aveti posibilitate sa introduceti manual datele despre beneficiar sau sa-lI alegeti din
beneficiarii salvati.

Daca datele despre beneficiar au fost anterior salvate in ProBanking sau prin Mobile
Banking, in cdmpul Denumirea beneficiarului puteti incepe sa tapati careva caractere si
veti avea posibilitate sa vizualizati beneficiarii salvati denumirea carora contine caracterele
indicate.
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= Transferuri bugetare

Detalii despre beneficiar
Denumirea benaficiarulul
o
[MEHIE
DETS 5. BOTANICA

MOZATRPDAKTY  MINISTERUL FINAMTELCR
S3T0ADTITINA TREZOIRERLS DE STAT

Pe urmatoarea pagina trebuie sa indicati:

ClassiTication. FUDIIC

@ ProCredit Bank

= Transferuri bugetare

Detalii despre beneficiar

Cenurnirea beneficiarului
DIETS 5, BOTAMICA
Contul benehciarului

MDZITRPDAKT S23 1080731348

Banca beneficiansiui

Miristerul Finantelar - Tresoreria de Stat

Codul fiscal al beneficlarulul

007¥ 48

URMATORUL

suma transferului (se accepta 2 cifre dupa virgula);

codul unitatii platitorului (acest cdmp este optional si contine 4 cifre);
modul de executare a acestuia: in regim normal sau urgent;
destinatia platii- acest camp este obligatoriu si trebuie sa contind minim 10 si maxim 210

caractere (nu se permite de scris cu diacritice).
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@ ProCredit Bank

“ Transferuri bugetare

Detaliile tranzactiei

Suma

10 MIBL 3

Codul unitatii platitaralui

1234
Urgant

Destinatia plati

achitare taxe

URMATORLUL

4. Urmatoarea pagina este destinata verificarii datelor si confirmarii transferului. Astfel,
Confirmati sau Anulati. Daca transferul este inregistrat dupa ora limita setata de Banca,

veti fi notificat despre data cand transferul va fi executat, care este urmatoarea zi
lucratoare.
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= Transferuri bugetare

Din: 4 MIHAELA -

81.979,34 MDL
Catre: DETS 5. BOTAMNICA
Banca benefi i..r.. ui

Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat
Codul unititi platitarului 1354

Destinatia plagii
achitare taxe

10,00 MDL

Suma transferului 10,00 MDL
Comizion 0,00 MDL

Urgent Bu
CONTINUARE
AMULERAZE

|
5. Transferurile bugetare trebuie sa fie confirmate prin SMS TAN, un cod din 6 cifre, primit

pe numarul de telefon indicat si salvat in sistema Bancii. Dupa indicarea codului, tastati
Confirma.

INCHIS

6. Pe urméatoarea pagina tastati Inchis pentru a reveni la pagina Transferuri. De
asemenea, aveti posibilitatea sa salvati datele bancare despre beneficiar in lista
beneficiarilor frecvent utilizati prin tastarea Salveaza beneficiar.
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INCHIS

o

Solicitarea Dvs, este Th asteptare
pentru procesare

|i| SALVEAZA BEMEFICIAR

4.7 Reutilizarea transferurilor

@ ProCredit Bank

in aplicatia mobild aveti posibilitatea s& reutilizati transferurile intra-bancare si nationale
inregistrate anterior prin aplicatia mobila. Pentru aceasta trebuie sa parcurgeti urmatorii pasi:

=

Istoric tranzactii

1. Accesati meniul Istoria tranzactiilor :
2. Alegeti transferul care doriti sa- reutilizati:
= Istoric tranzactii [-BTH
Toane Tranzaclii Fonduri rezansana
G Cautare tranzacthy 1storia tranzactitlor

]

26 oot 2020 - 26 oct. 2020

AStAzi

= -30,80 MDL
1441 MOLTPRIOIZEES

TLLECETeet

=3 +1,00 EUR
1438 MOGE PRI E

Cumparasa/vinzarea valutei prin virament

= -1,14 UsD
14:35 MOOEPRIOZZZE

Cumparasajvinzarea valutei prin virament

=3 +2,00 EUR
1438 MOGSFRONELES W

Transher intre cantur

- S
3. Vizualizati detaliile transferului si tastati Repeté tranzactia:
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. Detaliile tranzactiei

-30,90 MDL

26102020 14:471200

Cont K D4T7PRO0Z2Z5E] Ly ]

i Ana

Cont: 2235 |

Banca: FroCradit Bank 5A.

ittt

(2 Repetd tranzactia

4. Pe urmatoarea pagina automat vor aparea suma si continutul transferului reutilizat.
Acestea pot fi modificate sau lasate intacte:

“— Transfer intrabancar

Detaliile tranzactiei

Suma

0.4 MOL 3

Destinatia plagi

[Lavanianine

URMATORUL

5. Vizualizati detaliile tranzactiei si Confirmati sau Anulati:
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— Transfer intrabancar
Dim: PAIHAELS, -
80.211,46 MDL

Catre: fina
—

Banca bheneficiarglyi PraCredit Bank 5.4,

Destinatia plagii
trttEttitet

30,90 MDL

Suma transferului 30,90 MDL
Comizion 0,00 MDL

CONTINUARE

AMLILEAZE,

|

6. Transferurile intra-bancare si nationale trebuie sa fie confirmate prin SMS TAN, un cod
din 6 cifre, primit pe numarul de telefon indicat si salvat in sistema Bancii. Dupa indicarea
codului, tastati Confirma.

INCHIS

7. Pe urméatoarea pagina tastati Inchis pentru a reveni la pagina Transferuri. De
asemenea, aveti posibilitatea sa salvati datele bancare despre beneficiar in lista
beneficiarilor frecvent utilizati prin tastarea Salveaza beneficiar.
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INCHIS

o

Solicitarea Dvs, este Th asteptare
pentru procesare

|i| SALVEAZA BEMEFICIAR

5.Gestionarea beneficiarilor

Aplicatia mobila Va permite sa vizualizati beneficiarii frecventi care au fost salvati anterior prin
intermediul sistemului automatizat de deservire bancara la distanta ProBanking sau prin
aplicatia mobila Mobile Banking, accesand meniul Transferuri- Gestionarea beneficiarilor.

o Transferurl i
Transfer in conturi proprii >
Schimb valutar *
Transfer intrabancar >
Transfer national >
Servicii comunale >
Transferuri bugetare »
Gestionarea beneficianlor *
o = B 2 -

Acasd Sarvicli Cardurl  Transfe.. Mal mult

Pe pagina urmatoare veti avea posibilitate sa vizualizati lista deplind a beneficiarilor salvati
anterior prin sistemul automatizat de deservire bancara la distantd ProBanking sau prin aplicatia
mobila Mobile Banking.
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Este de mentionat faptul ca lista beneficiarilor din ProBanking si Mobile Banking este una si
aceeasi, astfel, daca careva beneficiar va fi sters din lista in aplicatia mobila, atunci el nu va fi
vizibil nici in ProBanking.

Cu ajutorul rubricii 2 Chupire beneficar aveti posibilitate s& alegeti un anumit
beneficiar pentru a vizualiza datele salvate, a initia un transfer intra-bancar, national sau bugetar,
sau pentru a sterge inregistrarea despre beneficiar.

1. Cautare beneficiar

i Beneficiari
Ckan
Anastasia® |

DETS 5. BOTAMICA

AR I TRPDAKI4ZII0ANTZ1 344

Selopa and Co SRL

Fanik Grup

2. Vizualizare detalii despre beneficiar:
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= Gestionare beneficiari a
Denumirea beneficiaralui
Contul beneliciarubui

Codul bancli benetficiarulu
MIMISTERLIL
FIMNAMTELOR -
TREZORERLIA DE STAT

Este rezident Da

Codul tiscal al beneaficiarului

= Efectuati un transfer b

— Efectuati un transfer b
3. [Initiere transfer prin selectarea rubricii . In dependenta
de tipul beneficiarului veti fi directionat pe pagina pentru inregistrarea transferului intra-
bancar, national sau bugetar.

Exemplu I: beneficiar din cadrul Bancii- veti fi directionat pe pagina pentru selectarea contului
curent personal de pe care se va efectua transferul intra-bancar.

pg. 52




“ Gestionare beneficiari a

Denumirea beneficiamalui

Contul benelhiciarubui

Codul bancii beneticiarulu
FEOCREEDIT BAMNE

Sk

= Efectuati un transfer

ClassiTication. FUDIIC

@ ProCredit Bank

“— ETrEtrISfE]' intrabancar J

Cont platitor

Cont curent
MOESPRONG; 78

145,26 EUR

Cont curent

MO4TPRANNZZZ

81.193,30 MDL

—)

Cant curent

MOoEPRO0ZIL 340

35,30 USD

Pasii urmatori se vor executa conform p. 4.3.

Exemplul 1I: beneficiar din cadrul altei Banci din tara- veti fi directionat pe pagina pentru

inregistrarea transferului national.
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“ Gestionare beneficiari [u] - Transfer national
Denumirea beneficiarului Detaliile BanIscie
Suma
ATk ML
Contul beneliciarlui
Urgent

Destinatia plati
Codul bancii beneficiarulu

Moldindconbank 5.A.

Codul liscal &l benaficiarului

— Efectuati un transfer b

Pasii urmatori se vor executa conform p. 4.4.

Exemplul lll: beneficiar destinat transferurilor bugetare.
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= Gestionare beneficiari [u] < Transferuri bugetare
Detaliile tranzactiei
Denumirea beneficiarului
Suma

ML

Contul benehciarului

Codul unititii platitorului

Codul bancli beneficiarulu
MINISTERLIL Urgent
FINAMTELOR -
TREZORERLA DE STAT

Destinatia plagi

Codul Tiscal al benaficiarului

— Efmrtuati L F
e Efectuati un transfer b3

Pasii urmatori se vor executa conform p. 4.6.

4. Un anumit beneficiar poate fi exclus din lista prin utilizarea butonului

“— Gestionare beneficiari ]
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“ Gestionare beneficiari a

Denumirea banaficiarului

Contul beneliciarului

Codul banc beneficiarului Datele despre beneficiar vor fi

sterse Confirmare
VICTORIABANE 5.4, )

Sunteti sigur? Salicitarea Dvs. a fost acceplata

Este rezident Da

; .- ; AHULEAZA oK
Codul Miscal al banaficiarului
+— Efectuati un transfer b3

6.Operatiuni aferente cardurilor bancare

6.1 Blocarea/ deblocarea cardului

Cu scopul asigurarii sigurantei mijloacelor banesti de pe conturile bancare, aveti posibilitatea sa
blocati cardul bancar imediat ce observati lipsa acestuia (furtul cardului), sau in cazurile cand
posibil este fraudat.

Blocarea/deblocarea cardului poate fi executata utilizand meniurile:
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6.1.1 Blocareal/deblocarea cardului utilizand meniul Acasa

)

1. Accesati meniul Acasa Acasa

Q

2. Rubrica Setari de urgenta: Setari de urgents I

3. Selectati un card pentru a-l bloca/debloca

i Visa FlexCard

@ ProCredit Bank

L Dreat ]
X0 OO0 20000 9992
Selecteazi card o U VISA
elecleaza car ELEH-

Selecteazd un card pentru a bloca
tranzactii sau schimba limite

Blocheaza card >

Limite card >

Conturi atasate

Cont curent
222 R b

Disponibil 330,86 MDL
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“ Visa FlexCard
MO0 MM OO 0300

—— - VISA

Selectati cardul

Selectati cardul pentru a blaca Deblocheazs card >
tranzactii sau schimba limite
‘ Conturi atasate
Cont Curant
Moa7rro »
D PO il BOAZT, 26 MDL

Confirmati operatiunea de blocare a cardului prin tastarea Da, Blocheaza

INCHIS

Sunteti siguri c8 doriti s3 blacati acest card?

D, BLOCHEAZA

Procesul de deblocare a cardului necesita confirmarea prin SMS TAN, primit pe numarul
de telefon mobil Tnregistrat in sistema bancara
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6. Finalizarea operatiunii este confirmata de mesajul

ClassiTication. FUDIIC

IncHIS

o

Salicitarea Dvs, este In asteptare
pentru procesare

@ ProCredit Bank

Nota! Cardul se blocheaza/deblocheaza on line imediat dupa confirmare.

6.1.2 Blocarea/deblocarea cardului utilizand meniul Carduri

Blocarea/deblocarea cardului poate fi efectuata utilizand meniul Carduri:

=

Carduri

1. Accesati meniul Carduri

2. Selectati un card pentru a-l bloca/debloca
3. Selectati un card pentru a-l bloca/debloca
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L Visa FlexCard

@ ProCredit Bank

[ Dat )
KKK 0000 XXXX 9992

Selecteazi card EL::L- e~ VISA

Selecteaza un card pentru a bloca
tranzactii sau schimba limite

Blocheaza card >

Limite card >

Conturi atasate

Cont curent
2225 T >

Disponibil 330,86 MDL

= Visa FlexCard

&

KOO0 K00 XMMX 0300

e VISA

Selectati cardul
Selectati cardul pentru a bloca Deblocheazd card >

tranzactii sau schimba limite

‘ Conturi atasate

Disponibil BEDA27,26 MDL
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4. Confirmati operatiunea de blocare a cardului prin tastarea Da, Blocheaza

INCHIS

Sunteli siguri c8 doriti s3 blacati acest card?

Df, BLOCHEAZS

5. Procesul de deblocare a cardului necesita confirmarea prin SMS TAN, primit pe numarul
de telefon mobil inregistrat in sistema bancara

INCHIS

6. Finalizarea operatiunii este confirmata de mesajul

o

Salicitarea Dvs, este In asteptare
pentru procesare

IncHIS

Nota! Cardul se blocheaza/deblocheaza on line imediat dupa confirmare.
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6.2 Modificarea limitelor aferente cardurilor

In Mobile Banking aveti posibilitatea de a seta anumite limite aferente cardului/cardurilor
Dvs. pentru diferite tipuri de operatiuni. Setarea limitelor tranzactionale Va asigura
protectia banilor de riscuri, Va ofera posibilitatea gestionarii banilor detinuti si limitarea
cheltuielilor zilnice.

Limitele zilnice pot fi modificate Tn conformitate cu Tarifele si Limitele privind deservirea
cardurilor bancare in BC "ProCredit Bank” S.A in vigoare.

Limitele pot fi setate pentru urmatoarele tipuri de operatiuni:

e Limite zilnice pentru retragerea numerarului la bancomate (in RM si peste hotare);

¢ Limite zilnice pentru tranzactii fara numerar cu/fara utilizarea fizica a cardului (achitari la
comercianti prin POS-terminale, tranzactii prin internet);

e Limite zilnice pentru transferurile P2P (card-to-card).

Setarea limitelor cardului poate fi efectuata utilizand unul din cele 3 meniuri propuse:

& \®)

> Meniul Acasa Acasa , rubrica Setari de urgents |

=

. . Carduri
» Meniul Carduri —"""

Carduri atasate

) ... Servicii ) 3 visa FlexCard *9992 I
> Meniul Servicii , rubrica

Dupa selectarea meniului (mentionate mai sus), alegeti cardul pentru care solicitati setarea
limitelor tranzactionale, parcurgand urmatorii pasi :

1. Selectati optiunea Limite card;

2. Selectati tipul limitei dorite de a fi setata: fie pentru Retragere numerar la ATM, fie pentru
Plati prin Internet si POS, fie pentru tranzactii P2P (respectand limita maxima zilnica
setatd pe contul atasat la card in conformitate cu Tarifele si Limitele privind deservirea
cardurilor bancare in BC "ProCredit Bank” S.A in vigoare;

3. Stabiliti suma limitei pe zi precum si limita numarului operatiunilor (numarul
tranzactiilor/zi);

4. Confirmati tranzactia prin tastare Seteaza Limita;

Confirmati DA; o

6. Procesarea tranzactiei este confirmata de mesajul:

o

Solicitarea ta este in asteptare pentru
procesare
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7. Tastati inchis (TN

Pentru a anula limita setata anterior/seta limitele standard, indicati valoarea maxima a limitei in
vigoare Tn conformitate cu Tarifele si Limitele privind deservirea cardurilor bancare in BC
"ProCredit Bank” S.A in vigoare, in dependenta de tipul limitei pe card.

& Viza FlexCard i— Limite card “ Retragere numerar la ATM
@.‘ ProCredit Bank If'!-:-"' PraCredit Bank f:-,‘:" ProCredit Bank
—m == [ _oves ]
WHHH  HNNN 000 0300 XXX  XMXX XXX 0300 XXX XXXX XXXX 0300
DL Ty MBL b=y ML -y
oL VISA nnrapLe I ‘VISA venaz . AR VISA
E 5 j Car * rarisfas PP Dek " ;
3
xn0 turR X
Limite card 3 —) —)
Retragere numerar la ATK
Canturi atasste 00 ?
it ] 5 X
TFRIOE: r Iriay 5
ponitl 27,26 MOL U
[ I ——

6.3 Apple Pay

Pe dispozitivele eligibile Apple, cardul bancar VISA Classic Contactless poate fi inrolat la Apple Pay,
accesand in aplicatia Mobile Banking meniul Carduri.

Alegeti cardul pe care doriti sa il inrolati la Apple Pay si apasati butonul

ﬁ Add to Apple Wallet
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15:12 T
< Visa FlexCard
Add Card to
@ ProCredit Bank Apple Pay
= "Visa FlexCard" will be available in Wallet.
xxxx  xxxx xxxx  offll Name

ANMDL I Gaf2s V’SA

Card Number

@ Pay

Card Limits >

ﬁ Add to Apple Wallet

Connected Accounts

t Add credit, debit or store cards to Apple Pay
to make secure payments in apps, on the
web and in shops using NFC.

Current Account
I >

Dupa finalizarea inrolarii cardului la Apple Pay, cardul va avea mentiunea ca este adaugat deja la Apple
Wallet, precum in figura de mai jos — Available in Apple Wallet.

19:02 = .

< Visa FlexCard

@ ProCredit Bank

[ oima ]
XXXX  XXXX  XXXX 07

Block Card >

Card Limits >

|#Pay | Available in Apple

Connected Accounts

Current Account

MDL
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7.Istoria tranzactiilor si operatiunilor

7.1 Istoria tranzactiilor

Rubrica Istoria tranzactiilor va permite sa vizualizati tranzactiile reusite care au afectat conturile
dvs. pentru o anumita perioada de timp.

S
[

N < Acasi
1. Accesati Meniul Acasa "“***

=

Istoric tranzactii

2. Rubrica Istoric tranzactii

3. Selectati perioada utilizand filtrul Y

4. Alegeti dupa necesitate: ultima saptdamana, ultima luna sau indicati manual datele
calendaristice

5. Finalizati tastand Aplica.

Tranzactiile sunt grupate si aranjate cronologic, fiind afisate data si timpul cand a fost efectuata
operatiunea, la fel este afisata si suma operatiunii si denumirea acesteia.

7.2 Istoria operatiunilor

Rubrica Istoria operatiunilor va permite sa vizualizati toate operatiunile initiate din aplicatia mobila,
care au fost executate cu succes sau care au intimpinat o eroare in executie. Aici sunt incluse
operatiunile ce tin de conturile dvs. sau cardurile bancare pentru o anumita perioada de timp.

S
[

N  Acas3
1. Accesati Meniul Acasa "“***

iy

ot
lataric operatiuni

2. Rubrica Istoric operatiuni

3. Selectati perioada utilizand filtrul Y

4. Alegeti dupa necesitate: ultima saptdamana, ultima luna sau indicati manual datele
calendaristice

5. Finalizati tastand Aplica.

Operatiunile sunt grupate si aranjate cronologic, fiind afisate data si timpul cand a fost efectuata
operatiunea, la fel este afisata si suma operatiunii si denumirea acesteia.
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8.Cutia de mesaje Inbox

Cutia de mesaje Inbox este destinata primii mesajelor din partea Bancii si vizualizarii acestora in
smartphone. Mesajele sunt in format .pdf si pentru citirea lor trebuie sa le descarcati in telefon.

Daca aveti in Inbox mesaje care nu au fost citite, atunci la accesarea aplicatiei mobile, in coltul

drept de sus veti vizualiza urmatoarea imagine: . Cifra indica numarul de mesaje care nu au

fost citite.

Cand veti tasta iconita, veti fi directionat pe pagina cu mesaje (mesajul necitit este evidentiat in
bold):

= Kesaje o
G\ I TiE

26102020 14:26
Impertant!lt

23.70.2020 1318
Important
16102020 10:34

Mesaj nou

S
Daca in Inbox nu sunt mesaje noi, atunci iconita va arata in modul urmator: . .

in aplicatia mobila nu este posibil de sters mesajele din lista. Stergerea este posibila doar prin
accesarea sistemului automatizat de deservire bancara la distantd ProBanking, accesat prin
browser.

9. lesire

IESIRE

Pentru a iesi din aplicatie, apasati butonul lesire din partea dreapta de sus a ecranului.

In cazul daca nu doriti s& aveti acces la aplicatia Mobile Banking, urmeaza s& o dezinstalati din
telefonul Dvs de tip smartphone.

10. Contacteaza banca

Pentru detalii suplimentare /primirea informatiei la telefon/e-mail puteti contacta Banca tastand
CONTACTEAZA BANCA pe pagina de intrare a aplicatiei Mobile Banking. Alegeti modalitatea de
comunicare cu Banca: telefon sau email.
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< CEREEE RN Suni la ProCredit?
+37322270707

D +37322270707

@ ProCredit Bank T

ANULEAZA  SUNA

Moldova mda.office@procredit-group.com
AUTENTIFICA-TE
Introdu numele de utilizator
PAROLA SMS Trimiteti email catre ProCredit?
mda.office@procredit-group.com
Introdu parola
Retine numele de utilizator D
ANULEAZA  SCRIE

AL UITAT PAROLA?

MODIFICA LIMBA

/ CONTACTEAZA BANCA
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