

ANEXA 3
oferta de preţ
   Licitație publică privind selectarea companiei pentru elaborarea noului site al BC ProCredit Bank SA și mentenanța acestuia
01_PT_MRK_SITE_Development_16022023
Data: 17 Februarie 2023
Banca Comercială „ProCredit Bank” S.A. a primit licență pentru desfășurarea activității 
financiare la 17 decembrie 2007. Instituția oferă un spectru larg de servicii: depozite, conturi de economii, conturi curente, credite pentru dezvoltarea afacerii, etc. 

B.C. „ProCredit Bank” S.A. vă invită să participați la Licitația Publica pentru selectarea companiei pentru prestarea serviciului de elaborare a unui nou site a BC ProCredit Bank SA, precum și mentenanța lunara a acestuia


La momentul actual Banca dispune de site existent (www.procreditbank.md), dar care necesita a fi înlocuit cu unul nou conform cerințelor indicate mai jos.
I. Cerințe tehnice fata de noul site
· Site-ul trebuie să poată fi accesat cu ușurință atât de pe desktop, cât și de pe dispozitive mobile (smartphone, tabletă), cu rezoluții adaptabile ale paginilor în funcție de dispozitivul de pe care este accesat. În cazul accesării de pe un ecran orizontal, paginile site-ului NU trebuie să conțină chenare sau spații albe laterale, conținutul trebuie să acopere întreaga suprafață a ecranului;
· Design-ul site-ului se dorește a fi unul minimalist, modern și intuitiv, pentru a-i oferi 

utilizatorului o navigare plăcută și cât mai informativă, cu respectarea strictă a 

brandbook-ului Băncii; 

· Să nu fie necesare soft-uri adiționale pentru accesarea site-ului;

· Să fie elaborat în 3 (trei) limbi: română, engleză, rusă;

· Să conțină un motor de căutare propriu, pentru găsirea informației stocate prin intermediul cuvintelor-cheie și a îmbinărilor de cuvinte-cheie;

· Să fie ușor identificabil pe motoarele de căutare (în mod special pe Google și Bing);

· Să fie interactiv, cu suport pentru afișarea și rularea fișierelor media: audio, video, foto (inclusiv gif), pentru hărți și contoare statistice interactive; 
· Să conțină butoane pentru accesarea canalelor de Social Media și pentru descărcarea aplicației mobile ProCredit Bank din Google Play și App Store;
· Să conțină informații referitoare la politica de confidențialitate și de prelucrare a datelor personale și o casetă prin bifarea căreia utilizatorul să-și dea consimțământul pentru prelucrarea acestor date.

· Clienții trebuie să aibă posibilitatea de a se înregistra pe site pentru:

· a primi newsletter gratuit pe e-mail, prin care să primească lunar, săptămânal sau zilnic informații despre produsele sau serviciile Băncii; 

· programarea prealabilă pentru serviciile prestate de Bancă;

· a aplica la serviciile băncii on-line (credite, depozite, conturi);

· a expedia mesaje (întrebări, sugestii, reclamații) către Bancă;

· a actualiza datele personale, cu posibilitatea de anexare a fișierelor (pdf, doc, docx, jpeg, png);  

· a obține informații online (certificate, confirmări de plată, radiere de gaj). 

· Crearea unui calculator pentru calcularea ratelor pentru credite ( calcularea DAE) în css, sql, etc.;

· Crearea unui calculator pentru calcularea ratelor pentru depozite în css, sql, etc.;

· Colectarea automatizată a datelor pentru cursul valutar;

· Afișarea cursului valutar cu informații înnoite zilnic, în mod automat;

· Crearea unui chat pentru clienți pentru comunicarea în scris cu reprezentanții Contact centrului Băncii, atât online, cât și offline; 

· Crearea posibilității de contactare telefonică a Contact centrului Băncii direct de pe site;
· Pentru dezvoltarea site-ului vor fi utilizate ultimele versiuni ale: SQL, MySQL, HTML, Apache, PHP.
II. Cerințe generale pentru dezvoltatorul site-ului:

· Site-ul va fi stocat pe serverul ProCredit Bank și este găzduit de Microsoft Cloud (Azur);

· Backup-ul trebuie să fie făcut ușor pe diferite servere;

· Site-ul trebuie să fie compatibil cu cele mai populare browsere (Chrome, Safari, Firefox, Edge, etc);

· Backup zilnic automatizat şi posibilitatea de restabilire manuală a site-ului;

· Oferirea documentelor tehnice ale site-ului și a unor instrucțiuni clare și complete de 

utilizare;

· CMS performant și facil;

· Să ofere pachetul de mentenanță pentru site și asistență pentru utilizatorii site-ului din cadrul Băncii.

· Site-ul va necesita periodic lucrări de mentenanță și de actualizare. Dezvoltatorul site-ului își va asuma aceste sarcini, înlăturând în timp util deficiențele apărute și implementarea la zi a tuturor actualizărilor pentru buna funcționare a acestuia. 
· În primele luni după lansarea site-ului, există probabilitatea necesității unor modificări la nivel de frontend/backend, în funcţie de feed-back-urile primite de la vizitatori. 
N.B.: Serviciile solicitate trebuie să fie îndeplinite in conformitate cu legislația, normele si standardele în vigoare ale Republicii Moldova!

III. Crearea/oferirea posibilitatii de administrare a site-ului de către angajații băncii responsabili de acesta
A. Crearea Panoului de administrare
   Panoul de administrare a site-ului va trebui să fie unul clar și ușor de utilizat de către angajații băncii, care vor fi responsabili de încărcarea informațiilor. Iar pentru a reduce la maxim ștergerea accidentală a informațiilor, plasarea incorectă a acestora și orice altfel de acțiuni care ar duce la proasta funcționare a site-ului în urma acțiunilor angajaților băncii care au acces la acesta, vor fi introduse două trepte de acces: 

· Administrator – va avea acces la instrumentele de statistică ale site-ului (ex: Google Analytics sau alte contoare de măsurare a vizibilității și ratei de vizitare a site-ului), 

va putea crea și elimina rubrici pe site și va putea crea și edita informații pe site (inclusiv cele ce țin de adresele și numerele de telefoane ale filialelor băncii, etc.);

· Editor – va putea doar adăuga și edita pe site articole (cu foto+video), bannere, etc.

B. Drepturile de acces/modificare, actualizare de catre angajații băncii vor include:

· Implementarea unui editor care va permite schimbarea fontului, a culorii și dimensiunilor fonturilor;

· Utilizarea diacriticelor pentru limba română și a alfabetului chirilic pentru limba rusă;

· Funcționarea comenzilor Copy, Paste, Undo, Backward, Forward, etc.;

· Inserarea în text a imaginilor și spoturilor Video (cu posibilități de redimensionare);

· Inserarea în text a spoturilor video din Youtube și Facebook (cu posibilități de redimensionare a thumbnail-urilor);

· Inserarea în text a tabelelor și posibilitatea de editare a acestora (inserare, ștergere, modificare a dimensiunilor celulei, etc.);

· Încărcarea pe site a fișierelor (pdf, docx, video, foto, etc.);

· Inserarea în text a link-urilor care vor permite descărcarea de pe site a fișierelor (pdf, docx, video, foto, etc.) precum și a link-urilor către pagini și documente externe;

· Posibilitatea de a face modificări în varianta html a postării;

· Trecerea rapidă la variantele EN și RU ale postării create în RO;

· Previzualizarea postării înainte de a fi plasată pe site;

· Ascunderea postărilor care nu se doresc a fi postate pe site, dar trebuie păstrate și a celor care deja nu mai sunt relevante;

· Modificarea datei de postare a informației pe site: programare pentru o dată ulterioară, sau schimbarea datei în trecut.
C. Administratorul site-lui din cadrul Bancii trebuie sa aiba posibilitatea de a accesa meniul de monitorizare si crearea rapoartelor privind lista utilizatorilor si statutul acestora si a altor rapoarte privind starea site-lui.
   Rugam sa prezentați o oferta care va include prețul si termenii de elaborarea a site-lui, precum si costul mentenanței lunare a acestuia, care va include cerintele indicate mai sus.
Cerinţe suplimentare pentru participanţii la tender:

1. Să fie agent economic, înregistrat pe teritoriul Republicii Moldova;

2. Să prezinte portofoliul companiilor cu care colaborează sau a colaborat;

3. Să aducă la cunoștință condițiile de achitare pentru realizarea site-ului și pentru 

serviciile de mentenanță lunara a acestuia;
4. Să propună un termen rezonabil pentru realizarea lucrării (elaborarea site-lui nou);

5. Să garanteze calitatea și eficiența site-ului elaborat;

6. Vor fi binevenite propunerile de reduceri și pachete adiționale de servicii relevante;

7. Să dea dovadă de competență și profesionalism în domeniu;

8. Să fie deschis la comunicare și la solicitările de modificări ale site-ului din partea Băncii, care ar putea apărea în procesul de elaborare a acestuia

9. Să propună un preț stabil pentru întreaga perioadă a contractului, iar în cazul în care acest lucru nu este posibil, să indice un preț pentru o perioadă mai scurtă și din ce motive ar putea varia prețul.
Ofertele, întreaga corespondență și actele ce țin de tender, care vor fi schimbate între ofertant și „ProCredit Bank” S.A. pot fi în limbile română sau rusă.
Așteptăm oferta Dumneavoastră până la data de 06 Martie 2023, ora 17:00, inclusiv, la adresa electronică: mda.tenders@procredit-group.com.

Pentru întrebări adiționale, vă rugăm să sunați la numărul +373 69 309 996, Antonina Koșubskaia, sau să expediați un mesaj la adresa: mda.tenders@procredit-group.com.
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