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Dezvoltarea si performantele Bancii

BC ,ProCredit Bank”™ S.A. face parte din grupul international ProCredit, condus de
compania-mama ProCredit Holding, care in 2018 a devenit fondator unic al bancii, cu
sediul in orasul Frankfurt pe Main, Germania, si include institutii financiare din Europa de
Est, America Latina, precum si o banca din Germania.

Activitatile noastre de afaceri se bazeaza pe prestarea serviciilor bancare cu o inalta
responsabilitate sociald, precum si pe contribuirea la crearea sistemelor financiare
transparente in tarile in curs de dezvoltare.

BC ,ProCredit Bank” S.A. se concentreaza asupra prestarii serviciilor financiare
intreprinderilor foarte mici, mici si mijlocii, precum si persoanelor fizice. Grupul tinta de
clienti selectat de Banca reflectd in totalitate angajamentul ProCredit Bancii de a
contribui activ la dezvoltarea economiei Republicii Moldova.

BC ,ProCredit Bank” SA continud sa-si intareasca pozitia in calitate de ,Hausbank”
pentru clientii tintd ai bancii, astfel acorddnd o atentie speciala stabilirii unor relatii de
colaborare de lunga duratd cu acestia. Clientii Business au nevoie de o banca —
partener, care va contribui la atingerea scopurilor de afaceri si va intelege problemele
specifice cu care se confrunta intreprinderile foarte mici, mici si mijlocii si care ofera
servicii bancare, bazate pe tehnologii moderne. Clientii persoane fizice au nevoie de o
banca transparentd si sigura, care oferd servicii de economisire simple si atractive,
accesibile oricand prin toate canalele electronice relevante.

Clientii business cu care Banca colaboreaza, sunt caracterizati printr-o structura
formalizatd, un model de afacere stabil si sustenabil, ce necesitd o gama completa de
servicii bancare moderne. In categoria data, Banca include si intreprinderile foarte mici
care sunt dispuse sa efectueze tranzactiile bancare prin sistemul electronic Pro-Banking,
iar tranzactiile cu numerarul prin intermediul Zonelor 24/7. Tinand cont de specificul tarii
noastre, ne concentram in mod deosebit pe sustinerea afacerilor care activeaza in
domeniul agricol, dar si a companiilor de producere locala. Noi promovam conceptul de
finantare “verde” prin stimularea inovatiilor, sporirea gradului de constientizare fata de
problemele ecologice si investitiile Tn eficienta energetica si energiile regenerabile.

De asemenea, ne adresam in mod activ persoanelor fizice, care au nevoie de o
deservire bancara moderna si vor sa beneficieze de intreg spectrul de servicii bancare,
inclusiv si economii, care pot fi cu usurinta gestionate la distanta prin intermediul
canalelor digitale.

De la data fondarii, Tn decembrie 2007, BC ,ProCredit Bank” SA se dezvolta stabil cu o
tendintd pozitiva. Astfel, la sfarsitul anului 2022, volumul depozitelor atrase de la
persoane fizice si juridice constituia 3 335 522 886 MDL, iar la data de 31 decembrie
2023 acesta constituia 3 784 463 274 MDL. in acelasi timp portofoliul de credite
inregistreaza o scadere: la sfarsitul anului 2022 acesta fiind de 3 440 222 095 MDL, iar
la 31 decembrie 2023 - 3 249 684 535 MDL. Ca si in anul precedent, in 2023 Banca a
urmat cursul strategiei aplicate anterior vizavi de concentrarea asupra finantarii
intreprinderilor foarte mici, mici si mijlocii — intreprinderi ce creeaza locuri de munca si
au o contributie vitala la dezvoltarea economica a tarii.
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in anul 2023, Banca si-a consolidat implementarea strategiei de servire a clientilor
persoane fizice prin intermediul conceptului de "Direct Banking". Modalitatea de
deservire bancara adoptata nu doar ca este simpla in utilizare, dar si extrem de sigura si
convenabila, oferind astfel un amplu set de servicii bancare accesibile in orice moment
si de oriunde. Principiul fundamental al strategiei Direct Banking este asigurarea
accesului neintrerupt la conturi 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, facilitand
transferuri intre conturile proprii, atat la nivel national, cat si international, si posibilitatea
achitarilor la comercianti prin intermediul portofelelor digitale Apple Pay/Google Pay.

Implementarea acestei strategii se reflecta in eficienta serviciilor online ProBanking si
Mobile Banking, disponibile pe o gama diversificata de dispozitive precum smartphone-
uri, tablete si desktop-uri, facilitand astfel accesul usor si la indeméana al clientilor. in
consecinta, in ultimii ani, Banca nu numai ca a avansat in automatizarea tranzactiilor, ci
a inregistrat si o crestere semnificativd a numarului de tranzactii realizate de utilizatorii
Pro-Banking, Mobile-Banking si carduri. Aceastd evolutie a contribuit la reducerea
numarului de tranzactii in numerar, consolidand astfel pozitia BC ,ProCredit Bank” S.A.
ca o institutie financiara moderna si inovatoare, focalizatd pe satisfacerea nevoilor
clientilor la distanta. Strategia adoptata accentueaza eficienta operationala si se aliniaza
directiei prioritare a Bancii de a oferi servicii electronice de inalta calitate.

La sfarsitul anului 2023, portofoliul depozitelor clientilor persoane fizice reprezenta in jur
de 50% din portofoliul total de depozite al Bancii. Dezvoltarea portofoliului de depozite
este prioritatea Bancii pentru a consolida baza de finantare a portofoliului de credite.
Abordarea Bancii fatd de aceasta categorie de clienti este foarte selectiva: dorim sa
colaboram cu persoane fizice care vor sa economiseasca intr-o Banca sigura si care
practicda un mod transparent si clar de a face afaceri cu clientii Bancii. Astfel, Tn anul
2023 portofoliul de depozite a persoanelor fizice a atins suma de 1 893 965 112 MDL.

Indicatori financiari si nefinanciari de

performanta, mil MDL 2022 2023 Crestere
Depozite 3,336 3,784 +449
Credite 3,440 3,250 -191
Raportul credite / depozite 97.0% 116.5% | +19.5 p.p.
Profit Net 1114 1354 +24.0
Indicator de eficienta a costurilor (CIR) 47% 63% +15.3 p.p.
ROE 15.3% 16.1% +0.7 p.p.
Rata fondurilor proprii totale 23.7% 23.6% -0.1p.p.
Credite Performante 94.4% 94.4% 0 p.p.
Credite Neperformante 5.6% 5.6% 0 p.p.

Anul 2023 a fost caracterizat prin mentinerea nivelului creditelor neperformante,
ponderea caror a ramas la nivel de anul 2022 - 5,6%.

Schimbarea directiei inflatiei anuale si aparitia unor semnificative presiuni
dezinflationiste din partea cererii agregate au fost factorii principali care au determinat
Banca Nationald a Moldovei sa adopte o abordare mai relaxata in ceea ce priveste
politica monetara. in consecinta, pe parcursul anului 2023, ca rezultat al deciziilor
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strategice luate de BNM, rata de baza a fost redusa cu 15,25 puncte procentuale, de la
20,0% la sfarsitul anului 2022 la 4,75% la sfarsitul anului 2022. Aceste masuri au avut
un impact direct asupra directiei ratelor dobanzilor pentru serviciile de economisire si, in
consecinta, au dus la scaderea ratelor dobanzilor pentru serviciile de creditare. Aceasta
abordare a fost adoptata pentru a incuraja investitile si consumul, contribuind astfel la
stimularea activitatii economice si la mentinerea stabilitatii financiare pe termen lung.

Cheltuielile administrative au crescut in 2023 cu 15%, datorita cresterii numarului de
angajati, a salariilor medii, precum si cresterea cheltuielilor TIC. Ceea ce a influentat
indicatorul de eficientd a costurilor, care a crescut cu 15 puncte procentuale si este in
marime de 63%.

Profitul din 2023, s-a majorat in comparatie cu anul 2022 cu 24,0 milioane MDL. Aceasta
evolutie a fost determinata in mare parte din venituri din provizioanele pentru pierderi din
deprecierea creditelor in marimea de 25 milioane MDL. Astfel Banca a inregistrat
rentabilitatea capitalului propriu de 16,1%.

Pe parcursul anului 2023 cadrul legislativ si de reglementare bancara a suportat
modificari esentiale, generate din necesitatea armonizarii legislatiei nationale cadrului
juridic european si standardelor europene, in conformitate cu planul national de
implementare a Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana.

Astfel, in anul 2023 au intrat in vigoare modificarile Legii nr. 114/2012 cu privire la
servicile de plata si moneda electronica, acestea reprezentand de fapt transpunerea
Directivei (UE) 2015/2366 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne (PSD2) in
reglementarea nationala.

Au fost introduse reguli mai stricte de autentificare a utilizatorilor, care se aplica de
fiecare data cand utilizatorul isi acceseaza contul de plata online, initiaza o operatiune
de plata electronica sau efectueaza o actiune printr-un canal de la distantad care poate
implica un risc de frauda a platilor sau alte abuzuri.

De asemenea, modificarile urmaresc sa stabileasca conceptul de ,open banking” care
presupune deschiderea furnizorilor de servicii de plata care gestioneaza conturi de plati
catre terti, care la randul lor urmeaza sa utilizeze aceste date, fie pentru a furniza
utilizatorului informatii despre conturile de plati deschise de acesta la PSP, fie pentru a
initia o plata, in numele utilizatorului, dintr-un cont de plati detinut de acesta la un anumit
PSP. In consecinta, pe parcursul anului 2023 Banca a fost intr-un proces continuu de
implementare a modificarilor respective in infrastructura IT a acesteia.

De asemenea in anul 2023, au fost emisa o noua Lege cu privire la garantarea
depozitelor in banci nr. 160/2023. Astfel, a fost imbunatatit cadrul legal in domeniul
garantarii depozitelor, a fost stabilit un plafon de garantare (nivel de acoperire) mai
mare, de 100,000 (una suta mii) de lei moldovenesti, care incepand cu 1 ianuarie 2025,
va fi de 200,000 (doua sute mii) de lei moldovenesti. Banca a campanii de informare a
clientilor cu privire la noile prevederi ale Legii referitoare la garantarea depozitelor. Acest
incluzand o serie de actiuni menite sa ofere claritate si intelegere in randul clientilor cu
privire la schimbarile ce au fost implementate. Printre aceste masuri se pot enumera e
informarea clientilor in subdiviziunile Bancii, actualizari pe pagina web. Aceste eforturi
sunt menite sa asigure ca clientii sunt pe deplin constienti de noile reglementari si sa
raspunda oricaror intrebari sau nelamuriri pe care le-ar putea avea. Astfel, se creeaza
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un mediu transparent si incredere intre banca si clienti, promovand astfel relatii solide si
durabile in cadrul comunitatii financiare.

O alta schimbare importanta in 2023, este modificarea Legii nr. 308/2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului. Printre principalele
modificari se enumera: procesul si criterile de identificare a beneficiarului efectiv,
interzicerea prestarii serviciilor privind activele virtuale si care implica carduri de debit
anonime preplatite, au suportat modificari criteriile si lista persoanelor expuse politic
(PEP), etc. Astfel, in a doua jumatate a anului 2023 Banca a fost in proces amplu de
revizuire si ajustare a procedurilor si proceselor interne aferente domeniului de prevenire
si combatere a spalarii banilor in conformitate cu noile prevederi ale legii.

Managementul riscurilor
Principii de administrare a riscurilor

Banca se expune inevitabil la riscuri in desfasurarea activitatilor sale, iar elementul
fundamental al modelului de afaceri social responsabil al Bancii consta intr-o abordare
informata si transparenta in ceea ce priveste gestionarea acestor riscuri. Acest
angajament se reflecta in cultura de risc si apetitul la risc, determinand astfel procese
decizionale echilibrate si bine fundamentate. Profilul general de risc al Bancii este
considerat adecvat si stabil, avand la baza o evaluare atenta a riscurilor individuale.

Managerii si angajatii sunt constienti de riscurile implicate in activitatea bancara, iar
abordarea conservatoare a acestor riscuri, impreuna cu aplicarea constanta a
principiului de diversificare, reprezinta elemente esentiale ale strategiei de dezvoltare pe
termen lung a B.C. ,ProCredit Bank” S.A. Acest demers nu numai ca contribuie la
gestionarea eficienta a riscurilor, ci si consolideaza increderea clientilor si a celorlalte
parti interesate Tn soliditatea si stabilitatea financiara a bancii.

In activitatea sa, B.C. ,ProCredit Bank” S.A. se ghideaza dupa urmatoarele principii:
a. Concentrarea asupra activitatii de bazé

B.C. ,ProCredit Bank” S.A. se concentreaza asupra prestarii serviciilor financiare
intreprinderilor mici si mijlocii, precum si persoanelor fizice. Veniturile bancii sunt
obtinute in cea mai mare parte din dobanzi la credite si comisioane pentru efectuarea
operatiunilor in cont si a platilor. Restul operatiunilor bancii sunt efectuate pentru a
sustine activitatea de baza. Riscurile principale asumate de banca in cadrul operatiunilor
sale de zi cu zi sunt: riscul de credit si al contrapartii, riscul rezidual, riscul de
concentrare, riscul de piata, riscul de rata a dobanzii din activitati in afara portofoliului de
tranzactionare, riscul operational, care include si riscul denaturarii securitatii si integritatii
sistemelor informationale, riscul de lichiditate si riscul efectului de levier excesiv. In
acelasi timp B.C. ,ProCredit Bank” S.A. intreprinde masuri pentru evitarea sau limitarea
altor riscuri asociate aferente operatiunilor bancare.
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b. Gradul inalt de transparenta, simplitate si diversificare

Concentrarea Bancii asupra intreprinderilor mici si mijlocii presupune un grad ridicat de
diversificare in ceea ce priveste creditele si depozitele. Din punct de vedere al grupurilor
de clienti, diversificarea se face pe sectoare economice, grupuri de clienti si grupuri de
venituri. Diversificarea portofoliului de credite reprezinta un pilon central al Politicii
privind administrarea riscului de credit. O alta trasatura distinctiva a abordarii adoptate
de banca este tendinta de a presta servicii cat mai simple, pe intelesul fiecaruia. Acest
lucru ajuta la mentinerea unui nivel inalt de transparenta nu numai in relatiile cu clientii,
ci si din perspectiva managementului riscurilor. Gradul ridicat de diversificare si serviciile
bancare simple si transparente duc la reducerea profilului general de risc al Bancii.

c. Selectia atenta a angajatilor si instruirea continué

Banca responsabila poate reusi doar cu angajatii care se identificda cu valorile
corporative ale institutiei si le implementeaza in mod activ. Prin urmare, banca a stabilit
standarde stricte in ceea ce priveste selectia si formarea personalului, bazate pe respect
reciproc, un puternic simt al responsabilitdti personale, niveluri ridicate de
profesionalism si angajament si loialitate pe termen lung fata de ProCredit Bank. Banca
a investit mult in pregatirea personalului de multi ani. Pe langa nivelul ridicat de
profesionalism al angajatilor, rezultatul eforturilor de instruire este, inainte de toate, o
cultura de comunicare deschisa si transparenta. Angajatii bine pregatiti, obisnuiti sa
gandeasca critic si sa isi exprime opinia in mod deschis, sunt un factor important pentru
gestionarea si reducerea riscurilor. Astfel, instruirea intensa a personalului reprezinta o
premisa nu doar pentru dezvoltarea activitatii bancii Tn viitor, ci si pentru implementarea
cu succes a cadrului de gestionare a riscurilor, si serveste drept temelie pentru
abordarea gestionarii riscurilor in general.

Aditional, fiecare angajat al bancii cunoaste si respectd Codul de Conduita, care nu este
doar un simplu document, ci face parte din Contractul de munca si serveste drept un
ghid pentru toti angajatii in activitatea de zi cu zi. Viziunea, valorile si principiile bancii
sunt discutate si studiate cu amanuntul Tn cadrul sesiunilor specializate, cel putin anual,
cu participarea membrilor Comitetului de Conducere al bancii.

Organizarea functiei de administrare a riscurilor

Banca are stabilit un mecanism de control intern adecvat si eficace la toate nivelurile,
fiind implicati atdt membrii Organelor de Conducere (Consiliul Bancii si Comitetul de
Conducere), cét si ceilalti angajati ai institutiei. Astfel, responsabilitatea de administrare
a riscurilor o are fiecare angajat, in scopul de a preveni erori si neregularitati
procedurale. Este foarte important de a avea un sistem de control intern eficient pentru
asigurarea bunei functionari a institutiei. Codul de Conduitd pentru angajati este un
document complementar strategiei de administrare a riscurilor, care defineste clar
comportamentul acceptabil si inacceptabil al angajatilor, inclusiv activitatile ilegale, lipsite
de etica profesionala si asumarea de riscuri excesive pentru Banca.

Functia de administrare a riscurilor este responsabild de identificarea riscurilor la care
este expusa Banca, masurarea, evaluarea si monitorizarea acestor riscuri si a expunerii
reale a Bancii la riscurile respective. Functia de administrare a riscurilor si functia de
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conformitate sunt indeplinite de Departamentul Management Riscuri, Conformitate si
AML, in sarcina caruia intra gestionarea riscurilor financiare, operationale (inclusiv TIC),
reputationale, de conformitate, precum si a riscului de spalare a banilor si finantarii
terorismului. De asemenea, functia de administrare a riscurilor este responsabila de
procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului (ICAAP), precum si de procesul de
evaluare a adecvarii lichiditatii interne (ILAAP).

Departamentul Management Riscuri, Conformitate si AML, este o unitate autonoma,
separata de operatiunile efectuate cu clientii (activitatea aferenta acordarii creditelor sau
atragerii depozitelor) sau operatiunile de tranzactionare si raporteaza direct Consiliului
Bancii prin intermediul Comitetului de Riscuri, care are loc cel putin trimestrial, privind
profilul de risc al Bancii si riscurile semnificative la care este expusa Banca. La nivelul
Organului Executiv sunt constituite comitete interne specializate pentru a aborda riscuri
individuale, cum ar fi riscurile de piatd si de lichiditate (ALCO), riscurile financiare
(Comitetul Riscuri Financiare), riscurile operationale (Comitetul Riscuri Operationale),
riscul de conformitate (Comitetul Conformitate), riscul de combatere a spalarii a banilor
si finantarii a terorismului (Comitetul AML).

Responsabilitatile de gestiune a riscurilor aferente securitatii informatiei sunt atribuite
Sectiei Securitatea Informatiei. Sectia se subordoneaza unuia dintre membrii Comitetului
de Conducere al Bancii in conformitate cu structura organizationald si raporteaza (in
cadrul Comitetului Securitatea Informatiei) catre Comitetul de Conducere despre
activitatea Sectiei Thaintdnd recomandari cu privire la atenuarea riscurilor de securitate a
informatiei, protectia datelor cu caracter personal si continuitatea afacerii.

Politicile de risc ale Bancii abordeaza toate categoriile de riscuri semnificative si
stabilesc standarde care permit ca riscurile sa fie identificate la timp si sa fie gestionate
in mod corespunzator. Departamentul Management Riscuri, Conformitate si AML
efectueaza o monitorizare regulata a indicatorilor de risc pentru a se asigura ca profilul
de risc nu depaseste apetitul la risc aprobat de Consiliul Bancii, ca expunerea totala la
risc nu depaseste limitele stabilite si cd Banca are suficient capital pentru a acoperi
chiar si pierderile potentiale putin probabile.



Classification: Public

@ ProCredit Bank

Raportul conducerii B.C. ProCredit Bank S.A.

Riscurile ESG

Gestionarea impactului si a riscului de mediu, social si de guvernanta (ESG) este
esentiald pentru Banca. Un sistem cuprinzator de management de mediu a fost introdus
la nivel de grup, inclusiv si de banca, in urma cu céativa ani, incluzand urmatoarele
componente principale:

» Masuri interne de reducere a amprentei ecologice a bancii si monitorizarea aferents;

* O lista de excludere, care reduce semnificativ expunerea bancii la riscurile ESG in
avans (banca nu ofera servicii companiilor si clientilor care se angajeaza in activitati
antisociale, daunatoare mediului si din punct de vedere moral sau periculoase, care nu
respecta legislatia in materie de sanatate si siguranta sau care au un impact negativ
asupra comunitatii);

* O evaluare sistematica a aspectelor ESG ca parte a evaluarii riscului de credit pentru
fiecare dintre clientii bancii;

+ Finantare ecologica pentru a stimula investitile in eficienta energetica, proiectele in
energie regenerabila si investitile verzi in gestionarea deseurilor sau agricultura
ecologica In general, toate riscurile materiale la care este expusé banca pot fi afectate
de riscurile ESG. Avand in vedere structura activelor bancii, riscurile ESG au cel mai
mare impact asupra riscului de credit al clientilor, adica impactul riscurilor ESG asupra
clientilor bancii si modelelor lor de afaceri si, prin urmare, asupra viabilitatii acestora.

Riscul de credit

Riscul de credit asociat clientilor este definit ca riscul de pierderi ce rezultda din
neindeplinirea potentiald a obligatiilor contractuale de plata, asociat cu expunerea
creditara fata de client. Managementul riscului de neindeplinire a obligatiilor
contractuale asumate conform contractului de credit, asociat cu expunerile creditare ale
clientilor se bazeaza pe respectarea principiilor de desfasurare a activitatii creditare ale
Bancii:

e Analiza exhaustiva a capacitatii de plata a clientilor

e Documentarea detaliata a evaluarii riscului de credit, care asigura faptul ca o
persoana terta care are cunostinte in domeniu va infelege analiza efectuata

o Evitarea riguroasa a supraindatorarii clientilor bancii

o Stabilirea relatiilor de incredere de durata si mentinerea contactului cu clientii
¢ Investitii in angajati bine instruiti si motivati

e Implementarea proceselor atent elaborate si bine documentate

o Respectarea “principiului celor patru ochi”

8



Classification: Public

@ ProCredit Bank

Raportul conducerii B.C. ProCredit Bank S.A.

e Monitorizarea indeaproape a rambursarii creditului
e Managementul strict al restantelor

e Realizarea dreptului la gaj in caz de nerambursare a creditului

Riscul de contraparte

Scopul managementului riscului de contraparte si riscului de emitent este de a proteja
banca de pierderi cauzate de nedorinta sau imposibilitatea contrapartii (de exemplu, a
unei banci comerciale) sau a emitentului de a-si indeplini obligatiile fata de banca.

Riscul de contraparte si de emitent este asociat, in special, cu necesitatea Bancii de a
investi lichiditatile disponibile (surplus de lichiditati), de a executa tranzactjii Tn valuta
straina sau de a se proteja de anumite pozitii de risc. Surplusul de lichiditate este, de
regula, plasat pe termen scurt in banci OCDE cu rating Tnalt, certificate emise de Banca
Nationala a Moldovei pentru un termen care nu depaseste 14 zile sau in valori mobiliare
de stat cu maturitatea maxim[ de pana la 1 an. Tranzactile de schimb valutar, de
asemenea, au un termen scurt - de pana la 2 zile.

Banca tinde sa limiteze si sa diversifice riscul de contraparte, de aceea va continua sa
aplice standarde finalte in cadrul administrarii riscului de contraparte. Banca nu va
incheia nicio tranzactie fara analiza minutioasa si aprobarea prealabila a contrapartii si
stabilirea unei limite.

Riscul rezidual

Riscul rezidual este riscul de afectare a profiturilor si a capitalului care poate aparea din
cauza ca tehnicile utilizate de diminuare a riscurilor sunt mai putin eficiente decat se
astepta, pe motiv ca aceste tehnici genereaza noi riscuri (cum ar fi riscul de lichiditate,
de conformitate) care ar putea afecta eficienta tehnicilor de diminuare. Banca este
expusa riscului rezidual ca rezultat al aplicarii tehnicilor de diminuare a riscului de credit.
Tehnicile de diminuare a riscului de credit utilizate de banca sunt: depozite-garantii,
garantii emise de banci multilaterale de dezvoltare sau de stat (ODA), ipoteci
(rezidentiale sau comerciale).

Riscul rezidual este atenuat prin procese si responsabilitati clar definite, segregarea
sarcinilor, principiul celor patru ochi si alte mecanisme de control intern, instruirea
personalului. Politica de evaluare a gajului sta la baza administrarii riscului rezidual.

Riscul de concentrare
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Riscul de concentrare poate rezulta din expuneri individuale fata de clienti sau fata de
grupuri de clien{i aflati in legatura, expuneri fatd de contrapar{i din acelasi sector
economic sau regiune geografica, expuneri de credit indirecte, rezultate in urma aplicarii
tehnicilor de diminuare a riscului de credit. Pentru a limita expunerea la riscurile de
concentrare, sunt stabilite limite pentru expunerile individuale, expunerile fata de
persoanele afiliate etc. Ca parte componenta a riscului de lichiditate riscul de
concentrare este evaluat prin prisma celor mai mari deponenti.

Banca monitorizeaza cu regularitate expunerile sale la riscul de concentrare prin
intermediul diferitor indicatori si raporteaza in cadrul comitetelor specializate de risc,
inclusiv Comitetului de risc la nivelul Consiliului.

Riscul ratei dobanzii

Riscul ratei dobanzii este cauzat de diferenta structurala dintre scadentele activelor si
pasivelor. B.C. ,ProCredit Bank” S.A. tinde sa asigure o structura echilibrata a bilanfului
in ceea ce priveste reevaluarea activelor si obligatiunilor sensibile la rata dobanzii.
Scopul este de a micsora diferenfa dintre activele si obligatiunile sensibile la rata
dobanzii pentru toate maturitatile.

Administrarea riscului ratei dobanzii presupune urmatoarele:

e Monitorizarea evolutiei ratelor dobanzilor pe piata;
Analiza expunerii Bancii la riscul ratei dobanzii in diferite valute prin calcularea
indicatorilor cheie de risc — impactul asupra valorii economice si impactul asupra
veniturilor din dobanzi pentru o perioada de 12 luni;
Analiza diferentei dintre active si pasive pe diferite valute;

o Testari la stres.

In functie de cauza expunerii bancii la riscul ratei dobanzii, pot fi aplicate diferite m&suri
de reducere a riscului respectiv. De regula, acestea necesitd ca Banca sa-si modifice
partial strategia de afaceri, iar masurile care urmeaza a fi aplicate de catre banca depind
de situatia in care aceasta se afla si conditiile de piata.

Riscul valutar

Managementul riscului valutar se bazeaza pe Politica privind administrarea riscului
valutar. Sectia Trezorerie a Bancii este responsabild de monitorizarea permanenta a
evolutiei ratelor de schimb si pietei valutare. De asemenea, Sectia Trezorerie are
sarcina de a gestiona zilnic pozitiile valutare ale Bancii. Ca si principiu, Banca nu se
angajeaza in tranzaciii cu derivative si nu contracteaza pozitii speculative pe pietele
valutare straine. Banca tinde sa mentina o pozitie valutara inchisa si asigura ca pozitia
valutara deschisa sa nu depaseasca limitele stabilite. De asemenea, sunt realizate
simulari de criza, care evalueaza efectul pe care il pot avea fluctuatiile ratelor de schimb
asupra profitului si adecvarii capitalului in fiecare valuta straina, tinand cont de pozitiile
valutare deschise.
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Riscul de lichiditate si de finantare

Riscul de lichiditate in sensul cel mai restrans (risc de insolvabilitate) reprezinta pericolul
ca Banca nu va fi capabila sa-si indeplineasca integral sau la timp propriile obligatiuni de
plata curente si viitoare. Riscul de lichiditate in sensul cel mai larg (riscul de finantare)
este pericolul ca nu vor putea fi obtinute finantari aditionale sau ca investitiile vor putea fi
obtinute doar la rate ridicate ale dobanzii.

Banca detine un cadru de administrare riguros conceput pentru administrarea riscului de
lichiditate, inclusiv de finantare, astfel stabilind un proces pentru identificarea, masurarea
administrarea si monitorizarea riscului (ILAAP - proces de evaluare a adecvarii lichiditatii
interne). Tn acest sens, pe langa Politica ILAAP Banca a implementat un Plan de
finantare in situatii de urgenta, simulari de criza pentru riscul de lichiditate cu grade de
severitate diferite, a aprobat o rezerva de lichiditate in diferite monede, pentru a putea
face fata iesirilor neasteptate de lichiditati.

Comitetul ALCO stabileste strategia de lichiditate si limitele riscului de lichiditate. Sectia
Trezorerie zilnic gestioneaza lichiditatea bancii si este responsabila pentru executarea
deciziilor Comitetului ALCO. Respectarea strategiilor, politicilor si limitelor este
monitorizata permanent de Departamentul Management Riscuri, Conformitate si AML.

Portofoliul de credite al Bancii este cea mai mare componenta a activelor si este finantat
de depozitele atrase de la clienti si de creditele oferite de catre Institutii Financiare
Internationale si Programe Nationale. Partea preponderentd a portofoliului de credite
revine expunerilor pe termen scurt si mediu, acordate intreprinderilor foarte mici, mici si
mijlocii. Majoritatea creditelor sunt acordate cu rambursare in rate, iar rata de
nerambursare a acestora este scazuta. Acest lucru rezultd Tn Tncasari sigure de
numerar. In cadrul procesului de atragere a depozitelor Banca se concentreaza asupra
grupului tinta prin atragerea fondurilor pe conturi curente ale intreprinderilor foarte mici,
mici si mijlocii, precum si fondurilor de la persoane fizice. Utilizarea instrumentelor
pietelor financiare este limitata. Acesti factori limiteazd concentrarea riscului de
lichiditate si asigura un sistem clar de management al riscului de lichiditate.

Comportamentul clientilor poate fi volatil, iar in situatii de criza economica, politica sau
de securitate lichiditatea se poate reduce semnificativ din cauza retragerii depozitelor.
Din aceste considerente B.C. ,ProCredit Bank” S.A. a adoptat practici prudente aferente
riscului de lichiditate, si mentine un nivel adecvat al activelor lichide .

Principiile/sarcinile cheie ale managementului riscului de lichiditate sunt urmatoarele:

e Asigurarea permanenta a unui nivel adecvat de lichiditate;

e Monitorizarea permanenta a indicatorilor de lichiditate pentru a asigura atingerea
obiectivelor de afacere;

e Analiza intrarilor si iesirilor de numerar viitoare si impactului acestora asupra
riscului de lichiditate.

Riscul operational
Administrarea riscurilor operationale (inclusiv reputationale, de conformitate si TIC)
reprezinta un domeniu distinct in procesul general de management al riscurilor in cadrul

B.C. ,ProCredit Bank” S.A. Procesele legate de managementul riscurilor operationale
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sunt integrate in managementul riscurilor de zi cu zi, fiind implementate la toate nivelele
institutiei. Tn ultimii ani, in contextul provocarilor din cauza crizelor politice, economice Si
de securitate abordarea noastra conservativa privind riscurile s-a dovedit a fi una extrem
de adecvata, am demonstrat ca, in pofida unui mediu dificil Tn care ne desfasuram
activitatea, suntem capabili de a gestiona riscul operational foarte eficient.

Obiectivele generale ale abordarii adoptate de Banca pentru gestionarea riscurilor
operationale sunt:

° int,elegerea factorilor care declanseaza riscurile operationale;
Identificarea aspectelor critice la etapa incipienta;
o Evitarea pierderilor cauzate de riscurile operationale.

Principiile urmatoare se considera a fi strategice:

e Grad Tnalt de simplitate, transparenta si diversificare. Accentul este pus pe
comunicarea deschisa, valorile si loialitatea angajatilor;

e Segregarea sarcinilor si ,principiul celor patru ochi” sunt aplicate ori de cate ori

este necesar;

Procese clar definite si bine documentate;

Evaluari anuale ale riscului operational si de frauda;

Evaluari regulate din partea Departamentul Audit Intern;

Analiza, monitorizarea si raportarea Indicatorilor-cheie de risc (KRI);

Cultura corporativa gi instruirea personalului in privinta constientizarii generale a

problemelor legate de riscuri operationale;

Efectuarea controalelor de conformitate;

e Monitorizarea continua a modificarilor legislative;

e Standarde tehnice inalte in ceea ce priveste hardware, software si sisteme
tehnice de back-up.

Pentru a minimiza riscul de pierderi din cauza calamitatilor naturale, fraude externe si
riscurile cibernetice, Banca asigura aceste tipuri de risc. Riscurile externe, care ar putea
perturba operatiunile de business sunt abordate in cadrul planurilor de continuitate ale
Bancii.

Banca va continua sa imbunatateasca instrumentele utilizate si sa analizeze procesele
interne in scopul consolidarii administrarii riscurilor operationale.

Riscul aferent desfasurarii afacerii (inclusiv riscul strategic)

Riscul aferent desfasurarii afacerii este riscul de pierderi rezultate din schimbari
neasteptate Tn volumul activitatii si/sau marje. In functie de definitie, aceasta poate
include riscul micsoréarii volumului activitatii, cresterii preturilor (cu personalul,
tehnologiile informationale, etc.) si scaderii veniturilor (datorate unor factori precum
concurenta). Riscul strategic este riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a
capitalului determinat de schimbari in mediul de afaceri sau de decizii de afaceri
defavorabile, de implementarea inadecvata a deciziilor sau de lipsa de reactie la
schimbarile din mediul de afaceri.
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Riscul aferent desfasurarii afacerii (inclusiv riscul strategic) este minimizat printr-un
proces structurat privind planificarea afacerii, implementarea, evaluarea si ajustarea
strategiei de afaceri si a strategiei Bancii de administrare a riscurilor. Aditional, este
stabilit un profil de risc aferent desfasurarii afacerii, in scopul de a controla expunerea la
acest risc.

Riscul aferent desfasurarii afacerii este monitorizat regulat la Comitetul ALCO, prin
analiza rezultatelor obtinute in raport cu cele planificate, dar si in cadrul Comitetului de
Riscuri.

Riscul aferent mediului de reglementare si economic

Riscul aferent cadrului de reglementare este riscul de modificare a regulamentelor si
legilor care ar putea afecta activitatea bancii. Riscul aferent cadrului economic reprezinta
riscul ca conditile macroeconomice sau instabilitatea politica sa afecteze activitatea
bancii. O schimbare a legilor sau regulamentelor furnizate de organele de reglementare
poate creste costurile de operare ale Bancii sau poate schimba peisajul competitiv.

Banca urmareste in permanenta evolutiile politice, macroeconomice si modificarile
legislative pentru a putea lua masuri adecvate de diminuare a impactului riscului
respectiv asupra Bancii.

Riscul spalarii banilor si finantarii terorismului

B.C. ,ProCredit Bank” S.A. respecta in totalitate cerintele, nationale si de grup, de
prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului. Drept urmare, Banca a
implementat Politica privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, care corespunde prevederilor legislatiei Republicii Moldova, precum si
cerintelor grupului ProCredit.

In cadrul B.C. ,ProCredit Bank” S.A., responsabilitatea pentru desfasurarea activitatii de
prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului Ti revine
Departamentului Management Riscuri, Conformitate si AML. Conform legislatiei
nationale, orice tranzactie care depaseste 200 000 MDL efectuata prin virament, sau
200 000 MDL in numerar, inclusiv cumulativ timp de o luna, trebuie sa fie raportata
autoritatilor imputernicite. De asemenea, orice incercare de a efectua o tranzactie care
provoaca suspiciuni de spalare a banilor, finantare a terorismului sau alte activitati ilicite,
trebuie sa fie minutios analizata si dupa caz, raportata autoritatilor competente.

Angajatii bancii, Tn special cei care sunt in contact nemijlocit cu clientii, sunt instruiti
regulat cu scopul de a identifica, preveni si ulterior raporta catre Functia AML la nivel de
banca, a tranzactiilor sau activitatilor care prin natura lor prezinta un risc de spalare de
bani. Totodata, masura suplimentara de securitate este asiguratd de utilizarea a trei
module ale aplicatiei AML elaborate de catre Fico Tonbeller AG: Siron® Embargo,
responsabil de recunoasterea si suspendarea tuturor operatiunilor asociate persoanelor
si organizatiilor din listele restrictive locale si internationale; Siron® KYC, modul utilizat
in procesul de acceptare a clientilor atat noi, cat si a celor existenti si serveste pentru
identificarea clientilor cu un grad Tnalt de risc, cum ar fi persoanele expuse politic (PEP),
precum si persoanele si organizatiile carora li s-au aplicat sanctiuni; Siron® AML este un
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instrument care permite o monitorizare eficienta a tranzactiilor clientilor, utilizand diverse
scenarii, pentru identificarea activitatilor de spalare a banilor.

in situatii neordinare si complexe, Functia AML la nivel de Banca poate solicita un suport
din partea Functiei AML la nivel de Grup si/sau a ofiterilor SPCSB! in vederea
solutionarii dificultatilor care pot aparea in procesul de acceptare a unei sau mai multor
tranzactii sau in procesul de initiere/continuare a relatiei de afaceri cu clientul.

Managementul capitalului

In gestionarea capitalului Banca se ghideaz& de principiul cd nu poate sa-si asume
riscuri mai mari decéat este capabila sa le suporte. Acest principiu este monitorizat,
utilizand indicatorii de adecvare a capitalului: fonduri proprii de nivel 1 de baza (CET1),
fonduri proprii de nivel 1, fonduri proprii totale si indicatorii stabiliti in cadrul procesului
intern de evaluare a adecvarii capitalului (ICAAP).

Gestionarea capitalului Bancii are urmatoarele obiective:

° respectarea cerintelor de capital reglementat;

. asigurarea adecvarii capitalului intern;

° asigurarea faptului ca Banca are un nivel adecvat de capital pentru a rezista
chiar si in conditii de criza;

° asigurarea faptului ca Banca isi va implementa planurile de crestere continua in

timp ce Tsi urmeaza strategia de afaceri.

Gestionarea capitalului Bancii este reglementata de Politica privind procesul intern de
evaluare a adecvarii capitalului. Indicatorii de adecvare a capitalului (intern si
reglementat) sunt monitorizati lunar si raportati trimestrial in cadrul Comitetului Riscuri
Financiare si Comitetului de Riscuri.

Mediul inconjurator

BC ,ProCredit Bank” SA stabileste standarde inalte in ceea ce priveste impactul
activitatii Bancii asupra mediului inconjurator. Banca a adoptat o directie de gestionare a
provocarilor de mediu axata pe trei piloni:

Pilonul 1
Sistem intern de administrare a mediului

BC ,ProCredit Bank” SA pune accent pe folosirea energiei in mod eficient si Tsi
analizeaza impactul asupra mediului inconjurator. Banca atrage o atentie sporita alinierii
la standardele de protectie a mediului inconjurator, asigurandu-se de un consum
responsabil de resurse, atunci cand deschide un oficiu nou, precum si la renovarea
oficiilor existente. Spre exemplu:

1 Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor
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o Toate corpurile de iluminat, pe care le utilizam, sunt de tip LED, asigurand un
consum redus de energie electrica; sisteme de conditionare sau incalzire sunt de
o clasa inalta, respectand standardele Europene de eficienta energetica;

e S-a redus la maxim numarul de echipamente (printer, scanner), in mod constant
sunt revizuite procesele interne in vederea optimizarii si reducerii hartiei de birou
utilizate.

e Procesul de utilizare a semnaturii digitale, implementat in Banca pentru procesele
interne, unde este posibil, conform legislatiei si cerintelor in vigoare, a permis
reducerea consumului de hartie semnificativ.

e Nu se mai achizitioneaza pahare din plastic, angajatii fiind incurajati sa utilizeze
pahare/cani din sticla, portelan sau inox. In zonele de asteptare, clientilor bancii i
se ofera pahare de unica folosinta biodegradabile.

e Toate deseurile electronice, cat si cele din metal, plastic, cauciuc, sticla, lemn si
hartie, sunt mai intai depozitate si apoi reciclate.

e In sediul central sunt instalate urne de colectare a deseurilor menajere pentru
colectarea separatd a acestora in patru categorii: Plastic, Sticla, Baterii,
Deseuri Menajere. O parte din ele sunt colectate si transportate de
intreprinderea municipala, iar celelalte sunt evacuate de compania ce activeaza
in domeniul colectarii si reciclarii deseurilor specifice (ex. baterii).

e Pentru a minimiza impactul negativ asupra mediului inconjurator, in toate locatiile
Bancii se utilizeaza atat saci menajeri compostabili si biodegradabili cat si solutii
de curatare si igiena lichide biodegradabile (detergenti si sdpunuri).

e Pentru a reduce consumul de combustibil al parcului auto propriu Banca si-a pus
ca scop sa inlocuiasca treptat toate autovehiculele cu motor cu ardere interna cu
cele electrice. La sfarsitul anului 2023, parcul auto al Bancii era compus din 7
masini hibride si o masina electrica. Totodata, Banca era in proces de
achizitionare a unei masini electrice noi si de vanzare a unei masini hibride. in
2024, Banca si-a propus sa achizitioneze inca un autoturism electric, continuand
sa Tnlocuiasca o masina hibrida.

e Pentru a reduce consumul de energie electrica Banca a inlocuit dozatoarele de
apa cu cele dotate cu termostat reglabil si programabil in functie de °t si ora,
asigurand deconectarea functiilor de incalzire si racire a apei in afara programului
de lucru a Bancii.

e Pentru a integra sustenabilitatea in tot procesul de procurari in Banca, institutia a
implementat o abordare corespunzatoare fata de furnizorii de servicii si
materiale/echipament locali. Au fost elaborate anumite criterii de sustenabilitate
dupa care toti furnizorii, cu care Banca colaboreaza sau are intentie sa
colaboreze, sunt analizati dupa impactul lor asupra mediului. Astfel, Banca si-a
pus ca scop sa atinga o tinta de cel putin de 50% de furnizori sustenabili ce
presteaza diferite servicii Bancii.

Aspectele legate de protejarea mediului sunt o componentd esentiala a formarii
personale si profesionale oferite personalului B.C. ,ProCredit Bank® S.A. Banca
monitorizeaza la nivel central indicatorii de consum pentru energie electrica si termica,
apa menajera, hartie, combustibil, in vederea optimizarii consumului acestora, prin
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utilizarea lor cat mai eficienta, fara a afecta conditile de lucru ale angajatilor bancii si
avand ca efect imediat reducerea impactului negativ asupra mediului Tnconjurator.

Incepand cu anul 2015, implementdm un sistem robust intern de management al
mediului pentru a reduce impactul operatiunilor noastre asupra climei si mediului
inconjurator. Masuram si monitorizam emisiile de CO. legate de operatiunile noastre
(Scop 1 si 2); acestea provin in principal din utilizarea energiei electrice, incalzire si
utilizarea vehiculelor.

Ca rezultat al implementarii diferitor masuri de eficienta, in banca se urmareste un trend
de micsorare a consumului anual de resurse energetice, materiale si emisii CO.. Astfel,
pe parcursul ultimilor 5 ani, din 2019, banca a micsorat consumul anual de:

o Energie* cu 9,2% (65,3 mii kWh).
(*Energie electrica, termica si utilizarea vehiculelor, ce se foloseste pentru calculul
emisiilor Scop 1 si 2).

e Hartie cu 42,5% (0,5 tone);
e Emisii de carbon Scop 1 si 2 cu 9,2% (20,6 mii kgCO2eq).
Scopul nostru este sa reducem emisii Scop 1 si 2 cu 42% péana in 2030**.
(**Anul 2022 reprezinta anul de baza pentru obiectivele noastre de zero net pe termen apropiat).

in cadrul Bancii exista Experti in Eficientd Energetica, care sunt responsabili de
monitorizarea practicilor de eficienta energetica implementate, performantele dobandite
si coordonarea pasilor urmatori.

Pilonul 2
Administrarea riscului de mediu in activitatea de creditare

BC ,ProCredit Bank” SA a implementat un sistem de administrare a mediului bazat pe
evaluarea continua a portofoliului de credite in conformitate cu standardele de mediu, o
analiza detaliata a tuturor activitatilor economice ce ar putea implica riscuri de mediu,
precum si respingerea cererilor de imprumut de la intreprinderile implicate in activitati
care sunt considerate periculoase si daunatoare mediului inconjurator i apar pe lista de
excludere a institutiei noastre. Totodata, Banca a imbunatatit si mai mult analiza
detaliata si completa a activitatilor economice ale clientilor ce au un impact ecologic
semnificativ asupra mediului Tnconjurator. A fost elaborat indrumar aditional cu indicarea
impactului ecologic a diferitor activitati economice si a masurilor ce tin atat de
corespunderea lor standardelor nationale, cit si de minimizarea impactului.

Aditional, Banca a implementat o metoda de verificare a teritoriilor, unde sunt
desfasurate activitatile economice ale clientilor curenti si noi, sau a teritoriilor cu active,
care sunt luate in gaj, cu scopul de a identifica daca acestea nimeresc in zonele ariilor,
precum si in apropierea sau amonte fata de terenurile sub protectia legislatiei nationale
sau conventiile internationale, in locurile ce prezinta un interes stiintific, arealul cu specii
rare / pe cale de disparitie si paduri relictare de valoare ecologica. Cu astfel de clienti
Banca nu va stabili si nu va mentine relatii de afacere.

La fel, in Banca a fost implementata strategia de finantare a clientilor din domeniul
producerii articolelor din plastic. Conform acestei strategii, Banca nu va mai finanta
clientii care produc articole din plastic de unica folosinta, interzise de DIRECTIVA (UE)
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2019/904 privind reducerea impactului anumitor produse din plastic asupra mediului
fnconjurator. Aceste produse nu doar sunt cele mai poluante articole, gasite in apele din
jurul Europei, dar si cele ce au fost interzise de UE. Astfel, acestea reprezinta atat un
risc ridicat de mediu, cat si un risc de credit. Deciziile privind continuarea relatiilor de
afaceri cu clientii curenti, care produc alte tipuri de produse din plastic de unica folosinta,
vor fi luate prin abordarea individuala a fiecarui client, reiesind din evaluarea efectuata
de catre Banca a sustenabilitati modelului de afaceri al clientului, precum si a
capacitatii, si dorintei acestora de a se adapta la schimbarile climatice.

Pilonul 3
Promovarea ,finantarii verzi”

BC ,ProCredit Bank” SA isi propune sa contribuie la dezvoltarea economica a tarii la un
nivel cat mai sustenabil posibil. In acest sens, creditele verzi au drept scop finantarea
proiectelor de eficientd energetica, energie regenerabila si masuri prietenoase mediului
inconjurator.

Creditul este destinat intreprinderilor foarte mici, mici si mijlocii si vine sa ofere un sir de
beneficii antreprenorilor, printre care avantaje competitive, reducerea cheltuielilor
operationale, cresterea productivitatii, tehnologii si procese mai eficiente gi, in acelagi
timp protectia mediului si utilizarea responsabila a resurselor naturale.

Prin promovarea investitiilor in eficientd energetica si energie ,verde” noi ne propunem
sa sporim gradul de constientizare si facilitarea accesului antreprenorilor la finantarea
proiectelor ecologice.

La sféarsitul anului 2023 portofoliul creditelor ,verzi” a atins 14,7% (25,6 milioane EUR)
din portofoliul total al creditelor Bancii. Cea mai mare cota parte a portofoliului ,verde”
consta in investitii in eficientd energetica (72,6%), urmate de investiti in proiecte
prietenoase mediului inconjurator si in domeniul energiei regenerabile (in total 27,5%).

in 2023 Banca a inregistrat o crestere activd a numérului de proiecte finantate in
investitii Tn instalatii fotovoltaice de putere instalata pana la 8,4 MW,, atat pentru
micsorarea consumului propriu de energie electrica, cat si pentru comercializarea ei.
Cota parte a portofoliului ,verde” cu proiecte in energia regenerabila a crescut pana la
16,9%.

Banca va promova in continuare investitii in energia regenerabild, luand in considerare
aspectele de mediu gi sociale ale acestor proiecte, si va acorda orice suport clientilor cu
astfel de intentii de a produce energia “verde”, fiindca aceasta va contribui la
imbunatatirea calitatii aerului la noi in tara si la reducerea dependentei de combustibil
fosili.

De asemenea, Banca analizeazd potentialul, creste nivelul de constientizare si
stimuleaza investitiile legate de alte masuri de eficientd a resurselor si de protectie a
mediului, de ex. utilizarea transportului electric, gestionarea deseurilor, utilizarea
eficientd a apei, productia organica. Astfel, in 2023, Banca a lansat campania
promotionala ,O statie de incarcare cadou la creditare!”, indreptatd spre promovarea
utilizarii autoturismelor electrice in sectorul privat. in cadrul stocului limitat, participanti
eligibili care in perioada Promotiei au accesat un credit pentru o masina electrica/plug-in
hibrid, au beneficiat de cate o statie de incarcare pentru masini electrice. Prin aceasta,
Banca s-a angajat sa contribuie la decarbonizarea sistemul de transport si sa sprijine
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solutiile alternative la tehnologiile conventionale bazate pe motoare cu ardere interna si
pe combustibili clasici.

Astfel, in 2023, B.C. ,ProCredit Bank” S.A. a plasat 6,5 mil EUR Tn imprumuturi pentru
investitii in eficientd energetica, energie regenerabila si masuri prietenoase mediului
pentru clientii business ai bancii.

Constientizarea

Protectia mediului nconjurator reprezintda o parte esentiala a identitatii noastre
corporative. Drept urmare, Banca organizeaza in mod sistematic campanii interne de
informare a angajatilor despre impactul factorului uman asupra mediului inconjurator,
eficienta energetica si metodele de reciclare, cat si participa in campanii externe de
informare cu acelasi scop, a publicului larg.

Prin introducerea a unui program complex de seminare ,verzi” in cadrul sistemului de
management de mediu, nivelul de constientizare aferent problemelor ecologice si
climatice al angajatilor Bancii cat si cunostintele lor tehnice s-au imbunatatit semnificativ.
Acest program prevede efectuarea anuala a cate 6 seminare “verzi’ interne destinate
diferitor grupuri de angajati in dependenta de subiectul discutiei cat si a 2 seminare
externe la nivel de grup cu abordarea a mai multe subiecte ale intregului sistem de
management de mediu.

Ca institutie financiara, pe parcursul a mai bine de 15 ani de activitate, ProCredit Bank
se dedica sustenabilitatii si implicarii in dezvoltarea comunitatilor locale. Astfel, Banca
participa in mai multe proiecte sociale in fiecare an, fie prin contributii financiare directe,
fie prin implicarea angajatilor nostri.

Anul acesta, un proiect care s-a remarcat in mod deosebit a fost investitia n
promovarea educatiei pentru mediu si inovatii in scolile din tard prin proiectul-pilot
,Verde Play”. in calitate de fondator al proiectului-pilot ,Verde Play” impreuna cu
Ministerul Educatiei si Cercetarii, Acceleratorul de Inovatii si Antreprenoriat ,Dreamups”
si alti parteneri fondatori, ProCredit Bank a sustinut aceasta initiativa, pentru a crea o
miscare nationald de constientizare si responsabilitate fatd de mediu.

,Verde Play” are ca scop promovarea unei abordari proactive si inovatoare in randul
elevilor, inca din bancile scolii, in ceea ce priveste impactul schimbarilor climatice
asupra Republicii Moldova. Prin intermediul disciplinei extra curriculare de educatie
pentru mediu si inovatii, programul ofera elevilor oportunitatea de a invata despre
economia circulara, agricultura organica si energia regenerabild, dezvoltand abilitati
precum gandirea critica, cooperarea si creativitatea.

Investitia partenerilor, printre care se numara si ProCredit Bank, ce a insumat 2 milioane
de lei, a fost directionata catre dezvoltarea unui curriculum practic, bazat pe abordarea
de design centrat pe om, instruirea a 30 de profesori din 30 de scoli, care au devenit
formatori in educatia pentru mediu si inovatii. in plus, au fost alocate 30 de granturi
tehnice pentru implementarea a 30 de solutii inovatoare propuse de fiecare scoala
participanta, ca raspuns la o problema de mediu identificata.

Participarea ca fondator al proiectului ,Verde Play” reprezintd un pas important in
sprijinirea dezvoltarii durabile a Moldovei si in incurajarea unei abordari responsabile
fata de mediu a tinerilor.
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Cu alt proiect, dedicat dezvoltarii urbane durabile, ProCredit Bank si-a propus sa
popularizeze utilizarea mijloacelor electrice de transport ca unul dintre cei mai importanti
factori care contribuie la reducerea emisiilor toxice. Astfel, ProCredit Bank a devenit
prima banca din Moldova care a lansat o retea de 15 statii ProCredit, pentru alimentarea
gratuita a masinilor electrice. Aditional, Banca ofera o reducere de 15% pentru
alimentare la mai mult de 100 de statii EV Point in toata tara! Credem ca acest prim pas
va contribui la incurajarea tranzitiei de la masinile cu ardere interna la cele electrice si
astfel vom contribui cu totii la obtinerea unui aer mai curat in localitatile noastre.

Conformitatea cu standardul international ISO 14001:2015

Sistemul de management de mediu al ProCredit Bank Moldova este certificat in
conformitate cu standardele internationale de bune practici — 1ISO 14001.

B.C. ,ProCredit Bank” S.A. a devenit prima si singura banca din Republica Moldova care
a fost certificata in conformitate cu standardul ISO 14001: 2015 — standard recunoscut la
nivel international pentru sistemele de management de mediu.

Astfel de certificat se emite pentru o perioada de 3 ani, iar in fiecare an, in urma
auditului de supraveghere, Banca trebuie sa-si confirme angajamentul de a respecta
cerintele de mediu, ceea ce inseamna pentru Banca un efort constant de imbunatatire a
sistemului de management de mediu in toate cele 3 directii (Pilonul 1, 2 si 3).

In 2022 Banca a trecut prin procesul de recertificare, iar in 2023 prin audit de
supraveghere, in urma auditului realizat de Organismul de Certificare a Sistemelor de
Management ,Sim Cert” S.R.L. Aceasta certificare este o dovada suplimentara ca B.C.
,ProCredit Bank”™ S.A. a creat un sistem de management si protectie a mediului care
respecta reglementarile locale si internationale si confirma eforturile bancii de a promova
implementarea legislatiei de mediu. B.C. ,ProCredit Bank” S.A. a implementat aceste
standarde prin aplicarea procedurilor ecologice, al caror unic scop este reducerea
impactului activitatilor sale asupra mediului inconjurator.

In acest mod, B.C. ,ProCredit Bank” S.A. impune noi standarde in sectorul bancar,
pentru a avea o gestionare mai responsabila a mediului Tnconjurator, iar certificarea 1ISO
14001:2015 reprezinta o dovada in plus a aprecierii Si a constientizarii importantei
protejarii mediului in care traim, atat pentru noi cat si pentru generatiile viitoare.

Conformitatea cu principiile internationale de sustenabilitate

Promovand etica in afaceri bazata pe standarde europene, Grupul ProCredit depune
constant eforturi pentru reducerea impactului negativ asupra mediului si promovarea
unui model sustenabil de business, obtinand astfel rating-ul ESG si increderea clientilor
din tarile in care opereaza.

Abrevierea ESG vine de la ,Environmental, Social and Governance” (mediu Tnconjurator,
responsabilitatea sociald si guvernanta) si reflectd masurile intreprinse de o companie,
impactul ei social si angajamentul pe care si |-a luat pe termen lung fata de comunitate si
mediul inconjurator. Indicatorii ESG sunt utilizati pentru a determina sustenabilitatea
companiei, care nu se refera doar la performanta financiara istorica.

Rating ESG reflecta eforturile si performanta companiei referitoare la responsabilitatile
sale sociale si de mediu. Acest lucru poate ajuta investitorii sa identifice oportunitati sau
riscuri de afaceri, care ar putea sa nu fie detectate printr-o analiza financiara
conventionala.
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Grupul ProCredit si-a luat angajamentul sa raporteze rezultatele si initiativele ESG in
conformitate cu standardele Global Reporting Initiative (GRI), fiind membru al
Programului UN Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI).

Ca parte a eforturilor sale de evaluare a riscurilor climatice si de limitare a impactului
asupra schimbarilor climatice, grupul ProCredit s-a angajat s& masoare si sa publice
emisiile de gaze cu efect de sera asociate portofoliului sdu creditar si investitional, in
conformitate cu standardele Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF).

in 2022, grupul ProCredit s-a alaturat Aliantei Bancare Net-Zero, angajandu-se s&
stabileasca obiective de reducere a emisiilor pe termen scurt si lung la nivelul intregii
companii, in conformitate cu initiativa Science Based Target (SBTi). Pe langa aceasta,
grupul s-a alaturat UN Global Pact pentru a-si alinia operatiunile si strategiile la zece
principii universal acceptate in domeniile drepturilor omului, muncii, mediului si
anticoruptie, precum si pentru a lua masuri in sprijinul subiectelor cuprinse in UN’s
Sustainable Development Goals (SDGs). Nu in ultimul rand, in conformitate cu rolul sau
de pionier in efortul global de reducere a productiei de plastic, grupul ProCredit face
parte din Finance Leadership Group on Plastics convocat de UNEP FlI, care are drept
scop finisarea poluarii cu plastic pana in 2024.

Dezvoltarea profesionala a angajatilor

BC ,ProCredit Bank™ SA este o Banca orientatd spre dezvoltare si este convinsa
ca succesul sau depinde in mare masura de prezenta in echipa a angajatilor competenti
si dedicati. BC ,ProCredit Bank” SA investeste in instruirea si dezvoltarea angajatilor
prin intermediul activitafilor desfasurate la nivel atat local cat si international. Aceasta
asigura faptul ca angajatii bancii sunt bine pregatiti pentru a-gi indeplini sarcinile si
pentru a se dezvolta pe plan profesional.

Banca ofera oportunitati de crestere individualad pentru membrii echipei ProCredit, scopul
acesteia fiind acela de a crea un mediu de munca motivant si dinamic, productiv si
corespunzator unor standarde etice inalte.

Viziunea Bancii referitor la Resursele Umane

Politica institutiei privind resursele umane se bazeaza pe filosofia bancii privind
comunicarea deschisd si transparentd printre angajati, si aceastd cultura este
impartasita de toate bancile din Grupul ProCredit. Noi ne-am angajat sa construim o
echipa cu standarde profesionale inalte, care impartaseste principiile si valorile etice,
deoarece acest fapt ne va permite sa deservim clientii nostri intr-un mod dedicat si
responsabil.

Procesul de selectie a angajatilor in cadrul Bancii se bazeaza pe criterii transparente.
Astfel, Banca este in cautarea persoanelor, care au un angajament pentru o dezvoltare
profesionala pe termen lung. Noi dispunem de o structura salariala transparenta, bazata
pe o remunerare echitabila si perspective de dezvoltare, si nu pe beneficii pe termen
scurt.
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Obiectivele institutiei privind instruirea personalului depasesc simple aspecte formale,
necesare pentru a indeplini o functie specifica. Este foarte important ca angajatii nostri
sa isi doreasca o crestere si dezvoltare pe plan personal si profesional, iar politica
interna de promovare garanteaza faptul ca fiecare angajat in parte are oportunitatea de
a-si dezvolta abilitatile si competentele necesare pentru a indeplini corespunzator
sarcinile intr-un mediu de activitate cu provocari sporite. Totodata, ne asteptam la un
nivel similar de implicare gi angajament din partea membrilor echipei noastre.

ProCredit Onboarding Programme

BC ,ProCredit Bank” SA ofera oportunitatea de dezvoltare profesionala si personala prin
intermediul programului ProCredit Onboarding Programme. in perioada de sase luni,
intr-un mediu international, noii angajati se concentreaza pe diverse teme legate de
activitati bancare si de finante, siguranta si mediu. Unele module de formare se vor
desfasura online, altele vor avea loc in cadrul Bancii si in Centrul nostru de training din
Serbia. Acest program este destinat profesionistilor cu experientd in diferite domenii
financiar-bancare sau nefinanciare, precum gi studentilor, fara experienta in munca, care
recent au absolvit universitatile cat si in curs de invatare. Aditional, nu este necesar ca
viitorii angajati sa detina studii Tn economie sau finante.

ProCredit Onboarding Programme este un program intensiv de instruire, care are drept
scop oferirea cunostintelor fundamentale despre serviciile bancare in general si despre
filosofia noastra de afaceri in particular. Banca aprecieaza standardele profesionale
inalte, iar ProCredit Onboarding Programme constituie una dintre pietrele de temelie ale
politicii noastre. BC ,ProCredit Bank™ SA doreste sa construiesca parteneriate de durata
cu clientii bancii, bazate pe increderea reciproca, iar calitatea programului de recrutare a
bancii si metodele de instruire consistente ajuta sa garantam faptul, ca deservirea
clientilor este la cel mai inalt nivel.

In cadrul ProCredit Onboarding Programme noiii angajati au posibilitatea de a studia o
varietate de obiecte, care cuprind teme diverse, cum ar fi: protectia mediului, crizele
financiare, Incalzirea globala, analiza financiara. De asemenea, pe parcursul celor sase
luni, participantii la program fac cunostinta cu Banca, cu filosofia de afaceri ProCredit,
valorile etice si istoria companiei. Ei au oportunitatea de a studia bazele activitatii
bancare si de a-si dezvolta abilitdtle de gandire critica in ceea ce priveste
responsabilitatea sociala, educatia financiara si activitatea bancara responsabila.
Aditional, ei inteleg rolul pe care il are intermedierea financiaré si impactul acesteia
asupra economiei tarii.

Dezvoltare si training

In cadrul BC ,ProCredit Bank” SA apreciem angajatii cu nivel inalt de motivare si care
impartasesc un angajament pe termen lung fata de scopurile si obiectivele bancii. Banca
crede ca dezvoltarea profesionala implica schimbari de pozitii nu doar pe verticala, dar gi
pe orizontala, oferind angajatilor posibilitatea sa aplice in practica aptitudinile si
cunostintele proprii in diverse poziti. BC ,ProCredit Bank” SA ofera colegilor recent
angajati nu doar o instruire profesionala initiala, ci si o gama larga de masuri de instruire
avansata. Astfel, activitafile de sprijinire a dezvoltarii profesionale a angajatilor se
desfasoara in trei nivele:
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Training-uri locale

Aceste activitati cuprind toate cursurile si alte metode de instruire, organizate de catre
Banca atat pentru angajatii recent angajati, cat si pentru cei existenti. Programele de
training sunt elaborate pentru a satisface necesitatile personalului in toate domeniile.

De asemenea, angajatii participa activ la diferite seminare organizate la nivel local atat
de catre structurile publice, cat si private.

Training-uri internationale

Activitatile la acest nivel includ programe de dezvoltare profesionala si training-uri oferite
de catre Academia din Furth, Germania, cat si alte training-uri specializate, efectuate
peste hotarele tarii. Angajatii BC ,ProCredit Bank” SA sunt incurajati in studierea limbii
engleze prin oferirea oportunitatii de participare la cursurile desfasurate in Macedonia de
Nord si in Germania, unde angajatii au parte de toate conditile necesare pentru
imbunatatirea intensiva a nivelului de cunoastere a limbii engleze.

Aditional, cursuri de limba englezé sunt organizate cu scopul de a pregati angajatii
pentru participarea in Academiile internationale ProCredit, precum si pentru personalul,
ce activeaza in diferite domenii ale Bancii, care necesita cunoasterea limbii engleze -
limba de comunicare in cadrul grupului ProCredit.

Academia ProCredit

Academia ProCredit din Germania organizeaza 2 programe de dezvoltare profesionala
pentru angajatii din Grup: ProCredit Banker Academy si ProCredit Management
Academy.

ProCredit Banker Academy a dezvoltat si sustinut un program de formare de un an, si
reprezintd o componenta cheie in formarea profesionald a angajatilor BC ,ProCredit
Bank” SA. Pe langa rolul de instruire si dezvoltare a personalului, ProCredit Banker
Academy serveste, de asemenea, in identificarea angajatilor cu potential managerial si i
pregateste pentru participarea la cursul intensiv de trei ani in cadrul Academiei ProCredit
Management.

ProCredit Management Academy reprezintd un program de trei ani, care si-a inceput
functionarea in ianuarie 2006. De regula, persoanele cu functii manageriale au finisate
sau sunt in proces de finisare a acestui program. Cu toate acestea, Academia nu se

pozitioneaza nicidecum ca o "scoala de elitd” pentru persoane selecte, deoarece ofera
oportunitati egale tuturor angajatilor.

Direct Banking - o modalitate moderna de a face banking - unde vrei tu,
oricand vrei tu

In decursul anului 2023, BC ,ProCredit Bank” S.A. a persistat in promovarea conceptului
de servire a clientilor persoane fizice prin intermediul modelului Direct Banking, oferind
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servicii bancare moderne adaptate nevoilor celor care cauta transparenta si siguranta in
efectuarea operatiunilor financiare si economisire la distantd. Banca pune la dispozitie
clientilor posibilitatea de a-si gestiona resursele financiare si timpul intr-un mod
autonom, constienta de stilul de viata dinamic al persoanelor fizice.

Intr-o initiativa de a facilita accesul si de a adresa cerintele clientilor sai, BC ,ProCredit
Bank” S.A. a investit considerabile eforturi in dezvoltarea platformei moderne
ProBanking. Aceasta nu doar ca se remarca prin simplitatea in utilizare, ci si prin nivelul
inalt de securitate pe care 1l ofera. Principiul fundamental al strategiei Direct Banking
consta in furnizarea unui acces permanent la mijloacele banesti din conturi, 24 de ore
din 24 si 7 zile pe saptamana, oferind totodata posibilitatea de a efectua plati rapid si
eficient.

in corespundere cu nevoilor clientilor sai si, BC ,ProCredit Bank” S.A. dispune de
serviciul de achitare prin intermediul a doua portofele electronice populare, Apple Pay si
Google Pay. Acest serviciu este disponibil pentru toti clientii Bancii, indiferent de
sistemul de operare al telefoanelor inteligente pe care le detin (iOS sau Android). Astfel,
clientii au posibilitatea de a conecta cardul emis de banca la Apple Pay si/sau Google
Pay, efectuand plati la terminalele de plata la comercianti prin simpla autentificare la
telefon prin biometrie, elimindnd necesitatea introducerii codului PIN, indiferent de suma
platii, atat in Republica Moldova, céat si in strainatate. De asemenea, clientii pot utiliza
functionalitatea contactless la bancomatele care accepta astfel de operatiuni.

intr-un efort de a satisface cerintele in continua evolutie ale clientilor si de a se alinia cu
tendintele moderne, Banca a facut un pas semnificativ in 2023 prin implementarea
optiunii de deschidere a depozitelor prin intermediul serviciilor de deservire la distanta,
inclusiv ProBanking si Mobile Banking.

Aceasta initiativa reprezinta un raspuns proactiv la nevoile clientilor care doresc sa
gestioneze si sa optimizeze portofoliul lor financiar intr-un mod comod si eficient.
Serviciul ProBanking si Mobile Banking ofera o platforma sigura si usor accesibila pentru
clienti, permitdndu-le sa deschida depozite fara a fi necesara prezenta fizica in
subdiviziunile Bancii.

Prin aceasta optiune inovatoare, clientii pot beneficia de flexibilitate si comoditate, avand
posibilitatea de a efectua toate procedurile necesare pentru deschiderea unui depozit
direct de pe dispozitivele lor mobile sau desktop-uri. Acest demers nu numai ca
simplificad procesul pentru clienti, dar si aduce un grad suplimentar de eficienta in
gestionarea financiara personala.

In anul 2023, Banca a inaugurat cardul Visa Platinum, reprezentdnd o initiativa
strategica pentru a oferi clientilor séi acces la libertate financiara, confort si o serie de
privilegii exclusive. Acest card reprezintd o extensie a ofertei noastre, avand ca scop
satisfacerea nevoilor si asteptarilor in crestere ale clientilor nostri, oferindu-le o
experienta bancara superioara.

Confortul este un aspect esential, iar cardul Visa Platinum ofera acces la o gama extinsa
de facilitati si servicii premium, contribuind la o experientd bancard mai fluenta si mai
placuta. Prin intermediul acestui card, clientii nostri se bucura de avantaje precum
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asistenta concierge, acces la salile VIP ale aeroporturilor, protectie extinsa in calatorii si
alte servicii personalizate.

in anul 2023, Banca si-a consolidat angajamentul fatd de progresul tehnologic si
inovatie, continudnd dezvoltarea si imbunatatirea servicii digitale moderne destinate
clientilor sai, proiectate pentru a simplifica si diversifica experienta clientilor in
interactiunile cu banca.

Prin investitia in servicii digitale moderne, Banca nu doar ca raspunde nevoilor clientilor,
dar si marcheaza o schimbare semnificativa in modul in care serviciile financiare sunt
furnizate si percepute. Aceasta initiativa reflecta angajamentul bancii in a se mentine la
varful tehnologiei si in a oferi o experienta bancara mai eficienta, adaptata la ritmul vietii
moderne

Aditional, conceptul de Direct Banking promovat de Banca pune accentul si pe
transparenta tarifelor pentru servicii financiare. Prin aceastd abordare, Banca Tsi
propune sa ofere clientilor preturi clare si predictibile pentru diversele servicii oferite. Un
aspect distinct al acestei strategii consta in stabilirea unui comision fix pentru servicii,
eliminand dependenta acestuia de numarul de tranzactii nationale sau de platile
efectuate pentru serviciile comunale.

Un beneficiu semnificativ al acestei politici tarifare consta in faptul ca clientii pot anticipa
cu precizie costurile asociate utilizarii serviciilor bancare, fara a fi afectati de fluctuatiile
numarului de tranzactii sau de variabilitatea platilor pentru servicii comune. In acest
context, mentinerea unor servicii esentiale precum contul curent, contul de economii
FlexSave, Internet-Banking, Mobile Banking, SMS notificare, FlexCard Contactless, si
activarea Overdraft FlexFund sunt incluse in taxa lunara, fara costuri suplimentare.

Prin includerea acestor servicii in cadrul taxei lunare, Banca ofera un Set de Servicii
integrat si transparent, elimindnd surprizele neplacute legate de costuri ascunse.
Aceasta abordare are potentialul de a facilita si imbunatati gestionarea bugetelor
personale ale clientilor, oferindu-le un grad crescut de certitudine si control asupra
cheltuielilor lor bancare lunare. In esentd, aceasta reflectd angajamentul Bancii de a
construi relatii bazate pe incredere si transparentd cu clientii sai, consolidand astfel
pozitia BC ,ProCredit Bank” S.A. ca o institutie financiara orientatd spre nevoile si
beneficiile concrete ale clientilor sai.

Pentru persoanele fizice eligibile, BC ,ProCredit Bank”™ SA ofera servicii de finantare
simple si atractive, precum: overdraft (FlexFund) care poate fi eliberat in marime dubla a
salariului sau a veniturilor lunare parvenite pe contul clientului la o rata a dobanzii
competitiva; credite investitionale — pentru imbunatatirea conditiilor de trai si procurarea
automobilelor; credite imobiliare — pentru clienti care au nevoie sa procure o locuinta,
astfel de credite au si o maturitate mai mare. La fel Banca ofera credite verzi destinate
persoanelor fizice, care vor sa procure automobile electrice sau plug-in hybrid; sisteme
de energie regenerabild; case si apartamente eficiente energetic; sisteme de incalzire si
racire, sisteme de ventilare si sisteme de iluminat eficiente energetic.
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FlexCard Contactless. Tehnologia de tip contactless faciliteaza platile cu cardul la
comercianti in tara si in strainatate, fara a fi necesara introducerea codului PIN. Fiecare
card contine un cip sofisticat si sigur. Acest cip realizeaza o gama larga de functii pentru
a mentine securitatea cardului si poate interactiona in siguranta cu un POS terminal.

Internet-Banking. E-banking reprezinta un sistem automatizat de deservire la distanta
destinat clientilor persoane fizice si juridice. Acest serviciu permite operarea sigura i
facila a conturilor bancare din orice colt al lumii, de pe orice dispozitiv (calculator,
telefon, tabletd) conectat la internet. Astfel, clientii persoane fizice au posibilitatea sa
efectueze ftransferuri nationale si internationale, schimb valutar fard numerar,
vizualizarea si imprimarea extrasului de cont, achitarea serviciilor comunale, etc. lar
pentru clientii persoane juridice principalele posibilitati sunt: efectuarea transferurilor
nationale si internationale, operatiunilor de schimb valutar fard numerar, vizualizarea si
imprimarea extraselor de cont, realizarea schimbului de documente cu Banca, schimbul
de informatie cu sistema de contabilitate in cadrul companiei, etc.

Mobile Banking. Mobile Banking este predestinat clientilor persoane fizice si permite
efectuarea mai multor tipuri de servicii bancare fara vizite fizice la Banca, cum ar fi:
obtinerea informatiilor despre starea contului bancar, transferuri intre conturile proprii in
aceeasi valuta, transferuri nationale si bugetare, transferuri catre alti clienti ai Bancii,
achitarea serviciilor comunale, blocare/ deblocare card, modificarea individuala a
limitelor aferente cardului bancar, adaugarea cardului la Apple Pay/Google Pay,
deschiderea depozitelor la termen. O data cu versiunea actualizata, spectrul de servicii
oferit prin aplicatia mobila va creste semnificativ.

Relatiile cu finantatorii externi

BC ,ProCredit Bank” SA, pe parcursul activitatii sale, a mentinut relatii de cooperare
reciproc avantajoase cu diversi finantatori externi, astfel avand posibilitatea sa finanteze
proiecte viabile si sa contribuie la dezvoltarea economiei nationale.

Tncepénd cu 2007 - anul instituirii sale ca Banca, BC ,ProCredit Bank SA” a avut
semnate contracte cu: Banca Europeana pentru Investiti, Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare, Banca Consiliului Europei, Corporatia Financiara
Internationald, parte a Bancii Mondiale, Fondul European pentru Europa de Sud-Est,
Microfinance Enhancement Facility SA, SICAV-SIF (BlueOrchard Pool), Credit Suisse
Microfinance Fund Management Company, responsability SICAV (lux) Financial
Inclusion Fund. in acelasi timp, aditional contractelor incheiate cu finantatorii externi,
BC ,ProCredit Bank” SA a avut posibilitate s& finanteze proiecte investitionale pentru
dezvoltarea agriculturii precum si a industriilor conexe prin intermediul Ministerului
Finantelor Republicii Moldova, Oficiul de Gestionare a Programelor de Asistenta
Externa.

Astfel, Banca a finantat agentii economici, prin intermediul Ministerului Finantelor, din
diverse fonduri, precum: FIDA - Fondul International pentru Dezvoltare Agricola, parte a
grupului Bancii Mondiale; PAC — Proiectul pentru Ameliorarea Competitivitatii sustinut de
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Banca Mondiala; RISP - Proiectul Investiti si Servicii Rurale, finantat de Agentia
Internationala de Dezvoltare, grupul Bancii Mondiale; Filiere du Vin - proiect, menit sa
sustina sectorul vinicol din Republica Moldova demarat de Banca Europeana de
Investitii; Livada Moldovei - proiect finantat de catre Banca Europeana de Investitii,
pentru sprijinirea accesului agentilor economici ce activeaza in ramura horticola si
industria conexa, Proiectul Bancii Consiliului Europei pentru Dezvoltare (CEB) Suport
intreprinderilor Micro, Mici si Mijlocii care a fost conceput pentru crearea si mentinerea
locurilor de munca viabile, prin semnarea Acordului de credit pentru Proiectul ,COVID-
19 Raspuns de Urgenta si Suport pentru Intreprinderi Micro, Mici si Mijlocii, Facilitatea
de finantare a Sectorului Public”.

In ceea ce priveste relatile cu finantatorii externi, in anul 2023 Banca a continuat
alocarea fondurilor contractate in 2020 .

Astfel, Tn 2022, Banca Consiliului Europei a confirmat alocarea cu succes a contractului
de finantare in valoare de 10 milioane de EUR semnat cu BC ,ProCredit Bank SA” in
2020, iar la sfarsitul anului 2022, reprezentantii CEB au intreprins o vizita la Banca unde
au discutat despre reusita implementarii sub-proiectelor finantate vizitdnd un esantion de
clienti.

Ceea ce tine de linia de credit de 20 de milioane de EUR destinata recuperarii IMM-urilor
din Moldova afectate de criza pandemica COVID-19, semnat cu Banca Europeana de
Investitii, in 2022, Banca a primit doua transe in USD si EUR in echivalentul a 15
milioane EUR din aceasta linie de finantare. Imprumutul BEI intareste sectorul bancar
national al Moldovei si consolideaza capacitatea acestuia de a finanta redresarea
economica a tarii.

Cu referire la contractul incheiat in 2020 cu Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BERD) in valoare de 15 milioane de EUR, pentru sustinerea IMM- lor din
Moldova, la sfarsitul anului 2023 au fost semnate contracte cu 69 de beneficiari finali —
total de la semnarea contractului de finantare. Finantarea, sustinuta de fondurile Uniunii
Europene, permite intreprinderilor sa investeasca in modernizarea echipamentelor si
proceselor de productie conform standardelor UE in materie de calitate a produselor,
masuri de sanatate si sigurantd si conservarea mediului. Astfel, din cele 69 de sub-
proiecte finantate pe parcursul anilor 2021-2023, 69 au fost investitii in tehnologii de
inalta performanta.

Cu referire la contractul incheiat in 2023 cu Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BERD) in valoare de 10 milioane de EUR, pentru sustinerea IMM- lor din
Moldova, Banca a contractat in 2023 peste 8 milioane de EUR din acest contract, iar la
sfarsitul anului au fost semnate contracte cu 37 de beneficiari finali — total de la
semnarea contractului de finantare. Finantarea, sustinuta de fondurile Uniunii Europene,
permite intreprinderilor sa investeasca in modernizarea echipamentelor si proceselor de
productie conform standardelor UE in materie de calitate a produselor, masuri de
sanatate si sigurantd si conservarea mediului. Astfel, din cele 37 de sub-proiecte
finantate pe parcursul anului 2023, 37 au fost investiti in tehnologii de finalta
performanta.

In acelasi timp, este oportun de indicat ca, BC ,ProCredit Bank” SA are incheiate
contracte de colaborare cu diversi parteneri europeni, care au drept scop accordarea
sprijinului prin participarea la diferite programe cu suportul UE desemnate sa contribuie
la dezvoltarea economiei.
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La Tnceputul lunii martie 2016, BC ,ProCredit Bank” SA a anuntat lansarea programului
nou de garantare InnovFin, acordat de catre Fondul European de Investitii si destinat
sprijinirii proiectelor de modernizare a sectorului de producere, astfel sustinand clientii
sai in cresterea avantajului competitiv prin implementarea inovatiilor in afacerile
acestora. Clientii care beneficiaza de credite in cadrul programului InnovFin vor oferi gaj
50% din cerintele standard ale bancii, oferind o abordare flexibila in privinta gajului.
Diferenta de suma este garantata de catre Fondul European de Investitii. in 2020, FEI si
BC "ProCredit Bank” SA a semnat un acord prin care, pentru atenuarea efectelor
cauzate de COVID-19, FEI a garantat 80% din investitile Tn mijloace circulante. La
sfarsitul anului 2023, Banca avea finantate 418 credite cu garantie InnovFin. Portofoliul
de credite finantate cu garantie InnovFin, inclusiv COVID-19, fiind de echivalentul a
72,361,222.62 EUR.

Prin intermediul Acordului DCFTA, EU4Business Initiative East, Banca Europeana de
Investitii a oferit clientilor BC ,ProCredit Bank” SA o facilitate unica de garantare pe piata
bancara din Republica Moldova, care presupune accesarea de catre clientii eligibili a
serviciilor creditare in conditi mai avantajoase de finantare: dobanda mai redusa si
cerinte mai mici fatd de gajul oferit de catre clienti (pana la 70% reducere de la cerintele
standard privind gajul). Contractul a fost incheiat in anul 2017 in suma de 28 milioane de
euro. La sfarsitul anului 2023, Banca avea finantate 122 de credite cu garantia DCFTA.
La sfarsitul anului 2023, portofoliul de credite finantate cu garantie DCFTA, fiind de
echivalentul a 27,765,299.80 EUR.

De asemenea, in 2022 si 2023, Banca a semnat un contract de colaborare cu
Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA). Scopul incheierii Contractului
il constituie implementarea de catre Parti a modelelor de garantare, in scopul sporirii
accesului IMM-lor la resurse imprumutate prin acordarea garantiilor financiare la
garantarea creditelor ce nu corespund conditiilor Bancii privind asigurarea cu garantii.
Pina la sfarsitul anului 2023 au fost eliberate in total 23 servicii creditare cu garantie
ODA.

in anul 2023, Banca a semnat un contract de colaborare cu Organizatia pentru
Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA), si anume a implementat un produs nou -
Programul de stimulare a investitiilor ,373” . Programul de stimulare a investitiilor ,373”
prevede acordarea creditelor investitionale pentru IMM de cétre Bancé, a caror dobanda
este partial compensata de catre ODA in conformitate cu prevederile Programului ,373”.
Pina la sfarsitul anului 2023 au fost eliberate in total 21 servicii creditare din Programul
de stimulare a investitiilor ,373”.

In 2024, BC ,ProCredit Bank” SA planificid si asimileze in continuare, resursele
financiare contractate in 2020-2023 asigurand increderea clientilor in banca la care se
deservesc.

Gestionarea efectelor conflictului din regiune
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Pe parcursul anului 2023, Banca a continuat sa se adapteze si s gestioneze impactul
conflictului regional si crizei energetice, extinzand strategiile si masurile initiate Tn anul
precedent. Riscul de credit a continuat sa fie o preocupare majora, luand in considerare
persistenta incertitudinii din regiune, criza energetica in desfasurare si posibilele efecte
ale acestora asupra situatiei economice generale. Cu o atentie sporita acordata situatiei
din Ucraina si contextului geopolitic, banca si-a consolidat comunicarea stransa cu
clientii, evaluand atent situatiile financiare individuale si expunerile acestora la riscuri
emergente

De asemenea, Banca a continuat sa isi mentina abordarea proactiva in identificarea si
evaluarea riscurilor emergente, indreptandu-si eforturile catre o analizd detaliata a
structurii  portofoliului de credite. Stabilitatea portofoliului a fost sustinuta de
granularitatea inalta, cu o diversificare adecvata in sectoare si sub-sectoare, minimizand
astfel sensibilitatea la cresterile de preturi ale resurselor energetice.

Gestionarea riscului de lichiditate a continuat sa fie o prioritate, avand in vedere
experienta anterioara in contextul conflictului armat si a retragerii masive de depozite din
tara. Prin implementarea unor masuri decisive si adaptative, Banca a reusit sa
gestioneze eficient situatia si sa-si mentina pozitia de lichiditate confortabild in 2023,
atragand depozite de la clienti si beneficind de un proces solid de gestionare a
lichiditatii.

Avand in vedere amenintarile la adresa securitatii cibernetice asociate conflictului
regional, prestatorul de servicii IT al Bancii a intensificat eforturile de protejare a
infrastructurii impotriva atacurilor cibernetice. De asemenea, riscul de securitate fizica a
fost abordat prin organizarea de sedinte privind continuitatea afacerii si dezvoltarea unui
plan de actiuni pentru situatii legate de potentialul risc de conflict in Republica Moldova.
S-au efectuat teste ale sistemelor alternative de aprovizionare cu energie electrica
pentru asigurarea functionarii neintrerupte a oficiilor bancii.

Externalizarea serviciilor si infrastructurii IT catre o companie germana a reprezentat o
strategie eficienta in atenuarea riscului de securitate fizica a infrastructurii IT a Bancii.
Companiile la care Banca a internalizat procese au continuat sa ofere servicii, asigurand
astfel continuitatea afacerii si disponibilitatea sistemelor TIC la un nivel inalt. Astfel,
Banca a reusit sa faca fata provocarilor generate de mediul economic si geopolitic
complex, mentindndu-si angajamentul fata de calitatea serviciilor si siguranta financiara
a clientilor sai in anul 2023.

Perspective de dezvoltare

in anul 2024, ne vom angaja intr-un efort continuu de consolidare a pozitiei noastre ca
partener de incredere pentru clientii nostri, in special intreprinderile foarte mici, mici si
mijlocii (IMM), oferindu-le suport in dezvoltarea afacerilor lor si furnizand servicii
moderne si sigure pentru clientii persoane fizice.
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Vom consolida rolul nostru de "Hausbank" pentru IMM-uri, acordand o atentie speciala
stabilirii relatiilor de colaborare pe termen lung. Avand in vedere specificul tarii, ne vom
concentra Tn mod deosebit pe sprijinirea afacerilor din sectorul agricol, precum si a
companiilor locale de productie. In paralel, vom cauta s& dezvoltdm relatii cu companiile
implicate in comert si in alte sectoare ale economiei nationale.

BC ,ProCredit Bank” SA adoptd o abordare personalizata in serviciile de creditare,
renuntand la oferirea de servicii standardizate. In schimb, ne concentram pe acordarea
de credite adaptate nevoilor specifice ale afacerilor clientilor, bazate pe o analizad atenta
a cerintelor lor de afaceri si a capacitatii lor de plata. Oferta noastra de servicii de
creditare include overdraft, linii de credit, credite pentru capital circulant si imprumuturi
investitionale, toate avand scadente adaptate scopului afacerii.

in vederea sprijinirii dezvoltarii afacerilor, recunoastem importanta investitiilor constante
si a finantarii flexibile. Astfel, BC ,ProCredit Bank” SA a stabilit parteneriate cu furnizori
de echipamente si tehnologie agricold, oferind clientilor acces la echipamente si
tehnologii agro de calitate. Prin aceste parteneriate, clientii pot solicita credite cu rate
preferentiale si planuri de rambursare adaptate specificului fiecarui tip de afacere.

Planificdam s& imbunatatim echilibrat portofoliul de credite, mentinand in acelasi timp
calitatea acestuia.

Protectia mediului inconjurator ramane o prioritate importanta, iar ProCredit Bank
continua sa promoveze dezvoltarea sustenabila. Ne propunem sa sprijinim investitiile
verzi si sa garantam ca dezvoltarea economica promovata nu va afecta mediul sau nu
va contribui la cresterea emisiilor de carbon. De exemplu, in ciuda cresterii cererii pentru
energia solara, vom continua sa monitorizam si sa respingem finantarile pentru energie
regenerabild implicate in practici de munca fortatd din Xinjiang/China, ca o reactie la
dezvaluirile din 2022.

In decembrie 2023, Banca a crescut in portofoliul creditelor verzi, reprezentand un
volum total de 25,7 milioane EUR, ce reprezinta 14,7% din portofoliul total de credite al
Bancii. Insa obiectivul pe termen mediu care a fost stabilit pentru sfarsitul anului 2024
este 18,3%, ceea ce inseamna ca Banca va continua sa promoveze si sa finanteze activ
investitile Tn tehnologii verzi. Totusi, cota majord din portofoliul verde o reprezinta
investitiile Tn eficientd energetica (72,6%), urmata de cota in crestere in investitii in
energia regenerabila (16,9%) si in proiecte prietenoase mediului inconjurator (10,5%).

Datorita volatilitatii preturilor la energie electrica, am constatat o crestere semnificativa a
proiectelor de energie regenerabila in tara noastra, cu accent deosebit pe sursele
fotovoltaice. Proiectiile noastre pentru anul 2024 si urmatorii ani indicd o tendinta
ascendenta continud in aceasta directie. Deosebit de relevante sunt proiectele
fotovoltaice destinate consumului propriu, adresate atat IMM-urilor, cat si clientilor
persoane fizice, acestea reprezentdnd o oportunitate financiara semnificativa pentru
Banca noastra.
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Fondurile alocate finantarii proiectelor de energie regenerabilda nu doar ca ofera beneficii
financiare substantiale pentru clientii nostri, dar contribuie si la eforturile noastre de a
contracara schimbarile climatice. Proiectele fotovoltaice pentru consum propriu permit
IMM-urilor si persoanelor fizice sa devina producatori de energie, reducand dependenta
de reteaua publica si generand, in acelasi timp, economii semnificative pe termen lung.

Avem in vedere finantarea proiectelor de energie regenerabila intr-un mod holistic, luand
in considerare nu doar aspectele financiare, ci si impactul pozitiv asupra mediului si
societatii. Ne angajam sa sprijinim proiecte care imbunatatesc calitatea aerului in tara,
contribuind astfel la reducerea emisiilor de carbon si la diversificarea sursei de energie,
diminuand dependenta de combustibilii fosili.

in contextul schimbérilor climatice si a responsabilitatii sociale, finantarea proiectelor de
energie regenerabild devine esentiala pentru Banca noastra. Ne propunem sa jucam un
rol activ in tranzitia catre o economie mai sustenabild, sprijinind clientii nostri in
adoptarea solutiilor ecologice si contribuind la construirea unui viitor mai verde si mai
durabil pentru comunitatile noastre si pentru generatiile viitoare.

Cu un angajament ferm fatd de sustenabilitate si responsabilitatea fatd de mediul
fnconjurator, depunem eforturi sporite pentru a promova in continuare transportul
ecologic, atat pentru clientii din sectorul business, cat si pentru cei persoane fizice. In
plus, ne concentram asupra sustinerii investitiilor care vizeaza eficienta resurselor si
implementarea masurilor ecologice, inclusiv gestionarea responsabila a deseurilor,
consumul eficient al apei si promovarea productiei ecologice.

In ceea ce priveste transportul ecologic, ne propunem sa facilitim accesul clientilor
nostri la solutii de mobilitate durabila, cum ar fi vehiculele electrice sau alte mijloace de
transport cu emisii reduse. Ofertele noastre de finantare pentru astfel de proiecte vor
viza atat companiile din sectorul business, interesate sa isi optimizeze flota in directia
ecologica, cat si persoanele fizice care doresc sa& adopte optiuni de transport
prietenoase cu mediul.

in ceea ce priveste eficienta resurselor, incurajam investitiile in tehnologii si practici care
reduc consumul si risipa de resurse. Acest lucru include initiative precum gestionarea
inteligentd a deseurilor, adoptarea unor solutii de consum eficient al apei si sprijinirea
productiei ecologice in diverse sectoare. Vom oferi consultanta specializata si solutii de
finantare adaptate pentru a sustine afacerile si proiectele care au ca obiectiv reducerea
impactului lor asupra mediului.

Prin aceste demersuri, ne propunem sa contribuim la construirea unei comunitati mai
sustenabile si responsabile din punct de vedere ecologic. Intelegem c3, pe langa
beneficiile financiare, investitiile in proiecte ecologice au un impact pozitiv durabil asupra
mediului si contribuie la crearea unui viitor mai verde si mai echilibrat pentru toti.

Promovarea unei culturi a economisirilor ramane un obiectiv fundamental pentru noi, iar
initiativele noastre extinse in acest sens reprezintd un angajament pe termen lung.
Suntem ferm convinsi ca acesti pasi strategici vor influenta pozitiv comportamentul
financiar al oamenilor, incurajandu-i sa adopte obiceiuri de economisire care vor face o
diferentd semnificativa si durabila in vietile lor. In acest context, vom continua sa
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investim considerabil in dezvoltarea si promovarea serviciilor electronice, pentru a oferi
clientilor nostri solutii rapide si eficiente in gestionarea finantelor lor.

Pentru a accentua eforturile noastre in lucrul cu persoanele fizice, strategia noastra
pentru anul 2024 se axeaza pe promovarea si consolidarea conceptului de Direct
Banking. Continuam sa evoluam si sa imbunatatim sistemele automate de deservire
bancara la distantd, concentrandu-ne asupra actualizarii platformelor ProBanking si
Mobile Banking, pentru a asigura o experienta utilizator imbunatatitd si un acces mai
facil la serviciile noastre bancare.

In ceea ce priveste portofoliul de produse pentru persoanele fizice, ne propunem sa
promovam in continuare serviciul de overdraft FlexFund, oferindu-le clientilor nostri
flexibilitate financiara suplimentara. De asemenea, vom acorda o atentie speciala
promovarii creditelor investitionale si imobiliare, adresate nevoilor specifice ale
persoanelor fizice. Chiar daca anticipam o dezvoltare a portofoliului de credite pentru
persoane fizice in urmatorii ani, ne asteptam sa gestiondm aceasta crestere cu atentie,
avand in vedere un echilibru intre expansiunea portofoliului si mentinerea standardelor
ridicate de gestionare a riscurilor.

In cursul anului 2024, Banca isi va mentine angajamentul ferm fatad de investitiile
substantiale in instruirea si dezvoltarea continua a personalului sau. Constienti de
importanta unui personal bine pregatit, ne concentram pe consolidarea competentelor
angajatilor pentru a asigura o prestatie de servicii la cel mai inalt nivel.

Am implementat cu succes o culturd organizationald in care procesul de luare a
deciziilor este rapid si rational. Aceasta abordare eficientd ne permite s& raspundem
prompt la nevoile si cerintele clientilor, contribuind in acelasi timp la un management
calitativ al riscurilor. Prin instruirea continua, personalul nostru este dotat cu cunostintele
si abilitatile necesare pentru a naviga intr-un mediu financiar dinamic si pentru a oferi
solutii inovatoare in conformitate cu evolutiile pietei.

Investitia noastra in dezvoltarea profesionald a echipei reprezintd un pilon fundamental
al strategiei noastre, contribuind la consolidarea competentelor tehnice, a abilitatilor de
gestionare a riscurilor si a capacitatilor de adaptare la schimbarile rapide din sectorul
bancar. Prin aceste initiative, ne propunem sa mentinem un mediu de lucru performant,
sa sprijinim excelenta in serviciile bancare si sa ne asiguram ca personalul nostru este
pregatit sa faca fata cu succes provocarilor si oportunitatilor din industrie.

Actionarii bancii

BC ,ProCredit Bank” SA are o structura transparenta a actionarilor, avand drept actionar
unic, exclusiv din Germania, ProCredit Holding cu sediu in Frankfurt pe Main, Germania.
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Raportul conducerii privind guvernanta corporativa
Guvernanta corporativa

Codul de Guvernantad Corporativa al Bancii a fost revizuit si aprobat de catre Consiliul Bancii in
cadrul sedintei ordinare din 17.11.2023 si este publicat pe pagina web a Bancii
https://www.procreditbank.md/files/docs/2023/Noiembrie/Legal%20request/Annex%205 LCOU Co
d%20quvernanta%?20corporativa 14.0 17.11.23.pdf,

impreuna cu Declaratia de guvernanta corporativa ,Conformare sau Justificare”:
https://www.procreditbank.md/files/docs/2023/Noiembrie/Legal%20request/Declaratia%20CNPF_2
023.signed.pdf

Totodata, Tn 2023 prin Decizia Consiliului Bancii din 25 aprilie 2023, in vigoare din 15 mai 2023, a
fost aprobata in redactie noua Anexa nr.1 la Statutul Bancii. Statutul BC "ProCredit Bank™ SA este
publicat pe pagina oficiala a Bancii:
https://www.procreditbank.md/files/docs/2024/February/Rapoarte%20lunare%202024/Februarie%?2
02024/anexa%?20tender%20new/Statut%20din%2005.03.2024.pdf.

Guvernarea corporativa eficienta a Bancii permite Comitetului de Conducere sa implementeze
obiectivele Bancii, facilitdnd monitorizarea eficienta a activitatii, asigurand transparenta si evitarea
conflictelor de interese in procesul de luare a deciziilor de catre managementul Bancii.

Sisteme de control intern si gestiunea riscurilor

Introducere si principii generale

In viziunea Béncii sistemul de control intern cuprinde nu doar activitatea unei singure unitati
organizationale, dar un sistem de masuri implementate de banca in vederea protectiei capitalului si
a activelor, cat si corectitudinea si soliditatea tuturor operatiunilor efectuate.

Pentru a mentine un control intern stabil Banca aplica urmatoarele principii:

e BC ,ProCredit Bank” SA se ghideaza dupa un set de principii axate pe simplitate,
transparenta si diversificare. Un rol crucial revine comunicarii deschise, valorilor corporative
si loialitatea angajatilor.

e Segregarea sarcinilor si ,principiul celor patru ochi” sunt aplicate ori de cate ori este
necesatr.

e Procesele sunt clar definite si bine documentate.

¢ O atentie deosebita este acordata culturii corporative si instruirii personalului.

e Implementarea standardelor tehnice inalte in ceea ce priveste hardware, software si
sistemele tehnice de back-up.

e Banca va continua sa imbunatateasca instrumentele utilizate si sa analizeze procesele
interne n scopul consolidarii managementului riscurilor operationale.

in cadrul Bancii Departamentul Audit Intern verificad corectitudinea aplicarii principiilor de control
intern stabilite de catre politicile bancii, regulamentele si instructiuniile interne.
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Departamentul Audit Intern

Activitatea Departamentului Audit Intern este o parte integra a proceselor interne de control ale
bancii. Departamentul Audit Intern este independent in realizarea propriilor sarcini, fiind liber sa
initieze investigatii si examinari in orice moment. Departamentul Audit Intern se subordoneaza si
raporteaza Consiliului Bancii si Comitetului de Audit.

Pentru a mentine nivelul de obiectivitate, Departamentul Audit Intern nu este implicat in operatiunile
bancare zilnice si procedurile de control. In schimb, fiecare unitate a bancii este responsabild de
propriul control intern si eficientd. Persoanele angajate in cadrul echipei de Audit Intern nu vor
indeplini sarcini incompatibile cu activitatea de audit. Cu conditia ca independenta Departamentului
Audit Intern este asigurata, acesta poate juca un rol consultativ pentru management sau alte unitati
organizationale din cadrul Bancii, ca parte a sarcinilor sale prescrise.

Departamentul Audit Intern va supune controlului si evaluarii urmatoarele aspecte:

o Viabilitatea, eficacitatea, eficienta si caracterul adecvat al sistemelor de control intern;

e Aplicarea, viabilitatea, eficacitatea si caracterul adecvat a sistemelor de management a
riscurilor si control;

o Sistemele informationale si de raportare, sistemele financiare gi de contabilitate ale bancii;

o Respectarea prevederilor existente de supraveghere juridica si bancara si a altor
regulamente;

¢ Conformarea proceselor cu politicile, procedurile si instructiunile existente;

e Conformarea tuturor procedurilor operationale cu cerintele legale, standardele si principiile
general acceptate.

Departamentul Audit Intern analizeaza toate procesele in banca, tindnd cont de o abordare bazata
pe risc in vederea identificarii prioritatilor de revizuire. Auditele ad-hoc pot fi initiate de cate ori
Departamentul Audit Intern si/sau Organul de Conducere va considera oportun.

imputerniciri si drepturi ale comitetului de conducere si actionarilor

Imputernicirile si drepturile organelor de conducere sunt stabilite in Statutul Bancii, in
Regulamentele ce descriu si reglementeaza modul de constituire si functionare a organului de
conducere al Bancii, in actele normative nationale si interne, ce reglementeaza activitatea bancilor,
structura si functiile actionarilor bancii (spre exemplu Legea privind activitatea bancilor; Legea
privind societatile pe actiuni; Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancilor;
Regulamentul cu privire la detinerile in capitalul social al bancii; Proceduri privind cunoasterea
oportuna a proprietarilor actiunilor bancii si a eventualelor activitati concertate ale acestora; Codul
de Guvernanta Corporativa al Bancii).

Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generala Anuald a Actionarilor Bancii a avut loc la 26 iunie 2023 si in cadrul acesteia au
fost adoptate deciziile cu privire la:
e Examinarea si aprobarea Raportului Financiar anual al Bancii pentru anul financiar incheiat
la 31 decembrie 2022;
e Aprobarea Darii de Seama Anuale a Consiliului Bancii;
e Examinarea si aprobarea Raportului Financiar anual al Bancii pentru anul financiar incheiat
la 31 decembrie 2022, auditat de Societatea de Audit , BDO Audit & Consulting " S.R.L.;
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e Aprobarea cererii de demisie a membrului Consiliului Bancii;

e Reevaluarea anuala a membrilor Consiliului Bancii

e Confirmarea societatii de audit independente pentru anul financiar care se incheie la 31
decembrie 2023 si stabilirea remuneratiei pentru serviciile prestate de aceasta

e Aprobarea profitului anual al Bancii pentru anul 2022, aprobarea formarii capitalului de
rezerva precum si aspecte de repartizare a dividendelor pentru anul 2022

e Aprobarea Regulamentului Consiliului Bancii

e Aprobarea cuantumului remuneratiei anuale a membrilor Consiliului Bancii

Banca dezvaluie informatia cu privire la actionari sai pe pagina oficiala a Bancii:
https://procreditbank.md/files/docs/2023/Octombrie/Anexa%207%20Informatie%20Actionar.signed.
pdf, iar hotararile aprobate de catre Adunarea Generala a Actionarilor sunt publicate in Monitorul
Oficial si pe pagina web oficiala a Bancii.

Consiliul Bancii

Consiliul Bancii indeplineste rolul de supraveghere si monitorizare a procesului decizional de
conducere si este responsabil de activitatea Bancii per ansamblu si de soliditatea financiara a
acesteia.

in anul 2023 au fost convocate 4 sedinte ordinare si 17 sedinte extraordinare ale Consiliului Bancii.
Pe parcursul anului 2023 Consiliul a aprobat rapoartele privind activitatea de ansamblu a Bancii,
activitatea Comitetului de Conducere, rezultatele financiare, activitatea de audit, a revizuit si
aprobat actele normative interne (politici, proceduri, reguli, instructiuni, requlamente, statute, etc.)
ale Bancii.

Consiliul Bancii este constituit din cinci membri, iar Banca dezvaluie informatia cu privire la memobrii
Consiliului Bancii pe pagina web oficiala a Bancii:

https://www.procreditbank.md/ro/Dezvaluirea informatiei

In vederea indeplinirii atributiilor, Consiliul este asistat de catre 2 comitete specializate: Comitetul
de riscuri si Comitetul de audit.

Comitetele specializate sunt formate din 3 membiri, inclusiv Presedintele, alesi din randul membrilor
Consiliului Bancii.
Comitetele specializate ale Consiliului raporteaza direct Consiliului Bancii, cel putin anual, darea de

seama privind activitatea desfasurata.

Comitetul de riscuri — ofera suport Consiliului cu privire la apetitul la risc si la strategia de risc
actuala si viitoare a Bancii si sprijind Consiliul Tn monitorizarea aplicérii acestei strategii de catre
organul executiv.

Comitetul de audit — oferd asistentda Consiliului in Tndeplinirea responsabilitdtilor sale de

supraveghere in ceea ce priveste managementul riscurilor, sistemele de control intern si
conformitate.
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Comitetul de conducere

Conducerea executiva a Bancii este realizata de catre Comitetul de Conducere al Bancii, organul
executiv, subordonat Consiliului Bancii, atributiile caruia sunt prevazute de cadrul normativ national,
de Statut si de Regulamentul Comitetului de Conducere al Bancii.

De competenta Comitetului de Conducere tin toate atributiile si responsabilitatile de conducere a
activitatii curente sub supravegherea directa a Consiliului Bancii precum si gestionarea eficienta si
prudenta a activitatii Bancii intr-un mod corespunzator cu strategia si cadrul de administrare a
activitatii Bancii.

Comitetul de Conducere se convoaca in sedinte periodice (atat ordinare, cét si extraordinare) si
este responsabil de elaborarea si implementarea politicilor Bancii, asigurand dezvoltarea continua
a acesteia prin luarea deciziilor de management relevante si prin asigurarea faptului ca toate
obiectivele stabilite de politicile Bancii sunt realizate.

Comitetul de Conducere al bancii este constituit din 3 membiri, ce include: Presedintele Comitetului
de Conducere si doi adjuncti ai acestuia. Banca dezvaluie informatia cu privire la memobrii
Comitetului de Conducere pe pagina oficiala a bancii:

https://www.procreditbank.md/files/docs/2023/january/Membrii%20consiliului%200rganului%20exe
cutiv%20ianuarie%202023.pdf
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Informatia
privind sucursalele si agentiile Bancii
la data de 31.12.2023

Adresa sucursalei/ agentiei

Sucursala nr. 1 Chisinau

MD-2001, mun. Chisinadu, bd. Stefan Cel Mare si Sfant 65, of. 901
Sucursala nr.2 Chiginau

MD-2001, mun. Chisinau, bd. Stefan Cel Mare si Sfant 65, of. 902,
Agentia nr.1 a sucursalei nr.2 Chiginau

MD-2005 mun. Chisinau, bd. Renasterii Nationale 12

Agentia nr.2 Sucursalei nr.2 Chisinau

MD-2060, mun. Chisinau, bd. Dacia 24/2

Agentia nr.3 a Sucursalei nr.2 Balti

MD-3100, mun. Balti, bd. Stefan Cel Mare 20

Agentia nr.8 a Sucursalei nr.2 Chisinau

MD-2001, mun. Chisinau, bd. Stefan Cel Mare si Sfant 132, nr.122
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