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ProCredit Bank Moldova este parte a grupului ProCredit — un grup international cu sediul in Frankfurt pe Main, care,
la sfarsitul anului 2018, a inclus 12 Banci din tarile in curs de dezvoltare si economii in tranzitie, precum si o banca in
Germania. Grupul se afla sub supravegherea Autoritatii Federale de Supraveghere Financiara a Germaniei (BaFin si
Bundesbank).

Béncile ProCredit depun toate eforturile pentru crearea sectoarelor financiare transparente si deschise in tarile in curs
de dezvoltare si economiile in tranzitie. Suntem convinsi, ca un sistem financiar functional si echitabil, care ofera oame-
nilor posibilitatea de a face economii, iar agentilor economici - de a investi si dezvolta, este indispensabil atat pentru
progresul economic cét si pentru cel social.

ProCredit Bank Moldova se specializeaza in deservirea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM), oferind o gama larga de
servicii bancare de calitate in domeniul de finantare, plati, depozite, in conditii flexibile, ajustate la necesitétile individu-
ale ale clientilor nostri. Grupul-tinta de clienti reflectd angajamentul Bancii de a contribui activ la dezvoltarea economiei
Republicii Moldova. Continuam sa ne intarim pozitiile in calitate de “Hausbank” pentru clientii nostri, astfel acordand o
atentie speciala stabilirii unor relatii de colaborare de lunga durata. Clientii nostri au nevoie de o banca-partenera, care
va contribui la atingerea scopurilor de afaceri si va intelege specificul activitatii afacerilor mici si mijlocii.

Clientii business, deserviti de Banca noastra, de regula dispun de o structura formalizata, un model de afaceri stabil si
necesitd mai mult decéat doar servicii de creditare. Ne concentradm in mod special pe sustinerea afacerilor agricole si
companiilor de producere locale. Toate in conditiile unei gestionari a riscului prudente.

Tn anul 2019 intentionam sé& consolidam n continuare pozitia noastra de furnizor de servicii financiare competente, care
ofera un suport de durata intreprinderilor stabile din categoria SME, astfel contribuind la crearea locurilor de munca,
stimularea inovatiilor, sporirea gradului de constientizare fata de problemele ecologice, iar in acest mod ne propunem sa
asumam si mai multe responsabilitati sociale. Scopul nostru strategic este de a deveni Banca-lider in categoria “Haus-
bank” pentru afacerile mici, si principalul partener bancar pentru intreprinderile mijlocii din Republica Moldova.

Ne axam pe dezvoltarea unei culturi de economisire si de responsabilitate financiara, precum si reducerea volumul
operatiunilor cu numerar. Nu promovam finantarea pentru consum, ci ne concentram pe facilitatea accesului la economi-
ile pe termen lung. In 2019 accentul de baz& va rdmane in continuare principiile “claritate, simplitate si siguranta”, fiind
siguri cd oamenii sunt in cautarea acestora. Clientii nostri utilizeaza activ sistemul e-banking si serviciile disponibile Tn
cadrul Zonei de Autodeservire 24/7 pentru executarea operatiunilor cu si f&r& numerar. In derularea activitatii noastre,
ne bazam pe abordarea progresiva, confortul asigurat de tehnologii moderne si serviciile competente si prietenoase,
oferite de Expertii de Servicii Bancare in Agentiile Bancii. Planificam sa sporim volumul operatiunilor de plata, executate
prin facilitati automatizate (sistemul e-banking, MobileBanking, bancomatele cash-in si cash-out, etc.).

in acelasi timp vom continua promovarea conceptului de deservire a clientilor persoane fizice - Direct Banking, oferind
servicii bancare moderne pentru clientii, care au nevoie de o Banca transparenta si sigura pentru operatiuni de plata
si economii la distanta. Banca va acorda clientilor autonomie ih managementul resurselor financiare proprii, precum si
gestionarea eficienta a timpului.

Punctele forte ale Bancii, in ceea ce tine de atragerea si retinerea clientilor, sunt reprezentate de angajati si anume de
atitudinea lor pro activa, competenta si responsabila fata de studierea si raspunderea la necesitatile individuale ale cli-
entului si orientarea spre stabilirea unor relatii de colaborare de durata. In anul 2019 Banca va continua s3 investeasca
resurse substantiale in instruirea si dezvoltarea personalului. Am format o institutie, in cadrul careia procesul de adoptare
a deciziilor este rapid si rational, ceea ce ne permite sa raspundem eficient la nevoile clientilor, asigurand totodata un
management calitativ al riscurilor.




