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Dezvoltarea si
performantele bancii

ProCredit Bank Moldova face parte din grupul international
ProCredit condus de compania-mama ProCredit Holding,
cu sediul in orasul Frankfurt pe Main, Germania, si inclu-
de institutii financiare din Europa de Est, America Latina,
precum si 0 banca din Germania.

Activitatile noastre de afaceri se bazeazé pe prestarea
serviciilor bancare cu o inaltd responsabilitate sociala
precum si contribuirea la crearea sistemelor financiare
transparente in tarile in curs de dezvoltare.

Precum toate institutile din cadrul grupului, ProCredit
Bank Moldova oferda o gama larga de servicii financiare
simple, accesibile si sigure, create in mod special pentru
a satisface cerintele intreprinderilor mijlocii si mari, spri-
jinind astfel dezvoltarea economica a tarilor in care ne
desfaguram activitatea. Noi oferim, de asemenea, solutii
simple de economisire si alte servicii bancare.

De la data fondarii in decembrie 2007, ProCredit Bank
Moldova se dezvoltd stabil, ocupand la 31 decembrie
2016 locul 6 in sistemul bancar dupa volumul depozitelor
atrase de la persoanele fizice si juridice, iar dupa volumul
portofoliului de credite — locul 5. Tinand cont de strate-
gia bancii de a ne concentra pe finantarea intreprinderilor
mici si mijlocii - intreprinderi ce creaza locuri de munca si
au o contributie vitald la dezvoltarea economica a tarii, in
2016 a fost planificata o scadere a portofoliului de credite,
scédere ce reprezinta portfoliul intreprinderilor foarte mici
si o scadere a portofoliului de depozite pentru a mentine
nivelul acceptat de lichiditate. Astfel, pe parcursul anului
2016 portofoliul de depozite al bancii a scazut cu 2.8%,
atingand suma de 1 999 531 664 lei, iar portofoliul de
credite al bancii a scazut cu 13.7%, atingand suma de

2 073 813 557 lei.

Managementul riscurilor

Principii de management al
riscurilor

Constientizarea riscurilor de catre manageri gi angajati,
precum si abordarea conservativa a riscurilor i aplicarea
permanentd a principiului de diversificare, fac parte din
strategia de dezvoltare pe termen lung a ProCredit Bank.
Clientiitinta ai bancii sunt intreprinderile mijlocii si mari gi
clientii persoane fizice, care tind sa economiseasca. Con-
form propriilor estimari, aceste grupuri de clienti implica
un risc relativ redus de creditare, frauda, spalare a banilor
datorita unor factori diversi, precum:
* suma medie a tranzactiilor este relativ mica
« clientii sunt loiali datorita relatiilor de afaceri pe termen
lung care au fost stabilite
* cunoagtem foarte bine clientii nostri $i domeniul speci-
fic de activitate al acestora

in cazul intreprinderilor mari este prezent un grad de risc
putin mai ridicat. Pentru a preveni acest risc, angajatii
bancii desfagoard o analiza financiara detaliata, cu sco-
pul de a infelege afacerea mai bine, de a depista potenti-
alul real de dezvoltare i de a preveni eventualele riscuri.
Un aport deosebit Tn acest proces il au consultantii clienti
business, care cunosc foarte bine afacerile clientilor, ni-
velul de dezvoltare si necesitétile de afaceri. impreuné cu
analistii de credite, activitatea clientilor intreprinderi mari
este monitorizata lunar, prevenind astfel! riscurile de nea-
chitare a creditului la termenul stabilit de banca si client.

Tn activitatea sa, ProCredit Bank se ghideaza dup urma-
toarele principii:

a. Concentrarea asupra activitatii de baza

Veniturile bancii sunt obtinute in cea mai mare parte din
dobénzi la credite si comisioane pentru efectuarea opera-
tiunilor n cont si a platilor. Restul operatiunilor bancii sunt
efectuate pentru a sustine activitatea de bazi. Cele mai
mari riscuri pe care banca si le asuma in cadrul operati-
unilor sale de zi cu zi sunt riscul de credit si cel operatio-
nal. Abilitatea de a administra aceste riscuri se bazeaza
pe experienta vasté a grupului ProCredit, cat si a bancii
ProCredit Moldova, in creditarea intreprinderilor mijlocii
si mari din tari in curs de dezvoltare. In acelasi timp Pro-
Credit Bank incearcé sa evite sau sa limiteze in mod strict
alte riscuri asociate cu operatiunile bancare, chiar daci
acest lucru presupune ratarea oportunitétilor de obtinere
a venitului.

b. Gradul inalt de transparenta, simplitate si
diversificare

Reiesind din obiectivul nostru de afaceri, conceptul de ac-
tivitate bancara responsabild a ProCredit Bank implica un
grad ridicat de diversificare Th ceea ce priveste creditele
si depozitele. Din punct de vedere al grupurilor de clienti,
diversificarea se face pe sectoare ale economiei, grupuri
de clienti si grupuri de venit. Diversificarea portofoliului de
credite reprezintad o parte integranta a politicii de mana-
gement al riscurilor de credit. O alta trasatura distinctiva
a aborddrii adoptate de banca este tendinta de a presta
servicii cat mai simple, pe Intelesul fiecaruia. Acest lu-
cru ajutd la mentinerea unui nivel fnalt de transparenta
nu numai in relatiile cu clientul corespunzétor, ci si din
perspectiva managementului riscurilor. Gradul ridicat de
diversificare si servicile noastre simple si transparente
ajuta la ameliorarea profilului general de risc.

c. Selectia atenta a angajatilor si instruirea continud
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activitatii bancii Tn viitor, ci §i pentru mentinerea cu succes
a cadrului de gestionare a riscurilor, si serveste drept te-
mei pentru abordarea gestionarii riscurilor in general.

Organizarea managementului
riscurilor

Comitetul de Conducere este responsabil pentru mana-
gementul riscurilor la nivelul intregii institutii. Functia de
management al riscurilor include diferite unitati organi-
zationale, printre care Departamentul Riscuri Creditare,
Departamentul Management Riscuri si AML, care mo-
nitorizeaza diferite domenii de risc, precum gestionarea
riscurilor financiare, operationale, de conformitate, de se-
curitate informationala si continuitate a activitafii.

Departamentul Management Riscuri si AML este respon-
sabil pentru identificarea clientilor / tranzactiilor suspecte
si prevenirea spaldrii banilor. Totodats, este responsabil
pentru efectuarea controlului in filiale, monitorizénd ope-
ratiunile din front-office. Responsabilitatea pentru mana-
gementul capitalului si a capacitatii de toleranta la risc fi
revine Departaméntului Management Riscuri §i AML si
Departamentului Finante. Aceste unitati organizationale
raporteaza Comitetului de Conducere a Bancii cét si, tri-
mestrial, Consiliului de Administrare, Comitetului Manage-
ment Riscuri Generale si Operationale, care se intruneste
trimestrial, i Comitetului de Active si Pasive (ALCO), care
se intruneste lunar. De asemenea sunt infiinfate si alte
comitete specializate pentru a aborda riscuri individuale:
Comitetul Riscuri Creditare si Comitetul AML.

Tn cadrul bancii este implementat si dezvoltat procesul de
management al riscurilor din perspectiva operationala de
cétre Departamentul Management Riscuri si AML, care
este un departament autonom, separat de operatiunile
efectuate cu clientii (activitatea aferentd acordarii credi-
telor sau atragerii depozitelor) sau operatiuni de tranzac-
tionare. Departamentele din domeniul riscului raporteaza
in mod regulat departamentelor de risc corespunzatoare
din cadrul ProCredit Holding AG (PCH), care se afla in
Frankfurt, Germania.

Paliticile de risc ale bancii abordeazé toate categoriile de
risc si stabilesc standarde care permit identificarea timpu-
rie a riscurilor si gestionarea adecvaté a acestora.

Departamentul Management Riscuri si AML desfésoars o
monitorizare regulata pentru a asigura faptul ci expune-
rea totala la riscuri nu Tncalca limitele stabilite. Altfel spus,
capacitatea de tolerantd la risc nu este depasita, astfel
incéat banca dispune de capital suficient chiar pentru aco-
perirea pierderilor mai putin probabile.

Riscul de credit

Riscul creditar asociat cu expunerile creditare ale clientilor
este definit ca riscul de pierderi ce rezulté din neindeplini-
rea potentiala a obligatiilor contractuale de platé, asociat
cu expunerea creditara faa de client. Managementul ris-
cului de neindeplinire a obligatiilor contractuale asumate
conform contractului de credit, asociat cu expunerile cre-
ditare ale clientilor se bazeaza pe respectarea principiilor
de desfasurare a activitaiii creditare ale bancii:

* Analiza intensiva a capacitétii de plat3 a clientilor

» Documentarea detaliatid a evaluérii riscului creditar,
care asigura faptul ca o persoana ter{a care are cu-
nostinte in domeniu va infelege analiza efectuats

« Evitarea riguroasa a supraindatorarii clientilor bancii

« Stabilirea relatiilor de incredere de duraté si mentine-
rea contactului cu clientii

* Monitorizarea indeaproape a rambursarii creditului

* Managementul strict al restantelor
 Realizarea dreptului de gaj in caz de nerambursare
a creditului

Investitii Tn angajati bine instruiti si motivati
Implementarea proceselor atent elaborate si bine do-
cumentate

* Respectarea “principiului celor patru ochi”

Riscul de contraparte

Scopul managementului riscului de contraparte si riscului
de emitent este de a proteja banca de pierderi cauzate de
nedorinta sau imposibilitatea contrapariii (de exemplu, unei
banci comerciale) sau a emitentului de a-gi indeplini obliga-
fiille fata de banca.

Riscurile de contraparte si de emitent sunt asociate in spe-
cial cu necesitatea bancii de a investi lichiditatile disponibi-
le (surplus de lichiditati), de a executa tranzactii in valuta
striina, sau de a se proteja de anumite pozitii de risc. Sur-
plusul de lichiditate este de regula plasat pe termen scurt
in banci OCDE cu rating fnalt sau in certificate emise de
Banca National& a Moldovei pentru un termen care nu de-
paseste de regula 14 zile. Tranzactiile valutare de aseme-
nea au un termen scurt - de pané la doué zile.
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Riscul ratei dobanzii

Riscul ratei dobanzii este cauzat de diferen{a structurala
dintre scadentele activelor $i pasivelor. ProCredit Bank
tinde sa asigure o structura echilibrata a bilanfului in ceea
ce priveste reevaluarea activelor si obligatiunilor sensibile
la rata dobanzii. Scopul este de a micgora diferenta dintre
activele si obligatiunile sensibile la rata dobanzii pentru
toate maturitatile.

Managementul riscului ratei dobanzii presupune urmétoa-
rele:

* Monitorizarea evolutiei ratelor dobanzii pe piata

« Analiza expunerii bancii la riscul ratei dobanzii in di-
ferite valute prin calcularea indicatorilor cheie de risc
— impactul valorii economice si impactul veniturilor din
dobanzi pentru o perioada de 12 luni

« Analiza diferentei dintre active si pasive pe diferite
valute

« Testari la stres

fn functie de cauza expunerii bingii la riscul ratei dobanzii,
pot fi aplicate diferite masuri de reducere a riscului respec-
tiv. De regula, acestea necesita ca banca sé-gi modifice
partial strategia de afaceri, iar masurile care urmeaza a fi
aplicate de catre banca depind de situatia Tn care aceasta
se afla si conditiile de piata.

Riscul valutar

Managementul riscului valutar se bazeaza pe politica de
management al riscului valutar. Departamentul Trezorerie
al bancii este responsabil de monitorizarea permanenta
a evolutiei ratelor de schimb si pietei valutare. De ase-
menea, Departamentul Trezorerie este responsabil pen-
tru gestionarea zilnica a pozitiilor valutare ale bancii. In
principiu, banca nu se angajeaza in tranzactii derivative
si hu contracteazd pozifii speculative pe pietele valutare
stréine. Banca tinde s& mentina o pozifie valutara inchisa
si asigurad ca pozitia valutara deschisa sa nu depaseasca
limitele stabilite. De asemenea, sunt desfasurate testari
la stres, care evalueaza efectul pe care il pot avea fluctu-
atiile ratelor de schimb asupra profitului si suficientei ca-
pitalului in fiecare valuta straind, {inand cont de pozitiile
valutare deschise.

Riscul de lichiditate si finantare

Riscul de lichiditate in sensul cel mai restrans (risc de in-
solvabilitate) reprezinta pericolul ca banca nu va fi capa-
bild sa-si indeplineasca integral sau la timp propriile obli-

gatiuni de plata curente si viitoare. Riscul de lichiditate fn
sensul cel mai larg (riscul de finantare) este pericolul c&
nu vor putea fi obtinute finan{ari aditionale sau ca investi-
tiille vor putea fi obtinute doar la rate ridicate ale dobanzii.

Comitetul ALCO al bancii stabilegte strategia de lichiditate
si limitele riscului de lichiditate. Departamentul Trezorerie
zilnic gestioneaza lichiditatea bancii si este responsabil
pentru executarea deciziilor Comitetului ALCO. Respecta-
rea strategiilor, politicilor si limitelor este monitorizata per-
manent de Departamentul Management Riscuri si AML.

Portofoliul de credite al bancii este cea mai mare compo-
nenta a activelor §i este finantat de depozitele atrase de
la clienti. Partea preponderenta a portofoliului de credi-
te revine expunerilor pe termen scurt i mediu, acordate
intreprinderilor mijlocii i mari. Majoritatea creditelor sunt
acordate cu rambursare in rate, iar rata de nerambursare
a acestora este scdzuta. Acest lucru rezultd in incasari
sigure de numerar. In cadrul procesului de atragere a de-
pozitelor banca se concentreaza asupra grupului finta prin
atragerea fondurilor pe conturi curente ale intreprinderilor
mici si mijlocii, precum si depozitelor retail. Utilizarea in-
strumentelor pietei financiare este limitata. Acesti factori
limiteaza concentrarea riscului de lichiditate si asigura un
sistem clar de management al riscului de lichiditate.

Comportamentul clientilor poate fi volatil, iar in situatii de
crizé economica sau politica lichiditatea se poate reduce
semnificativ din cauza retragerii depozitelor. Din aceste
considerente ProCredit Bank a adoptat practici prudente
aferente riscului de lichiditate, si mentine nivelul activelor
lichide la un nivel inalt.

Principiile /sarcinile-cheie ale managementului riscului de
lichiditate sunt urmatoarele:

¢ Asigurarea permanenta a unui nivel adecvat de
lichiditate

* Monitorizarea permanenta a indicatorilor de
lichiditate pentru a asigura ca obiectivele de afacere
sé fie atinse

* Analiza intrarilor i iesirilor de numerar viitoare si
impactului acestora asupra riscului de lichiditate

Riscul operational
Managementul riscurilor operationale reprezintd un dome-
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Obiectivele generale ale abordarii adoptate de bancid
pentru gestionarea riscurilor operationale sunt:

« Intelegerea factorilor care declangeaza riscurile
operationale

* ldentificarea aspectelor critice la etapa incipienta

« Controlarea si gestionarea cregterii institutiei

« Evitarea pierderilor cauzate de riscurile operationale

Principiile urméatoare se considera a fi strategice:

 Grad ridicat de simplitate, transparenta si diversifica-
re. Accentul este pus pe comunicarea deschisa, valo-
rile si loialitatea angajatilor

» Segregarea sarcinilor i ,principiul celor patru ochi”
sunt aplicate ori de cate ori este necesar

* Procese clar definite si bine documentate

+ Evaluari regulate din partea Departamentul

Audit Intern

Cultura corporativa si instruirii personalului

Standarde tehnice nalte in ceea ce priveste hardwa-

re, software si sisteme tehnice de back-up

Banca va continua sa@ imbunétateascé instrumentele uti-
lizate si sa analizeze procesele interne in scopul consoli-
darii managementului riscurilor operationale.

Prevenirea spalarii banilor

ProCredit Bank Moldova respecta in totalitate domeniul
prevenirii $i combaterii spalarii banilor si finantarii teroris-
mului. Drept urmare, banca a implementat politica AML
scrisa la nivel de grup, care corespunde prevederilor le-
gislatiei Republicii Federale Germane si a Uniunii Europe-
ne, precum si a cerintelor autoritatilor Republicii Moldova.
Nici un client nu este acceptat si nici o tranzactie nu este
efectuata fara ca banca sa inteleaga esenta operatiunii si
scopul relatiei de afaceri.

Departamentul AML la nivel de grup desfasoara o evalu-
are anualé a riscurilor pentru toate bancile ProCredit si
actualizeaza politica in mod corespunzétor. De aseme-
nea, toate bancile ProCredit transmit rapoarte trimestriale
privind activitatea AML, Grupului AML la nivel de grup.

in cadrul ProCredit Bank Moldova, responsabilitatea pen-
tru desfagurarea activitatii i revine Departamentul Mana-
gement Riscuri gi AML. Conform regulamentelor nationa-
le, orice tranzactie care depaseste 500 000 MDL efectuata
prin virament, sau 100 000 MDL in numerar, precum si
tranzactiile efectuate in tarile cu risc Tnalt, trebuie sa fie
raportate autoritatilor imputernicite. De asemenea, orice
incercare de a efectua o tranzactie care provoacd sus-
piciuni de spalare a banilor, finantare a terorismului sau

alte activitati ilicite, trebuie sa fie raportata. Angajatii de la
ghigeile bancii sunt instruiti s identifice tranzactiile sus-
pecte. O mésura suplimentard de securitate este asigu-
ratad de utilizarea a trei module ale aplicatiei AML elabo-
rate de Tonbeller AG: Siron Embargo, Siron KYC si Siron
AML. In caz de dubii, Grupul AML Ia nivel de grup adopta
decizia finala privind gestionarea tranzactiilor suspecte si
clientii suspecti, raportati de cétre banca.




Mediul inconjurator {g

Toate béancile din grupul ProCredit, inclusiv ProCredit
Bank Moldova, stabilesc standarde inalte in ceea ce pri-
veste impactul activitatii bancii asupra mediului inconjuré-
for. Banca a adoptat o directie de gestionare a provocari-
lor de mediu axata pe trei piloni:

Pilonul 1
Sistem intern de administrare a mediului

ProCredit Bank Moldova pune accent pe folosirea ener-
giei ih mod eficient si analizeaza impactul asupra mediu-
lui Tnconjurator. Banca atrage o atentie sporitd alinierii la
standardele de protectie a mediului inconjurétor, asigu-
randu-se de un consum responsabil de resurse, atunci
cand deschide un oficiu nou, precum i la renovarea ofi-
ciilor existente. Spre exemplu, toate corpurile de iluminat,
pe care le utilizam, sunt de tip LED, asigurind un consum
redus de energie electrica; sisteme de conditionare sau
incalzire sunt de o clasa inaltd, respectind standardele
Europene de eficientd energeticd. Am incetat sd insta-
Iam echipamente care consuma multad energie electrica,
precum climatizatoare mari. In plus am redus la maxim
numarul de echipamente (printer, scanner), am revizuit
procesele noastre interne, in vederea optimizarii si redu-
cerii hartiei de birou utilizate. Banca nu mai achizitioneaza
pahare din plastic, angajatii fiind incurajati sa utilizeze pa-
hare/cani din sticla sau portelan.

n cadrul bancii exista un Expert in Eficientad Energetica,
care este responsabil de monitorizarea practicilor de efi-
cien{a energetica implementate in banca, performantele
dobandite si coordonarea urmatorilor pasi.

Protectia mediului inconjurator reprezinta o parte esentiala
a identitatii noastre corporative. Drept urmare, banca or-
ganizeaza in mod sistematic campanii interne de informa-
re a angajatilor despre impactul factorului uman asupra
mediului inconjurator, eficien{a energetica si metodele de
reciclare, cat si participa in campanii externe de informare
cu acelasi scop a publicului mai larg. Tn acest context, Pro-
Credit Bank Moldova a sustinut organizarea si a participat
la larmarocul Oportunitétilor Ecologice si al Antreprenori-
atului Social, larmarEco — un eveniment socio-cultural ce
uneste principalii actori din lumea ecologica si sociala a
Moldovei. larmarEco este o combinatie dintre iarmaroc,
networking facilitat si prezentari / lectii interactive, ceea ce
il face un eveniment deosebit si unic in domeniul ecologiei
si activismului social in Moldova. Scopul larmarEco este
de a informa publicul larg despre posibilitatile schimba-
rii rutinei actuale intr-un stil de viata activ si sénatos, re-
spectiv, durabil. larmarocul ajuta reprezentantii din dome-
niul protectiei mediului (ONG-uri, Tntreprinderi, companii,

institutii guvernamentale) s& dezvolte o viziune comuna si
s& educe publicul larg, dar mai ales sa inducéa conceptul
de antreprenoriat in sfera eco.

Pilonul 2
Administrarea riscului de mediu n activitatea de
creditare

ProCredit Bank Moldova a implementat un sistem de
administrare a mediului bazat pe evaluarea continua a
portofoliului de credite in conformitate cu standardele de
mediu, o analiza detaliata a tuturor activitatilor economice
ce ar putea implica riscuri de mediu, precum si respinge-
rea cererilor de imprumut de la intreprinderile implicate
in activitdfi care sunt considerate periculoase si dduna-
toare mediului inconjurator si apar pe lista de excludere
a institutiei noastre. Totodata, incepind cu luna iulie 2015,
banca a implementat o metoda noua de analiza detaliata
si completa a activitatilor economice ale clientilor ce au un
impact ecologic semnificativ asupra mediului inconjurator.
A fost elaborat indrumar aditional cu indicarea impactului
ecologic a diferitor activitati economice si a masurilor ce
tin atit de corespunderea lor standardelor nationale, cit si
de minimazarea impactului.

Pilonul 3

Promovarea ,,finantarii verzi”

ProCredit Bank Moldova isi propune sa contribuie la dez-
voltarea economica a tarii la un nivel cat mai sustenabil
posibil. In acest sens, serviciul de creditare EcoCredit are
drept scop finantarea proiectelor de eficienta energetica,
energie regenerabild si masuri prietenoase mediului in-
conjurator.

Creditul este destinat intreprinderilor mijlocii si mari, si
vine sa ofere un sir de beneficii antreprenorilor, printre
care avantaje competitive, reducerea cheltuielilor opera-
tionale, cresterea productivitatii, tehnologii si procese mai
eficiente si, n acelasi timp protectia mediului si utilizarea
responsabild a resurselor naturale.

Lansénd pe piatd un produs creditar dedicat in exclusivi-
tatea eficientei energetice si energiei ,verzi” noi ne propu-
nem sé sporim gradul de constientizare si facilitarea ac-
cesului antreprenorilor la finantarea proiectelor ecologice.




Dezvoltarea profesionald a
angajatilor

ProCredit Bank Moldova este o banca orientatd spre
dezvoltare. Noi credem c& putem obfine rezultate bune,
numai dacd avem angajati competenti si devotati. Noi
investim mult Tn instruirea §i dezvoltarea angajatilor prin
intermediul activitatilor desfasurate pe plan local si inter-
national. Acest fapt asigura faptul ca angajatii nostri sunt
bine pregétiti pentru a-gi indeplini sarcinile si pentru a se
dezvolta pe plan profesional.

Noi oferim oportunitéfi de crestere individuald pentru
membrii echipei ProCredit, scopul nostru fiind acela de a
crea un mediu de muncé motivant si dinamic, productiv si
corespunzator unor standarde etice Tnalte.

Viziunea noastra de resurse umane

Politica institutiei privind resursele umane se bazeazi pe
filosofia noastrd de comunicare deschisa si transparen-
ta printre angajati, si aceasta cultura este impartasita de
toate bancile ProCredit din Grup. Noi ne-am angajat sa
construim o echipa cu standarde profesionale inalte, care
impartaseste principiile si valorile etice, deoarece acest
fapt ne va permite s& deservim clientii nostri intr-un mod
dedicat si responsabil.

Procesul de selectie a angajatilor in cadrul bancii se ba-
zeaza pe criterii transparente. Noi ciutdm persoane, care
au un angajament pentru o dezvoltare profesionalé pe ter-
men lung. Noi dispunem de o structura salariala transpa-
rentd, bazatd pe remunerarea echitabilé si perspective de
dezvoltare, si nu pe beneficii pe termen scurt.

Obiectivele institufiei noastre privind instruirea personalu-
lui depasesc simple aspecte formale, necesare pentru a
indeplini o functie specifica. Este foarte important ca an-
gajatii nostri sa Tsi doreasca o crestere si dezvoltare pe
plan personal si profesional, iar politica noastra interna de
promovare garanteaza faptul ca fiecare persoana in parte
are oportunitatea de a-si dezvolta abilitatile si competen-
tele necesare pentru a indeplini corespunzétor sarcinile
intr-un mediu de activitate cu provocéri sporite. Totodata,
ne agteptdm la un nivel similar de implicare i angajament
din partea membrilor echipei noastre.

ProCredit Entry Programme

ProCredit Bank oferad oportunitatea de dezvoitare profe-
sionalé si personala prin intermediul ProCredit Entry Pro-
gramme. Acest program complex de training si dezvoltare
este in mare parte, unica posibilitate de a deveni parte
a echipei ProCredit Bank. Majoritatea candidatilor poten-

tiali, care sunt interesati s se alature echipei ProCredit
Bank Moldova, trebuie sa treaca procesul de selectie for-
mat din sapte etape si sa absolveascé cu succes ProCre-
dit Entry Programme. Perioada programului este de sase
luni si reprezinta o introducere intensa in teoria si practica
financiar-bancara dintr-o perspectiva responsabild. Acest
program este destinat profesionistilor cu experienta in di-
ferite domenii financiar-bancare sau nefinanciare, precum
si studentilor, fard experientd de muncé, care recent au
absolvit universitatile.

Acest program intensiv de instruire are drept scop co-
municarea cunostinielor fundamentale despre serviciile
bancare in general si despre filosofia noastri de afaceri
in particular. Noi apreciem standardele profesionale inal-
te, iar ProCredit Entry Programme constituie una dintre
pietrele de temelie ale politicii noastre. Noi Tncercdm si
construim parteneriate de durata cu clientii nostri, bazate
pe increderea reciproca, iar calitatea programului nostru
de recrutare $i metodele de instruire consistente ne ajuta
s& garantam faptul, ca deservirea clientilor este la cel mai
nalt nivel.

in cadrul ProCredit Entry Programme participantii au po-
sibilitatea de a studia diferite obiecte, care cuprind teme
diverse, cum ar fi: protectia mediului, crizele financia-
re, incalzirea globald, matematica si contabilitatea. De
asemenea, pe parcursul celor sase luni, participantii la
program fac cunostintd cu banca, cu filosofia de afaceri
ProCredit, valorile etice si istoria companiei. Ei au opor-
tunitatea de a studia bazele activittii bancare si de a-gi
dezvolta abilitétile de gandire critici in ceea ce priveste
responsabilitatea sociald, educatia financiara si activitatea
bancara responsabild. Aditional, ei infeleg rolul pe care il
are intermedierea financiara si impactul acesteia asupra
economiei tarii. Dupa finisarea cu succes a celor gase luni
de program, participantilor le poate fi propusd semnarea
unui contract de munca cu banca, astfel incepandu-si ac-
tivitatea fn una din reprezentantele bancii.. Ei vor avea
posibilitatea sa activeze ntr-o banca etica si s& beneficie-
ze de oportunitati de dezvoltare profesionali si personala
oferite de ProCredit.

Dezvoltare si training

in cadrul ProCredit Bank apreciem angajatii cu nivel in-

alt de motivare si care impértasesc un angajament pe

termen lung fatd de scopurile si obiectivele-bancii. Noi
c
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Training-uri locale

Aceste activitati cuprind toate cursurile si alte metode de
instruire, organizate de catre banca atat pentru angajatii
recent angajati, cat si pentru cei existenti. Programele de
training sunt elaborate pentru a satisface necesitafile per-
sonalului in toate domeniile.

Angajatii ProCredit Bank sunt incurajati in studierea limbii
engleze prin organizarea cursurilor locale tn incinta ofi-
ciului central, precum si oferirea unei compensatii pentru
participarea la cursurile desfasurate in unul din centrele
locale din tara, avand ulterior o oportunitate de imbunata-
fire intensiva a nivelului limbii engleze n cadrul centrelor
ProCredit din Macedonia si Germania.

Training-uri regionale

Activitatile 1a acest nivel includ programe de dezvoltare
profesionala si training-uri oferite de catre Centrul din Ma-
cedonia si Academia din Furth, Germania. Aditional, sunt
organizate cursuri de limba engleza, cu scopul de a pre-
gati angajatii pentru participarea in Academiile internatio-
nale ProCredit, precum si pentru personalul, ce activeaza
in diferite domenii ale bancii, care necesitd cunoasterea
limbii engleze - limba de comunicare in cadrul ProCredit.

Academia ProCredit

Academia ProCredit din Germania organizeaza un proA-
cademia ProCredit din Germania organizeaza un program
de dezvoltare profesionala pentru personalul de conduce-
re de nivel mijlociu si superior. Aceastd academie ofera
programe de training specifice part-time pe o perioada de
un an, pentru toti angajatii bancii ce au dorinta sa se dez-
volte pe termen lung in institutie, cat si cursuri de trei ani,
avand drept scop dezvoltarea abilitatilor de conducere si
management la toate nivelele. Programele de training,
care se desfagoara in cadrul academiilor constituie o par-
te esentiald a instruirii, oferite personalului nostru. Aces-
tea asigura faptul, ca sunt acumulate cunostinte relevante
si competenfe importante, si ca participantii pot beneficia
de interactiunea cu alti colegi, ce reprezinta diferite cul-
turi din toate tarile, in care isi desfagoara activitatea Pro-
Credit. Noi promovam cultura unei comunicari deschise
si dezvoltam un stil de management, care ne permite sa
mentinem abordarea noastra etica de afaceri.

Evenimentul anului:
Zona de Autodeservire 24/7

ProCreditBank este o banca orientatd spre dezvoltare,
progres si inovatie, iar implementarea conceptului nou
de deservire bancara este o dovada clara in acest sens.
Acest concept se bazeaza pe tehnologii noi si aduce mai
multa eficienta si respectiv mai multd valoare adaugata
clientilor bancii.

Astfel, ProCredit Bank pune la dispozitia clientilor un nou
concept de deservire, inovator si unic, care implica doua
componente de baza :

- consultarea profesional la cel mai Tnalt nivel si

- serviciile bancare simple disponibile in regim non-stop,
24 ore pe zi, 7 zile pe saptdmana si posibilitatea de efec-
tuare a operatiunilor cu numerar, exclusiv in cadrul Zonei
de Autodeservire 24/7.

Serviciile de autodeservire includ:

« Sistemul bancar la distantd — ProBanking si
ProBanking Business;

« Notificarile si extrasele de cont electronice;

+ Zonele de Autodeservire 24/7;

+ Creditare imediatad a contului clientilor business pana
a fi numérate mijloacele banesti din punga sigilata de-
pusa in dispozitivul Safeu depozitar, de catre Banca.

Zonele de autodeservire sunt puse la dispozitia clientilor
n toate subdiviziunile bancii, si clientii au posibilitatea sé
planifice agenda zilei sale de business in dependenta de
dinamica afacerii, fara a fi limitati de orele de lucru ale
bancii.

Prima agentie care a incetat sa efectueze cu clientii
operatiuni cu numerar la ghiseu, directionand operatiunile
cu numerar ale clientilor exclusiv cétre Zona de Autodes-
ervire 24/7 din cadrul ei, a fost Agentia nr.1 a filialei nr.1
Chisindu de pe str.Sarmizegetusa 1.

Totodata, la data de 08 noiembrie 2016, a fost deschisa o
noud agentie a bancii amplasata in centrul capitalei, ame-
najatd conform standardelor europene, in care a fost im-
plementat conceptul nou de deservire al clientilor — Zona
24/7, care permite efectuarea tuturor operatiunilor cu nu-
merar prin intermediul bancomatelor din Zona 24/7, indi-
ferent de programul de lucru al agentiei. Aceasta agentie
devenind a 11-a agentie cu Zona de autode:
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numerar, implementind pe piata serviciilor bancare din
RM standardele si normele internationale.

La eveniment au fost prezenti atit clientii curenti ai ban-
cii cit si cei potentiali, reprezentantul Bancii Nationale a
Moldovei si angajatii B.C. ProCredit Bank S.A. care au
demonstrat in practicd cat de usor poate fi utilizat fieca-
re echipament si ce avantaje prezintd acestea. Acum, in
Zona de autodeservire, fiecare client va reusi in cateva
minute s suplineasca sau sé retraga numerar, s& depuna
incasérile zilnice precum si alte operatiuni permise.

Perspective de dezvoltare

in 2017, ne propunem s consoliddm in continuare pozi-
tionarea noastra fiind o institutie de incredere, ce sustine
clientii intreprinderi mijlocii si mari in dezvoltarea afaceri-
lor lor si ofera clientilor nostri persoane fizice servicii de
economisire sigure si moderne.

Noi vom continua sa sustinem dezvoltarea intreprinderilor
mijlocii i mari, concentrandu-ne asupra finantrii afaceri-
lor agricole producétori din tara, care constituie unele din-
tre cele mai importante sectoare din economia Moldovei.
Noi vom continua sa investim in dezvoltarea competente-
lor profesionale ale angajatilor nogtri.

Cultivarea unei culturi a economisirilor prin intermediul
numeroaselor noastre initiative continua sa fie un scop
pe termen lung. Suntem siguri ca acesti pasi vor incuraja
oamenii s& economiseasca, facand fn cele din urmé o di-
ferentd semnificativa si de duraté n viata lor.

Totodatd, in acest an planificdm s& amplificdm promo-
varea utilizérii te termen lung a garantiei InnovFin SME
Guarantee in baza programului Orizont 2020 - Programul-
Cadru al Uniunii Europene pentru Cercetare si Inovare; sa
majoram la maxim tranzactiile efectuate in cadrul Zonei
24/7; sa promovam in continuare conceptul de ,house
bank” pentru clientii business ale Bancii cat si moderniza-
rea serviciilor pentru persoane fizice.

Pentru Grupul ProCredit responsabilitatea inseamné con-
struirea relatiilor pe termen lung, bazate pe incredere re-
ciproca.

Actionarii bancii

ProCredit Bank are o structuré transparenta a actionarilor,
avand 100% capital strain, exclusiv din Germania si Olan-
da: ProCredit Holding (82,09%) si Banca de dezvoltare
KfW (14,1%), ambele cu sediu in Frankfurt pe Main, Ger-
mania si DOEN Foundation (3,81%) din Olanda.

Pe parcursul anului 2016 nu au fost efectuate tranzactii
sau solicitéri de rascumparare a péartilor sociale si a acti-
unilor proprii.
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Codul de guvernare corporativa

Codul de Guvernare Corporativa a bancii a fost revizuit i
aprobat la Adunarea Generald Anualé a Actionarilor ban-
cii la data de 20.04.2016 si este publicat pe pagina web

a bancii: hitp://www.procreditbank. md/ffiles/pdf/ISDP
Cod%20guvernare%20corporativa_6.0_16.04.15.wwi

Guvernarea corporativa eficientd a bancii permite Comi-
tetului de Conducere s& implementeze obiectivele bancii,
facilitind monitorizarea eficientd a activitatii, asigurand
transparenta si evitarea conflictelor de interese in proce-
sul de luare a deciziilor de catre managementul bancii.

Sisteme de control intern si gestiunea riscurilor
Introducere si principii generale

Tn viziunea bancii sistemul de control intern cuprinde nu
doar activitatea unei singure unitéti organizationale, dar
un sistem de masuri implementate de bancé in vederea
protectiei capitalului i a activelor, cat si corectitudinea si
soliditatea tuturor operatiunilor efectuate.

Pentru a mentine un control intern stabil banca aplica ur-
matoarele principii:

* ProCredit Bank se ghideaz& dupa un set de principii
axate pe simplitate, transparenta si diversificare. Un rol
crucial revine comunicérii deschise, valorilor corporati-
ve si loialitatea angajatilor.

» Segregarea sarcinilor si ,principiul celor patru ochi”
sunt aplicate ori de céate ori este necesar.

+ Procesele sunt clar definite si bine documentate.

» O atentie deosebitd este acordata culturii corporative si
instruirii personalului.

» Implementarea standardelor tehnice inaite in ceea ce
priveste hardware, software si sistemele tehnice de
back-up.

» Banca va continua s mbunatéteasca instrumente-
le utilizate si sa analizeze procesele interne in scopul
consolidarii managementului riscurilor operationale.

Tn cadrul bancii exista doud unitati care verifica corectitu-
dinea aplicarii principiilor de control intern stabilite de ¢c3-
tre politicile bancii, regulamentele si instructiuniile interne.

Departamentul Management Riscuri si AML
Departamentul Management Riscuri si AML este respon-

sabil §i pentru efectuarea controlului in filiale (la fata locu-
lui), monitorizand operatiunile din front-office.

Departamentul Audit Intern

Activitatea departamentului Audit intern este o parte in-
tegra a proceselor interne de control ale bancii. Departa-
mentul Audit Intern este independent in realizarea propri-
ilor sarcini, fiind liber s3 initieze investigatii si examinari in
orice moment. Departamentul Audit Intern subordoneza
si raporteazad administrativ Comitetului de Conducere al
Béncii si functional Consiliului de Administratie si Comite-
tului de Audit.

Pentru a mentine nivelul de obiectivitate, Departamentul
Audit Intern nu este implicat in operatiunile bancare zilni-
ce §i procedurile de control. In schimb, fiecare unitate a
bancii este responsabild de propriul control intern si efi-
cien{d. Persoanele angajate in cadrul echipei de Audit In-
tern nu vor Indeplini sarcini incompatibile cu activitatea de
audit. Cu conditia ca independenta Departamentului Audit
Intern este asiguraté, acesta poate juca un rol consultativ
pentru management sau alte unitéti organizationale din
cadrul Bancii, ca parte a sarcinilor sale prescrise.

Departamentul Audit Intern va supune controlului si evalu-
arii urmatoare aspecte:

* Viabilitatea, eficacitatea, eficienta si caracterul adecvat
al sistemelor de control intern

» Aplicarea, viabilitatea, eficacitatea si caracterul adec-
vat al sistemelor de management al riscurilor si control

+ Sistemele informationale si de raportare, sistemele fi-
nanciare si de contabilitate ale bancii

* Respectarea prevederilor existente de supraveghere
juridicd, bancara si a altor regulamente

* Conformarea proceselor cu politicile, regulile i instruc-
tiunile existente

+ Conformarea tuturor actelor normative interne, precum
si procesele operationale si de afaceri cu cerintele le-
gale, standarde si principii internationale si nationale
general acceptate.

Departamentul Audit Intern monitorizeazé intreg setul de
procese in banca, facand uz de o abordare bazati pe
depistarea riscurilor in vederea identificarii prioritatilor de
revizuire. Auditele ad hoc pot fi initiate ori de cate ori De-
partamentul Audit Intern va considera oportun.

imputerniciri si drepturi ale comitetului de conducere
si actionarilor

reglementeaza modul de constituire i uncti
ganelor de conducere ale bancii, in a @Ie normal a-
tionale si interne, ce reglementeaza a Witate'a-ﬁﬂg_uutiilo
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financiare, structura si functiile actionarilor bancii (spre
exemplu Legea institutiilor financiare; Legea privind soci-
etatile pe actiuni; Procedura privind cunoasterea proprie-
tarilor de actiuni directi si indirecti, a beneficiarilor efectivi,
inclusiv cunoasterea de catre banca a activitatilor acesto-
ra, Codul de Guvernare Corporativa).

Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generald Anuala a Bancii a avut loc la 20 aprilie
2016 si in cadrul acesteia au fost adoptate urmatoarele
decizii:

- aprobarea Raportului Financiar al Bancii pentru anul fi-
nanciar incheiat la 31 decembrie 2015.

- aprobarea Dérii de seaméa anuale pentru anul 2015 a
Consiliului de Administratie a Bancii si Darii de seaméa
Anuale pentru anul 2015 a Comisiei de Cenzori a Bancii.
- aprobarea Raportului Financiar anual al Bancii pentru
anul financiar incheiat la 31 decembrie 2015, pregéatit de
Societatea de Audit ,KPMG Moldova” S.R.L.

- confirmarea societatii de audit independente pentru anul
financiar care se incheie la 31 decembrie 2016 si stabili-
rea remuneratiei pentru serviciile prestate de aceasta.

- prelungirea contractului de prestare a serviciilor incheiat
cu firma de audit "Moldauditing® S.R.L. — societatea care
Tndeplinste functia Comisiei de Cenzori si aprobarea taxei
anuale pentru serviciile prestate.

- repartizarea profitului net anual al Bancii pentru anul
2015.

Banca dezvéluie informatia cu privire la actionarii sdi pe
pagina oficiald a Bancii: http://www.procreditbank.md/
files/Informa%C5%A3ia%20cu%20privire%201a%20

ac%C5%A3ionarii_13.04.2016_new.pdf

Consiliul de Administratie

Consiliul de Administratie bancii reprezintd interesele
actionarilor si, in limitele atributiilor sale, exercitéd condu-
cerea generald si administrarea bancii.

In anul 2016 au fost convocate 4 sedinte ordinare si 7
sedinte extraordinare ale Consiliului de Administratie al
bancii. Pe parcursul anului 2016 Consiliul de administratie
a aprobat rapoartele privin activitatea de ansambiu a
bancii, activitatea Comitetului de Conducere, rezultatele
financiare, activitatea de audit, a revizuit si aprobat regu-
lamentele interne ale bancii.

Consiliul de Administratie al Béncii este constituit din cinci
membri, iar banca dezviluie informatia cu privire la mem-
brii Consiliului de Administratie pe pagina web a bancii:
hitp://www.procreditbank.md/files/pdf/Membrii%20consi-
liului%200rganului%20executiv_25%2001%202017.pdf

Comitetul de conducere

Conducerea executiva a Bancii se va realiza de cétre Co-
mitetul de Conducere al Bangcii, organul executiv colegial,
subordonat Consiliului de Administratie al Bancii, atributi-
ile caruia sunt prevézute in Statut si in Regulamentul Co-
mitetului de Conducere al Bancii. De competenta Comi-
tetului de Conducere {in toate chestiunile de conducere a
activitatii curente a Bancii, cu exceptia chestiunilor ce fin
de competenta Adunarii Generale a Actionarilor sau Con-
siliului de Administratie.

Comitetul de Conducere se convoaca in sedinte periodice
si este responsabil de elaborarea si implementarea poli-
ticilor Bancii, ce asigurd dezvoltarea continua a acesteia
prin luarea deciziilor de management relevante si prin asi-
gurarea ca toate obiectivele stabilite de politicile Bancii
sunt atinse.

Comitetul de Conducere al bancii este constituit din mi-
nim 3 membri, iar Banca dezvaluie informatia cu privire
la membrii Comitetului de Conducere pe pagina oficiala
a bancii:

hitp://www.procreditbank. md/files/pdf/Membrii%20consi-
liului%200rganului%20executiv_25%2001%202017.pdf










